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Luiz Octavio de Lima Camargo?
Centro Universitario SENAC/USP-Each

Resumo

A nocéo de hospitadlidade, consderada como dadiva na perspectiva de Mauss, pode
enriquecer a pexquisa em turigmo? A hipitese deste texto € de que essa nogdo, ao
privilegiar as peripécias que sempre ocorrem na relacio entre vigjantes e vigiados, pode
condtituir um novo paradigma para a andise do fendbmeno turistico. Este pode passar a
s tratado como uma éica expressa em les ndo-escritas que regem a déadiva da
hospitdidade,  cuja obediéncia ou nd revertem repectivamente em  encontro
hospitaleiro ou, no inverso, a hogtilidade bem como um conjunto de gestos que resultam
de uma rddtura, intenciond ou nd, do ritud ancestra de hospitalidade, podendo,
assm, ser estudado como fato(as peripécias da cena encenada e a
hospitdidade/hogtilidede geradas), como ética(como aconteceu ou ndo O dar-receber-
retribuir) e como “ hospitabilidade’ (a busca do resultado hospitaleiro do encontro).
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Poucas pessoas puderam ler o Ensaio sobre a Dadiva sem
sentir toda a gama das emocdes tdo bem descritas por
Malebranche ao evocar sua primeira leitura de Descartes. o0
coracdo palpitando, a cabeca fervendo e o espirito invadido
de uma certeza ainda indefinivel, mas imperiosa, de assistir a
um acontecimento decisivo da evolugdo cientifica (LEVY-
STRAUSS, Introdugdo a MAUSS, Marcd. Sociologia e
Antropologia).

No Congresso da INTERCOM-2006, em Brasilia, 0 Nucleo de Comunicacdo, Turismo e
Hospitalidade reservou uma mesa para 0s pesquisadores que se vinculavam ao tema da
hospitdidade. Ao find, foram colocadas as seguintes questoes.

a) em gue anocdo de hospitaidade pode enriquecer aatud pesquisaem turismo ?
b) se a hospitdidade é colocada fundamentamente como um processo humano,
interpessoal, como fica a questdo da comunicacdo mididtica ?

Na ocasdo, pudemos ja dinhavar agumas tentativas de lancar luz sobre a questéo.
Estas, na verdade, constituem o eixo do presente texto, que é uma tentativa de resposta
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mais extensa. Como se poderd ver, embora as questfes sgam de natureza diferente, as
respostas, na perspectiva aqui assumida, caminham na mesma diregéo.

Hospitdidade. Efetivamente, no &mbito dos nossos programas académicos de turismo,
aé o momento a paavra tem sdo usada num sentido préximo do senso comum. E
particularmente interessante notar como, na maior parte das vezes, 0os mestrandos ainda
recorrem & contribuigdes dos dicion&ios, como que se a maior clareza destes
compensasse uma dificuldade de compreensdo da nogéo cientifica. Acostumamo-nos
por tempo demais a utiliza-la bandmente a ponto de o seu poder heuristico nos ser de
dificil apreensdo. N&o obstante a razoavel divulgacdo da nocdo subgtantiva de
hospitalidade, 0 termo parece estar sendo usado apenas como snbnimo ou até como
adjetivo de turismo e hotdlaria. Dito de outra forma, tavez exagerada, tem sdo utilizada
um tanto quanto em vao, gpenas permitindo aos iniciantes adicionar dgumes linhas ou
paginas sobre um novo tépico, que tem um nome tdo agradavel!

Ese agregado de smpatia que o termo hospitdidade carrega etd longe de ser
irrelevante. E uma grande vantagem em relacio aos nossos termos correlatos. Afind, o
teemo lazer até hoje suscita comichGes em boa parte dos socidlogos, que ainda o
reduzem ao consumo (e a condenacdo eterna a que esta nogdo parece destinada) e, ainda
mais, ab consumo ostentatdrio e band como se o fao da freqliéncia a estréia de uma
Opera pelo prazer da ostentacdo de S mesmo pudesse ser analisado com as mesmas
categorias que a participacdo mesmo eventuad em uma roda de samba com amigos. O
espaco agui é pequeno para que se levantem todos os preconceitos que rondam o termo
lazer. A propria pdavra turismo é um tanto desprezada por ser demasiadamente
associada a negocio. Hotdaria, peo fao de ser efetivamente um negécio. Eventos?
Também um negdcio do campo do turismo e da hotdaria. Ja hospitdidade...quem pode
ser contra? Seria como se adguém pudesse ser contra... € agui se desvela a base afetiva
do termo: ser contra hospitdidade seria negar 0 contato humano, negar 0 amnago do
aributo socid do sr humano! A dmpatia s8¢ mantém mesmo quando O termo soa
pretensoso ou tem findidade mercadoldgical Todas as cidades, regides e paises que se
guerem anfitribes de vidtantes turigas dirmamse, sem escripulo, hospitaleiras!
“Venham conhecer a hospitalidade de nosso povo!” repete-se a exaustdo. |guamente,
todos os resorts e hotéis de lazer se querem hospitdeiros. E mesmo assm ndo se
consegue ser aérgico ao termo!

Essa smpatia existe ndo obgtante 0 termo ser usado como adjetivo (uma quaidade da
hotelaria ou do turismo) e asim, toda a contribuicBo que a nocdo subgtantiva da
hospitdidade poderia trazer — e 0 objetivo desta reflexdo é mostrar que
possibilidade existe - fica em aberto ou gpenas mencionada no referencid tedrico sem
contrgpartida na metodologia e mesmo na concepcao geral do problema, para ndo fdar
dos referenciais tedrico e metodologco. Afind, eta € a esséncia deste desdfio: que
novos campos do conhecimento podem ser agregados a0 estudo do turismo, da
hotelaria, dos eventos, da gastronomia se aceitarmos a perspectiva da hospitalidade
enquanto dadiva? Quais novas técnicas de observacdo da redidade tal perspectiva
suscita?

Neste contexto, uma ressalva deve ser feita sobre as pesquisas redlizadas no Programa
de Medrado em Hogpitdidade da Univ. Anhembi Morumbi, cuja filosofia imprime ao
concelto 0 mesmo sentido pretendemos imprimir a neste texto. Em muitas das mais de
cem dissertagles, nota-se a busca de alguma forma operar sob inspiragéo da nocéo, que
mais adiante definiremos como subgtantiva, de hospitdidade. N&o obstante, aqui €
também, a hora de um mea culpa que todos nés, docentes e pesquisadores dessa nova
&rea, devemos pronunciar. Ha que se buscar algum consenso sobre a nogéo e sobre o
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modo de arrazoar dentro desse novo paradigma. Em que O recurso a hocdo de
hospitdidade determing, formata a questéo centra da pesquisa? Quem sabe aé hoje
tenha sdo prematuro avancar nesse sentido. Na verdade, somos um nlcleo ainda
reduzido de pesquisadores e estamos numa Stuacdo facil. Além da dificuldade de
eclarecer a natureza desse paradigma, devemos clarear a nossa postura em relagdo a
duas correntes j& estabel ecidas de pesquisa em hospitalidade.

Estamos distantes dos estudiosos dos EUA, para quem a padavra é dito de forma
smpética, uma s0lucdo lingligtica, o termo correspondente a hotelaria ou, como sugere
Alan Montandon, um sndnimo de “boa acolhida, sem envolver as turbuléncias que a
nocdo mais profunda de hospitaidade implica™. De forma ndo tdo smpética, pode-se
dizer, como sugere Anne Gotman, uma tentativa ingénua e ideologicamente
comprometida de camuflar 0 apelo mercadologico de venda de dgo. Edamos mas
proximos dos franceses, pela vinculagdo da hospitaidade a perspectiva maussana da
dadiva, ainda que para eles a gplicacéo da nocdo de hospitalidade ao campo do turismo
sgja entendida de forma diferente. Como escreve Montandon:

Qualificar(de hospitalidade) a hospedagem comercial ndo é
escandaloso (grifo nosso) desde que estejamos de acordo
com as definigdes. A utilizacdo comercial do termo indica, em
todo caso, como a hospitalidade permanece uma marca, uma
perspectiva e um horizonte para uma interacdo bem sucedida
entre os homens, quer sgam clientes, amigos ou
simplesmente estrangeiros com a mao estendida®

Com is30, este texto coloca dois desafios, na verdade: o de dar continuidade a0 debate
iniciado na INTERCOM, nostrando em que e como a nog¢do de hospitaidade pode
enriquecer a pesquisa em turismo e, agora, adicionamente, explicar em que e como a
interacd0 de vigantes e vigados promovida pelo turismo preserva o fato socid da
hospitalidade.

Pretendemos e tentaremos mesmo agpontar caminhos para a viabilizacdo dessa pesguisa
Ainda que de forma ndo-intenciond, acredito que o texto fornecera aguns eementos
(pelo menos, agumas categorias de busca) para um estado da arte da pesquisa em
hospitaidade.

Prdiminarmerte, mostremos 0 nosso itinerdrio. Comegaremos por gudar os que ainda
ndo entraram na discussdo e, assim, Ndo conseguem perceber a importancia do problema
expresso nas questdes acima O que dgnifica, dfina, tratar a hospitdidade
subgtantivamente? Por que associéd-la ao turismo? A hospitalidede que existe na casa é a
mesma que a que desenrola nos hotés e no receptivo turistico? Em seguida, tentaremos
mostrar que essa nogdo pode ampliar e aprofundar os estudos que auadmente se
desenvolvem, em nosso pais, dentro da rubrica turismo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Nocao substantiva de hospitalidade: fato social e valor

Ha uma diferenca entre entender a hospitdidade como ago desgével que aconteca num
encontro (nocdo adjetiva) e entendé-la como um conjunto de peripécias que sempre
acontecem (nocdo substantiva). No primeiro caso, confunde-se um juizo de redidade, o
fao (0 que € e um juizo de vaor(o que deve ser). Hospitalidade serig, entdo, um

3 Hospitalidade, ontem e hoje. In: DENCK ER&BUENO. Hospitalidade: cenérios e oportunidades. S&o
Paulo: Pioneira-Thomson, 2003, p.142.
* No mesmo texto e pagina
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aributo de determinados encontros entre anfitrides e hospedes, o chamado encontro
hospitaleiro, mas ndo necessariamente de todos os encontros. No segundo caso, juizos
de redidade e de valor sdo entendidos separadamente para poderem ser melhor
colocados em perspectiva, posteriormente. Hospitaidade seria toda forma de encontro
entre aguém que recebe e aguém que é recebido, mesmo que aquilo que se passe nesse
encontro ndo mereca o adjetivo hospitalero.

E preciso entender, na hospitdidede substantiva, o fato socid que se concretiza no
encontro de aguém que recebe (anfitrido) e aguém que é recebido (hospede) e a éica
implicita Esse fato socid se desenrola em véarios cenaios, da cesa aos paises.
Primeiramente, 0 mais ancedtrd, exise a casa, que agqui serd tratado como a
hospitdidade doméstica, a matriz de todas as demais. Em segundo lugar, a cidade, que é
a emissora e receptora, porta de entrada e de saida dos fluxos de pessoas de diferentes
paises que acontecem pelas mais variadas razoes, desde a consagracdo do direito de ir e
vir interno as nagbes, quando é incondiciona e entre as nagdes, quando esse direito €
regulado por tratados especificos. A cidade, de adguma forma, (ndo) se organiza para
facilitar tanto o ir (de seus proprios cidaddos) como o vir (de cidaddos que podem, em
tese, vir de todo o mundo), sgam ees pobres migrantes em busca de mehores
oportunidades de vida, sgam turitas com os bolsos cheios de dinheiro. Seria um
truismo, dentro dos padrdes capitdistas vigentes, afirmar que os turistas sG0 mais bem
tratados do que os migrantes. O problema da hospitalidade como fato a ser pesquisado €
mostrar como iSso acontece.

Esta é a hospitalidade urbana, que, desde o inicio da Idade Moderna, com o crescimento
acderado das cidades, vem progressvamente tomando o0 lugar da hospitaidade
doméstica, como espago desgjavel® de insercdo na cidade em que se chega. Este é o fato
socid. Onde esta o vaor? De que forma, o termo hospitaidade € também axiolégico, no
sentido de permitir uma criteriologia do desgavel que aconteca no encontro entre
vigtantes e vidtados? Para tanto, precisamos entender a diferenca entre lei escrita e ndo-
excrita

A liberdade de ir e vir é uma d&diva e uma le ndo escrita, assegurada ancestrdmente
dentro daquilo que, para cada individuo, congtitui 0 seu territorio, do seu lugar, a ponto
de poder-se dizer, retroagindo, que o territdrio ou o lugar, no sentido que Magnani®
colocou, € antes de mais nada um espago de livre circulagdo. Essa lel ndo-escrita hoje
se traduz concretamente em artigo do direito condtitucional. E, pois, @ mesmo tempo,
lei escrita mas também ndo-escrita. Dissemos acima que, entre as nagdes, 0 contato dos
habitantes de cada um com os do outro € regulado por tratados. Vigar de um pais para
outro pode requerer vistos, vacinas, disposicOes legais de toda ordem concertadas entre
0S seus lideres e que quase sempre funcionam em méo dupla. Ai ha gpenas leis escritas,
contra as quais muitos se batem em favor da le ndo escrita que exige a hospitalidade
incondiciond. Da mesma forma, ha leis escritas para regular o contato entre cidadéos de
diferentes regides e da mesma cidade. As cidades devem ter a0 menos agum tipo de
sndizacdo urbana, para facilitar 0 acesso dos vistantes. Da mesma forma, dificilmente
s entenderia uma cidade que ndo conta com nenhum tipo de hospedagem comercid.
Por outro lado, os vistantes sabem que, embora dispondo dos mesmos direitos legais

® Namodernidade européia, iniciou-se o lento processo de eros&o do prestigio da hospitalidade doméstica.
Os antigos albergues, reduto de pessoas desprovidas de prestigio suficiente para serem recebidas nas
casas, pouco a pouco se transformam nesses mei os de hospedagem que conhecemos como hotéis e que
gassam aser o novo simbolo de prestigio.

MAGNANI, José Guilherme. A festa no pedaco: cultura popular e lazer na cidade. S&o Paulo: Hucitec,
2004



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisd plinares da Comunicacao
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

gue os resdentes, sentir-se-8 muito mais desprotegidos em caso de violagdo dos bons
principios de urbanidade, o que funciona como um mecanismo legd, ainda que nunca
assumido como intencional pelas autoridades locais, de controle socid dos visitantes. E
item obrigatério de Planos Diretores.

O mesmo se passa na hospitdidade doméstica. Ha leis escritas para regular 0 contato
que se estabelece entre os donos da casa e os vistantes. A inviolabilidade do lar, proprio
ou augado, (e, por extensdo, os quartos de hotéis) € consagrada em todos os paises.

Todas leis escritas, contudo, sG0 na verdade poucas se comparadas a infinidade de
leis ndo escritas que regulam esse contato. O dono da casa deve colocar os vistantes que
ele aceitou  (seus héspedes, portanto) com urbanidade, o que significa cumprir um sem
nimero de rituais que regulam o acolher(“faca de conta que esta em casd’), o dimentar
(nem que Ea a oferta de um copo de &gua), o entreter, o tornar a cena ludica para o
héspede (nem que sga a execucdo de uma musica, 0 contar uma piada). O héspede por
suavez deve retribuir o acolhimento com presentes, respeitando o primado dos donos da
casa no direito de estabelecer regras para a convivéncia e aceitando 0 espago e as
dadivas que Ihe sdo feitas.

As leis escritas resolvem-se nos diferentes ambitos da Justica, sobretudo nos codigos de
defesa do consumidor. JA as regras ancestrais ndo-escritas ndo €m foro para disputa de
pendéncias. A desobediéncia as regras gera 0 seu verso, a inospitdidade, vale dizer, a
hodilidade. Em outras pdavras. a hodilidede é o resultado de um encontro
inospitaleiro. Se, num encontro que se pretendia entre amigos, dguém € injuriado ou
cduniado; se, a0 adentrar uma cidade, dguém se sente discriminado por cor, raga ou
origem, eles podem recorrer aos tribunais. H& leis escritas que regulam estes eventos da
hospitalidade. Mas s, a0 vistar um amigo, aguém se sente menosprezado ou, Se, ao
adentrar uma cidade numa viagem turiica, e ndo encontra uma sindizacdo que lhe
permita chegar com facilidade a0 dedtino, a hodilidade que se experimenta
amplesmente traduz-se em desgo de ndo voltar mais, 0 que € menos grave, € em
participacao no nicleo dos hogtis ao anfitrido, o que € mais grave.

Em resumo: estamos nos reportando a uma nogéo de hospitdidade lastreada no sstema
da dadiva, baseada no dar-receber-retribuir (Marcd Mauss’), que gera uma sucessao de
dadivas e contradadivas, as vezes até mesmo no excesso da contradadiva em relacéo a
dadiva, que pode vir a desencadear uma espird inflacionaria e ndo raro violenta
(pottlacht). Essa concepcdo somente de longe € aparentada com a nocdo corrente que a
trata como mero adjetivo, algo semelhante ao bem receber.

Ha um fato socid, pois, que é 0 encontro e o0 seu resultado, conforme a execucdo do
ritud, todos sujeitos a observacdo empirica, cumprindo as condicBes durkheimianas do
fao socid. Mas, diferentemente de Durkeim, Mauss ndo reduz a troca implicita na
dadiva aos limites do pogtivismo, vendo as indituigdes religiosas, juridicas, moras,
econdmicas, que a se exprimem, as implicagbes materias e morais da troca, pois a
condgdera “uma das rochas humanas sobre as quais estdo erigidas nossas sociedades’.
Assm, aribui a obrigatoriedade mord indtaurada pela dadiva um papd indituidor da
sociedade e mesmo um fator de hominizac&o.

A hospitdidade, como modelo ancestral de troca, € também um fato juridico moldado
por regras ancedtrais ao direito pogtivo, aquilo que chamamos de ética, a menos do
ponto de vista de Kant em sua Antropologia de um ponto de viga préatico. Estamos,

"MAUSS, Marcel. Ensaio sobre a Dadiva - forma e razdo da troca nas sociedades arcaicas. in
Sociologia e Antropologia. S&o Paulo: EPU/Edusp, 1974
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pois, diante de um fato que também é um direito, razéo pea qua Mauss chamou a
dadiva (e, por extensdo, a hospitalidade que sempre pressupde a dadiva inicial) de fato
socid totd.

Sistemma comercial e sistema da dadiva

Ao destacarmos acima como a hospitdidade urbana divide-se entre uma gratuita e uma
paga, afirmamos uma segunda diferenca importante, que é a hospitdidade enquanto
dadiva e a hospitdidade enquanto negocio. A hospitdidade urbana consste de
ingancias regidas pea dédiva e peo negdcio. O investimento estético — de quaquer
natureza — em ruas, as pragas, 0S monumentos e a sua infra-estrutura de recepcéo e
circulagdo, é uma manifestacdo regida peo ssema da dédiva A cidade se faz mas
bonita e exibe sua beleza como dédiva aos que nda moram e aos que a vistam.
Hospitadidade € um processo que envolve pessoas e espacos. A cidade se torna um
espaco hospitdeiro para o ver-e-ser-visto das pessoas. Mas, desde que a hospedagem e
dimentacdo de hotéis e restaurante impds-se a das casas e ganhou foro de digtingdo
maior, a hospitalidade comercial destaca-se como merecedora de uma andise a parte. A
hospitalidade regida pelo sstema do negdcio € da mesma natureza do que a regida pela
dadiva? O que acontece quando a hospitadidade torna-se negécio? O sstema comercid
anula o ssema da dédiva?

Voltaremos, mais abaixo, a essa questdo, mas antes € necessaio mostrar que ha duas
formas de se entender as trocas entre turistas e resdentess como uma operacéo
comercia (e o chamado trade turistico deve ser competente, pois € um negdcio que néo
para de crescer, o turista satisfeito com a “mercadorid’ e o residente satisfeito com o
beneficio financero), e entendé-la como um cen&io onde acontecem sSituagbes de
(des)encontro entre quem recebe e quem € recebido, dependendo do quanto e do como
foram obedecidas regras ancedtrais, ndo escritas, de tal forma mpregnadas em nés, que
as tomamos por indintivas.

No primeiro caso, estuda-se uma operacdo comercial, um negocio, e 0 contrato entre
guem quer vigar e quem se digpde a criar as condigdes para que a viagem se desenrole
0 mas sdtidfatoriamente possivel recebendo em troca uma quantia de dinheiro pré-
contratada. O anfitrido, a populacdo que recebe, tudo fica como que encoberto por uma
bruma chamada de receptivo turistico, organizado nas regifes receptoras. Esse é o
sentido do contrato, exigéncia do sstema comercia, uma troca que se faz entre iguas,
impessoa, com condigBes indispensivels de prazo determinado de encerramento e com
foro explicito para solucéo das dlvidas geradas pela execucéo desse contrato.

Contudo, vde dizer que nem mesmo a operadora mais predatéria do mercado turistico
ousaria confessar que edta interessada gpenas no negécio. Nem qualquer manud de
Adminisracdo ousaria airmar que, no ssema comercid, as pessoas somente exisem
como produtoras, consumidoras e mao-de-obra. Desde a década de 1970, os manuais da
aea dizem que todas empresas com fins lucrativos devem retirar parte da mais-vdia
econbmica para retribuir sga para a populacdo circundante, sga para 0s proprios
clientes sga para os seus empregados, os mas afetados pelo negocio, se quiser
continuar a manté-los em sinergia. N&o € por acaso que expressdes como marketing da
experiéncia, fiddizacdo, responsabilidade socia tornamse expressdes correntes no
jargéo da érea.

A mesma operacdo turigtica podera ser estudada de outra forma, como um encontro
entre anfitrid e hdspede, como foi plangado, executado, como se deu o convite
preliminar, ou se foi solicitado, de quem partiu a dadiva, como da foi retribuida, quais
processos de dar-receber-retribuir se sucedem. Aqui estamos falando de pessoas e dos
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espacos onde 0 encontro acontece, dos rituais profanos (Riviere®) que se estabelecem,
no plano micro e macrossociologico, como ees variam sempre terminando 0S Mesmos,
como se orientados por regras que ancestradmente orientam a pogtura de um individuo
ou de um grupo em face do estranho e de grupos estranhos. Este € o sstema da dédiva,
no qua a troca ndo é equilibrada como no sstema comercid, que vem se tornando a
tonica das trocas humanas depois do séc.XVI. Mas, contrariamente a troca comercid,
sddada pelo pagamento (0 que é combinado ndo € caro) 0 Sstema da dadiva é infinito,
nunca equilibrado, cada protagonista sendo sucessvamente preso a troca pela dadiva
que recebeu, aternando assmetrias.

Esse estudo tem na sociologia e na antropologia as melhores dternativas de estudo, a
comecar pelo ja citado texto fundador de Marce Mauss. Neste texto, ee fda de um
outro modelo de troca humana, ancestrd a0 comércio, baseada ndo num contrato, finito,
mas num encadeamento de dadivas e contradadivas que podem se  suceder
infinitamente. Dédiva e hospitdidade. E importante entender porque a percepcdo dos
estudiosos do tema da hospitdidade buscou inspiracdo tedrica e metodologica nesse
ensaio de Mauss. A nosso ver, tal acontece por dois maotivos: em primero lugar, porque
a quase totalidade dos fatos e textos estudados por €le de adguma forma sempre se
reportam a0 processo de hospitalidade humana. “N&o conhego quem receba que néo
goste de ser recebido’. A abertura deste antigo poema escandinavo € o primeiro dentro
0s muitos fatos da hospitalidade observados por Mauss.

Em segundo lugar, porque, nesse mesmo texto, a hospitdidade ressdta de forma
inequivoca como um ritual, com dois atores e 0 espago NO qua uma marcagdo precisa,
no sentido teatra da palavra, se desenrola. Pressupde — e este € o fao determinante —
uma continuidade. O héspede numa cena converte-se em anfitrido, numa segunda cena,
e inversdo de papéis prossegue sem fim. Neste sentido, a hospitdidade é o ritua
basico do vinculo humano, aguele que o perpetua nessa aternéncia de papéis.

A patir desse ponto de vista, pode-se dizer que ha duas posigbes, dois paradigmas
diferentes para se estudar o turismo, 0 do sstema do negécio e o0 do sstema da dadiva.
Nas pesguisas exigentes, as categorias da gestéo sf0 privilegiadas, como, diés,
acontece na pexquisa americana. Aqui € o dominio das ciéncias aplicadas a gestdo, a
Adminigtracdo. A tradicdo dos estudos de turismo bem como do ensino do turismo e da
hotdlaria, esta quase interamente assentada no primeiro paradigma Uma andise,
mesmo que rapida, da aud bibliografia e dos curriculos académicos ndo deixa dlvidas.
A &ea edd interamente contaminada pelos termos plangamento, oferta, demanda,
marketing, contabilidade. Muitos cursos de turismo e hotdaria tém explicitamente no
titulo a paavra adminisracdo e, em muitas universdades, turismo, hotdaria, lazer nada
mais s80 do que areas de aplicacdo da Administracéo.

Em resumo. para a primeira perspectiva, edruturada no negocio, o caminho é a
Administracdo. Seu foco € o0 produto a ser negociado. Quando se fda em estudar o
turismo sobre a ¢dtica da hospitdidade, ha necessidade de recurso as ciéncias sociais e
humanas.

Os estudos de hospitalidade

E sobre esse novo entendimento da hospitalidade como dédiva que se pretende faar

agui e sobre seu poder heuristico para se pensar a viagem e a hospedagem humanas.
Esta € a vertente dos estudos que se desenrolam hoje em trés frentes:

8 RIVIERE, Claude. Osrritos profanos. Petrépolis: Vozes, 1997
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a) filosdfica

Entre os ingpiradores dos estudos filosdficos sobre hospitdidade, cabe inicidmente
lembrar Kant”, notadamente seus principios e regras para a conversacdo, sobretudo a
chamada conversa “jogada fora’ como exercicio do humano, como findidade sem fim.
Emmenue Levinas'® vem em seguida Sua principa importancia para os estudos de
hospitdidade resde no fato de ter sdo inspirador e mestre de Derrida. Levinas(1906-
1995), um lituano judeu que viveu na carne 0 antisemitismo, tendo perdido a familia
inteira em Auchwitz, tendo de proprio Sdo prisongro durante quetro anos num
acampamento de guerra na Alemanha, embora e raramente mencione tais fatos, ndo ha
como disocid-los da filosofia do Outro que ele concebeu, marcando distancia e ao
mesmo tempo ingpirando-se na filosofia do Ser de Heiddeger que, por sua vez, opdemt
se a filosofia humanista da Idade Moderna, que desde Descartes, colocou 0 Eu no centro
dafilosofia(* penso, logo existo”).

Estas foram bases preciosas para que Jacques Derridal!  colocasse a hospitalidade no
centro dessa questdo. Se 0 Outro levinassano era o infinito, a abertura infinita para com
o Outro esta no centro de sua proposta de hospitalidade incondiciond, aguela que
somente “diz 9m” ao outro. Derrida, reforcando a ética da ética de Lévinas, introduziu
na reflexd adimensio politica da hospitdidade'®, para com os imigrantes, para com os
desfavorecidos de toda forma. Devem, ainda, ser ligados os nomes de Anne
Dufourmantelle’®, René Scherer'®, que, segundo Montandon, reintroduziu a questdo da
hospitalidade, a0 menos na Francal® buscando na histéria e na filosofia da histéria as
bases de um direito cosmopolitico respeitador de uma hospitalidade como processo de
hominizag&o e que, portanto, deve ser universal.

Se, contudo, quisermos respeitar a ordem cronoldgica, hd que se mencionar Louis
Massignon'® e suas reflexdes sobre a hospitaidade sagrada, de bases religiosss, ele que,
ndo por acaso era amigo de Martin Buber!’, e, mais recentemente Edmond Jabés'® e seu
elogio a uma hospitalidade tratada como uma “boa nova’, o arco-iris que smboaliza o
pacto pela qualidade de anfitrido/hdspede a ser transmitido de geracdo em geracéo.

E importante mencionar que a reflexfo filosofica desses autores centra-se na sua
dimensio ética, sgja de forma genérica, a abertura para com o outro, sgja focando-se no
fendmeno das migragdes contemporéaneas e de cidades, regides e paises mais pobres em
direcéo a cidades, regides e paises maisricos.

b) socioantropolégica

o KANT, Emmanuel. Antropologia de um ponto devista pragmatico. So Paulo: Iluminuras, 2006

10°A principal referénciaé Autrement qu'étre; au-dela de I'essence, Paris: Lelivre de poche, 1996
11 Manifeste pour I" hospitalité. Grigny, Paroles d’ Aube, 1999

12 sobre arelagdo de L évinas e Dérrida com a hospitalidade, recomenda-se HADDOCK LOBO, Rafal.
Sobre a hospitalidade: Derrida leitor de Levinas. Tese Doutorado em Filosofia. PUC-Rio, 2003. Um
resumo dareflexdo de Haddock L obo sobre o tema pode ser obtida em entrevista acessivel no site
http://www.unisinos.br/ihuonline/upl oads/edicoes/1158348701.54pdf . pdf

13 Que, com Jacques Derrida escreveu De " hospitalité. Paris, Calman-Lévy, 1997

14 Zeus hospitalier: I’ éloge de I hospitalité. Paris, Armand Colin, 1993

1> 1dem, ibidem

16 L'ho%pltalj té sacrée. Paris; Nouvelle cite, 1987 (coletanea)
17 Eu e Tu. Sao Paulo, Cortez & Moraes, 1979

18 |elivre de " hospitalité. Paris Gallimard, 1991.
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Essa perspectiva filostfica da hospitalidade teve diferentes desdobramentos nos estudos
socioldgicos e antropolégicos, na Franca e no Canada Jean Viard™®, socidl 0 do lazer
estuda a qudidade hospitaeira dos espacos publicos e Sebastian Roché”® dege a
hospitalidade como politica publica de prevencdo davioléncia.

Mas o campo mais fértil de pesquisa abriu-se com a vinculacdo da hospitaidade a
dadiva, escolha que conferiu a0 ja citado ensaio de Marce Mauss a condi¢do de texto
fundador. Abrem-se aqui trés frentes de estudos:

a)O grupo reunido por Alain Caillé em torno da Revue du M.A.U.SS (Mouvement
Anti-Utilitaire des Sciences Socides) que busca recolocar 0 paradigma maussano no
centro da andlise sociolégica, abrigando estudos sobre a hospitaidade

BYO grupo reunido por Alain Montandon no Centre de Recherches sur les Litteratures
Modernes et ContemporainessCRLMC que, como 0 préprio nome sugere estuda as
interagOes hospitaleiras na literatura

€O grupo reunido por Anne Gotman em nimero especid da reviga
Communications®*abordando diferentes dimensdes da hospitalidade contemporanes, (na
cidade, na arquitetura, no hospital, etc.)

Se s quiser ter uma lista mais extensa dos pesquisadores destes grupos pode-se
consultar a enciclopédica obra organizada por Alan Montandor?? que, em duas mil
paginas oferece um amplo painel de temas e de estudiosos da hospitdidade.

Até aqui, a perspectiva € quase inteiramente francesa e francéfona e o tema do turismo
edta excluido. O que existe fora da Franca e, em particular, sobre a hospitaidade como
perspectiva para o turismo? Como o termo hospitalidade surge no turismo?

Hospitalidade comer cial

Ja mencionamos aqui que, nos EUA, o termo hospitdidade é apenas um snbnimo de
hotdaria (mais recentemente surgiu também o termo lodging industry). Dai decorre que
a pesguisa sobre a hospitalidade naguele pais passa a0 largo da matriz mausssiana. Os
compéndios gastam um capitulo para fadar sobre as tradigdes da hospitalidede e em
seguida passa-se as ingéncias do turismo moderno, como se da antiga hospitdidade
retasse apenas a sua atua versdo comercia, baseada no cortrato e na troca
estabelecidos por agéncias operadoras, transportadoras e de viagens e por hotéis e
restaurantes™.

Curiosamente, contudo, é de |4 que, como observa Anne Gotman, surge 0 primero
estudo antropolégico sobre o turismo lastreado no sistema da dadiva, a menos no
sentido de que coloca 0 turismo na perspectiva de anfitribes e hospedes e de que
“destaca a divida e as obrigacfes contratadas pelo turista, apds ter sdo admitido numa
comunidade (...) em outras paavras, o forasteiro é colocado a prova e deve, de dguma
forma, submeter-se a um exame de passagem”?*. Esta obra®® é considerada a fundadora

19 Court traité sur les vacances, Iesvoyageset I'hospitalité des lieux. Paris: Ed.de " Aube, 2003
20 La Société d’ Hospitalité, Paris, Seviil

2 65, 1997

22 Lelivredel hospitalité: accueil del”étranger dans| histoire et les cultures. Paris: Bayard, 2004
230livro de Chon & Sparrowe (Hospitalidade: conceitos e aplicacdes, Sao Paulo: Thomson, 2003) é
exemplar desta perspectiva.

24 GOTMAN, Anne. La mise en scéne de | hospitalité. Conferénciarealizadaem Sao Paulo em 2005 e
que estédincluidaem BUENO RAMOS & CAMARGO. Modernidade, cultura material e estilos de vida.
S&o Paulo: EA.SENAC (no prelo).
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dos estudos de impacto turistico e reline uma dezena de casos que, somados a outros que
foram posteriormente estudos, apenas reforcam a idéia de que, no processo turigtico, a
populacdo receptora é sempre 0 o mais fraco. Os estudos incluidos nessa obra sempre
colocam a questéo da hospitalidade, ainda que de forma obliqua, tentando identificar as
assmetrias gque jogam no Processo e 0s seus resultados. O encontro turigtico € tratado
como uma interacdo entre dois grupos de estranhos, portadores de perspectivas culturais
digintas. Anfitrides trabadham enquanto hospedes desfrutam do lazer, como ocorre em
toda hospitadidade. Diferentemente, porém, da hospitdidade doméstica, hospedes e
anfitrides mantém uma grande digéncia socid, os primeiros ogentando simbolos
socidmente digintos enquanto os segundos tentam retirar 0 maior lucro possive da
presenca dos forasteiros Desses textos ressdta, também, a preocupacdo com a
assimetria dos atores, mas €, sobretudo, com a assimetria gravada socidmente (ricos e
cultos, de um lado, pobres e gananciosos de outro), e menos com as assmetrias
resultantes do préprio processo de hospitalidade, no qua o anfitrido, mesmo pobre, esta
em Stuacdo superior a do forasteiro, mesmo rico e as sucessvas mudancas de posicéo
na sequiéncia de dons e contradons.

Mais recentemente, deve-se saudar a contribuicdo do grupo reunido por Lashley et
Morrisor?®, em torno de uma publicacdo, a primeira a colocar as questdes do turismo
sob a perspectiva da hospitdidade. Aqui o termo ndo é mais uma met&fora Esses
pesquisadores dispuseramse a tentar refletir sobre as implicagbes do uso do termo
hospitdidade, como ferramenta heuristica, cepaz de suscitar novas abordagens do
campo do turismo. E a andlise das referéncias de cada autor, mostra que se trata de uma
reflexéo ja com dgum cheiro de tempo.

O resultado find da obra mostra avangos significativos dentro do panorama da pesguisa
turiicaa. Seu contelido causa no leitor habitual dessa producdo uma sensacéo de
surpresa. As novidades: muita reflexo antropologica, sociologica e mesmo filosifica,
muito empenho em se edtudar o turismo do ponto de  vista do resdente-anfitrigo,
referéncia & contribuici de Marcd Mauss em pelo menos trés dos textos?’ (embora em
nenhum deles o sstema do dom condtitua ferramenta de andise nem hga men¢do a obra
jacitada de Vdene Smith).

O capitulo inicid de Konrad Lashley?® j& nos coloca diante da proposta de um triplice
canpo da hospitdidade humana: a privada (doméstica), socid (publica) e comercid.
Mais ainda: o autor surpreende por colocar a hospitdidade domédtica (privada) como
paradigma das demais, inclusve da comercid. A mencdo é reveladora da critica que
sera esbocada mais adiante a estranha esterectipia (a “macdonaddizacdo da sociedade’)
da hospitaidade comercial em todo 0 mundo®.

Outra novidade interessante € a proposicao do termo “hospitableness’, como qudidade
ou condicdo de hospitaidade®®, capitd para se entender a encenac&o da hospitdidade no
ambito comercial, como se vera adiante.

25 SMITH, Valene (org). Hosts and guests: the anthropology of tourism. Philadelphia: Univ.of
Pennsylvania Press, 1989
26 Em busca da hospitalidade: perspectives para um mundo globalizado.S&o Paulo: Manole, 2005
27 SEL WY N, Tom. Uma antropol ogia da hospitalidade (p.25-52); ANDREWS, Hazel.Consumo de
hospitalidade nas fériaqp.329-356) e DARKE & GURNEY. Como alojar? Género, hospitalidade e
[Z.)erfor mance(p.111-144).

8 para um entendimento tedrico (p.1-24)
29 LOCKWOOD & JONES. Administrago das operacdes de hospitalidade (p. 157-176)
30 TELFER, E. Afilosofia da hospitabilidade. (p. 53-78)
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A denlncia da inexigténcia, na literatura dita cientifica que se ocupa do turismo, de
critica a0 seu dgnificado capitalista, mesmo sendo uma reflexdo aé certo  ponto band,
surpreende, também, quando o autor’! ironicamente sugere que, se houvesse essa
critica, os empresarios da hospitdidade saberiam a0 menos lutar por uma posicdo no
didogo politico mais adequada a0 seu atua peso econdmico. Efetivamente o dominio
do lazer reline hoje pessoas e empresas mais ricas de seus paises e € o campo de
diferentes ocupacdes relevantes para a economia dos diferentes paises contemporaneos,
mas 0 campo ainda se encontra bombardeado pelas mesmeas criticas puritanas dirigidas a
todas as formas de n&o-trabal ho.

FinAmente, h& uma critica contundente a Situacdo atud dos estudos anglosaxdes (critica
gue poderia ser edendida aos brasileiros) que tratam bascamente da gestédo da
hospitalidade comercid. Segundo os autores®?, esses estudos partem do principio de
que hospitalidade € contelido desconhecido e gestéo contelido conhecido, resultando
numa teoria da gestéo sem uma teoria da hospitdidade. Em outras pdavras. sem uma
teoria da hospitalidade, as ciéncias da gestdo avancam sobre o terreno como em pais
conquistado.

Infdizmente, 0 autor ndo explora todas as consequéncias da sua observacdo. Na
verdade, ainda que como hipdtese, mas com a qual nossos colegas franceses certamente
estardo de acordo, pode-se dizer que a hospitdidade e 0 dom ndo sdo objetos facilmente
observaveis pdas ciéncias gplicadas a gestdo. Edtas ciéncias gplicadas produziram um
conhecimento inteiramente  estruturado sobre as categorias de troca que emergiram do
sstema comercid, a partir da modernidade e da revolugdo indudtrid, contra o sstema
da dédiva, inadequado aos modelos de troca capitaistas. Com isso mostra sofisticacéo
tedrica no plano da adminisracdo logigica e maquinica, bem maor que na
administracdo de recursos humanos, plano no qua o antigo Sstema da dadiva ainda esta
presente.

O grupo de Lashley & Morrison, em que pesem as lacunas tedricas — a hospitdidade
mantémse como um diferencid competitivo a s buscado pelas empresas de
hospedagem e restauracdo — representa um avango inegavel na reflex@o e pesquisa
turigticas.

Contudo, ainda fica a questéo: a hospitdidade comercid pode ser andisada sob o

paradigma maussano da dadiva? Teria 0 dsema da dadiva desgparecido sob a
avalanche do comércio?

Hoje, ha um grande nimero de pesquisadores, notadamente 0 ja mencionado grupo de
Alain Cadllé, que busca modtrar que Marced Mauss ndo estava faando de um habito em
extingdo; ao contrario, a partir das contribuigbes reunidas dos pesquisadores da revista,
pode-se aé mesmo formular uma outra hipotese, de que 0 assm chamado terceiro setor
€ em S mesno e em sua ideologia na tentativa de eiminar a figura do lucro ou da
mas-vaia, a prépria encarnagdo dessa mistura dos dois paradigmas, da dédiva e do
comércio. O objetivo da revista é exatamente este, 0 de desvelar a lGgica da dédiva que
persste nas formas de troca atuais, inclusve no comeércio, dentro da hipdtese formulada
por Alain Caillé segundo a qud

(a triplice obrigacdo)continua agindo vigorosamente aé no
sei0 da socididade secundéaria Nenhuma empresa, publica ou

31 BOTTERILL, D. Método cientifico-social do conhecimento da hospitalidade (p.251-258)

32 BROTHERTON & WOODS. Hospitalidade e administrac&o da hospitalidade (p.191-222)
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privada, nenhum  empreendimento  cientifico  poderia
funcionar se ndo mobilizasse em beneficio proprio as redes de
primariedade cimentadas pelalei do dom.

A perdsténcia do sstema da dédiva no comeércio é também o tema de pesguisadores da
Univ.Federd do Parand O maior mé&ito desses pesquisadores € o de mostrar como,
mesmo dentro do comércio, os Sistemas da dadiva e do comércio se sobrepdem, como
os conflitos derivam menos do contrato, para 0 qua exise a acdo judicid junto aos
0rgdos de defesa do consumidor, do que da dadiva. Especid destaque deve ser dado ao
etudo da a antropdloga brasldra Ciméa Bevilacqua®® que andisou as queixas
depositadas em 6rgdos de defesa do consumidor. O objetivo de sua pesguisa foi
“explorar a intuicdo maussana sobre a coexigéncia desses dois  principios
gparentemente antitéticos de organizacdo das relagbes sociais, desenvolvendo a hipétese
de que a logica do dom ndo s limita apenas a regides interdicials da sociedade
contemporanea, mas pode ser reencontrada no préprio coracdo do mercado. Seria
gpressado demais concluir que, da mesma forma que gestos inospitaleiros, também néo
hé gestos hospitaleiros na hospitaidade comercia?

Em outras palavras, tudo se passa como se o recepcionista do hotel ou qualquer outro
profissonal do receptivo turigico, mesmo ostentando 0 “riso comerciad” da etiqueta, da
socididade secund&ia mencionada por Caillé, mesmo mobilizando seus recursos
comunicacionais a sarvico do contrato do hotd com o hdspede, continuasse dguém
também capaz de reagir podtivamente a0 gpelo hospitdeiro do héspede ou de e
proprio tomar a iniciativa. Até onde ele age por forca do contrato e aé onde ele age por
forca do apelo ancestral da dédiva e suas leis?

Antes de passar as sugestfes de pesquisa turidtica lastreadas na hospitalidade-dadiva,
sgamos claros. esta nogéo tem sentido quando, desde a formulagcdo do problema,
resgata a trama do dar-receber-retribuir na interacdo entre um anfitrido (individuo ou
grupo de individuos) e um hospede (idem).

Viajantes e viajados

A primera abertura a pesquisa que a hospitdidade tratada na perspectiva maussiana
oferece €, pois, a recolocacdo da populacdo receptora como protagonista (anfitrid) de
um encontro com outro protagonista (hospede) que se processa dentro dos mesmos
incertos parametros de assimetria existentes no modelo ancestrd de hospitaidade.

PopulagOes vidtantes e vidtadas, esta perspectiva nada tem de noval Pode-se mesmo
dizer que é a tonica dos estudos antropoldgicos de turismo no Brasil e no mundo. E,
ainda, o objeto de todos os estudos de impactos do turismo na cultura das populactes
receptoras. Onde estd, entéo, a novidade ou atd contribuicéo da hospitalidade?

Vamos tomar como ilustraco dessa assertiva, 0 artigo em que Margarita Barreto efetua
um interessante estudo da arte da pesquisa antropoldgica sobre turismo sob a Gtica de
visitantes e vigtados. Comecemos pela conclusdo, peo nexo que estabelece em relacdo
aobraja citada de Smith:

Hoje estéd muito claro que, quando Valene Smith deu o titulo
de Anfitrides e Convidados a seu livro — que com o tempo
haveria de se transformar numa obra fundamental do
pensamento antropolgico aplicado ao turismo —, o fez no

33 BEvI LACQUA, C. Notas sobre a forma e a razdo dos conflitos no mercado de consumo.
Rev. Sociedade e Estado, volume XV 1, nimeros 1/2, 2001, p.306-334.
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sentido metaférico. Os moradores dos nlcleos receptores ndo
se comportam como anfitrides, desde que sua receptividade é
profissional e, a partir do século XIX, os turistas muito
poucas vezes sdo, realmente, convidados, a ndo ser por
planos de desenvolvimento turistico. Convidados ou nao,
prevalece o fato de que, do ponto de vista social e cultural,
sempre serdo forasteiros e seu relacionamento com as
populacdes receptoras sempre sera a partir desta condicéo.
O turismo, em sentido amplo, € um fendmeno social. Mas, em
sentido restrito, na perspectiva dos nicleos receptores, € um
negocio.3*

Nesses termos, Barreto deixa entrever que ha um sentido mais amplo na perspectiva dos
nlcleos receptores, quem sabe 0 aspecto sociad do turismo mencionado. De outra forma,
ndo deixaria de ser paradoxa notar que os estudos antropolOgicos que surgiram como
uma respodta a critica de que os estudos turigticos se limitavam a estud&lo como um
negdcio, cheguem a conclusio de que esse turismo nada mais € que... um negdcio! De
qualquer forma, fica claro que haum ago mais que precisa ser encontrado.

Mais recentemente, Anne Gotman efetuou 0 caminho inverso. Enquanto o conjunto de
autores reunidos por Vadene Smith patem de redidades turigticas, tentando distinguir
manifestacbes sucessivas de dadivas e contradédivas nas reacBes que se estabelecem
entre anfitrides(notadamente de regides pobres) e vidtantes(de paises ricos),
congtatando a predominancia das relagbes de mercado, Gotman partiu da teoria da
hospitdidade para discutir o que ela chamou de hospitalité marchande e, concuiu,
como 0s primeiros, que, di a dédiva é subgtituida pelo devido, pelo preco combinado. A
autora estabelece, contudo, duas nuances importantes.

A primera € que a hospitdidade entendida como dédiva continua sendo a principa
referéncia para 0 sstema comercial, s§a como metéfora, sg§a cCoOmo mise en scene
(encenacdo) da hospitdidade. Em outras palavras. as indéncias de recepcdo turigtica
seriam, entédo, o paco de uma encenacdo quase que teatra de um outro ritud, que
encenamos em nossa vida cotidiana, 0 das regras da hospitdidade que presdem ao
NOSSO contato com 0S outros - mals ou menos intimos, ndo importal O recepcionista
num aeroporto, num hotd, seria, entdo, aguém que teria entre as suas atribuicdes
encenar para os clientes o ritua codificado pela ingtancia receptora que, por sua vez,
tenta reproduzir os gestos da hospitadidade cotidiana que mehor se gustam aos
vigtantes. O ritud de recepcdo turigtica guarda, pois, uma interface fundamentd com a
hospitalidade, como sua encenacao.

A segunda é que, sobretudo no bojo das atuais inovaghes conceituais das ciéncias da
gestéo (e ndo agpenas para as aeas de lazer e turismo), tais como marketing da
experiéncia, fiddizacdo, customizacdo, responsabilidade socid, as insténcias receptoras
S0 cada vez mais propensas a estimular o pessoa que opera a recepcdo a se manifestar
também pessoad mente, a usar sua sensibilizar, aagir dém do codigo estabelecido.

Diante de um cliente exigente mas raro e volatil, (a hotelaria)
sera obrigada a restabelecer o contato com a demanda que
sondara e interrogara por diversos meios, até e inclusive com
a personalizacéo e formulacdo comercial da relacéo pessoal

34 BARRETO, Margarita. Rel agﬁes entre visitantes e visitados: um retrospecto dos estudos sicio
antropol égicos. REV. TURISMO EM ANALISE, Vol 15, n. 2, nov. 2004, p.133-149
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(data de nascimento, etc.) que, por sua vez € a negacao
(dessa personalizacéo) quando se generaliza. Uma garrafa
de champanhe aberta “ excepcionalmente” , “ uma vez’ para
a data de aniversario de um cliente pode constituir um gesto
de hospitalidade. O recurso sistematico (a esse gesto) serda
apenas um diferencial comercial....

Tudo se passa assm, como s N0 momento em que a hospitdidade comercid assumiu
parcdla da responssbilidade com o cuidado a estranhos, a presenca do dinheiro
indtituisse 0 ssema do negdcio e expulsase pela porta a dadiva da hospitdidade que
acaba por voltar pelajanela... continuando, portanto, a exidtir.

Tad como em todas as &eas profissonals nas quais acontecem contatos interpessoais, a
hotelaria jamais sera téo profissona a ponto de exercer gpenas 0 contrato e bloquear o
sstema da dédiva, que continua vivo. Os romances, 0 cinema estdo ai para contar como
0 gesto humano se impde ao gesto comercial mecanico e cria socididade.

Hospitalidade verdadeira e hospitalidade fake

De quaquer forma, a conclusfo de Gotman consolida a idéa de uma dupla nogéo de
hospitdidade: a genuina, edruturada no Ssema da dadiva, tipica da hospitaidade
doméstica e de certos setores da hospitalidade urbana, e de uma hospitalidade fake,
encenada, com toda a pejoratividade sugerida pelo termo, a do receptivo turistico. Um
jantar que alguém oferece em casa a amigos seria uma hospitdidade genuina, ainda que
possa ser marcada por eventuais gestos de hospitalidade fake, enquanto que o hotel seria
0 palco dessa hospitalidade fake com eventuais gestos da hospitalidade genuina

Mais adiante, voltaremos a discutir o aspecto pgorativo desta nogdo. Por ora, importa
mostrar que e€la abre dois caminhos para 0 estudo do turismo: a encenacdo da
hospitdidade e a hospitalidade genuina que transborda do negécio.

Em outres pdavras. o0 primeiro caminho é o estudo da forma como foi encenada a
hospitalidade. Vigantes e vigados sempre sdo incitados e se portar como hospedes e
como anfitribes. HA uma éica que se impde, como ja lembrado. Ainda que como
met&fora, a hospitalidade esté presente e, como lembra Gotmart

A metafora hospitaleira visa aqui ndo apenas as obrigactes
daquele que recebe, como se fosse um hoteleiro supostamente
capaz de agir como um anfitrido e ndo como simples
vendedor, mas também as obrigacbes do acolhido
supostamente capaz de ndo se comportar como em pais
conquistado.

Na hospitdidede encenada pelo sstema turigtico, tanto nos hotéis, como nos eventos,
como nos espagos de lazer, ha um longo estudo prévio pelos anfitrides das peripécias da
recepcao: brindes, gestos, a postura a ser seguida, os cuidados com vigantes-héspedes
especiais, etc. Condgte, tavez, na maior qualidade do pessod encarregado de executa
los. E todo esse contetido da experiéncia turistica, a0 cabo e ao fim, o mais relevante e
de mas impacto no vigante-hospede desgparece, como num mistério, dentro dos
estudos turigticos. Por fata de enquadramento tedrico, peripécias soam banais
demais para serem lembradas. O paradigma da poderia resgatélas, buscando seu
sgnificado nas leis da hospitalidade.

%5 La mise em scéne de | hospitalité — op.cit.
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Essa encenacéo encobre o contrato, o dinheiro que solda o negdcio. E 0 que extravasa o
circuito do negécio? Este € o segundo caminho, o0 do estudo das outras peripécias ainda
mais interessantes, caso se queira redmente estudar a experiéncia turistica, sobretudo
nos incidentes do encontro com o estranho ou Mesmo o estrangeiro.

Em ambos os casos, hg, contudo, que se evitar confundir, lembremos uma vez mais,
hospitdidade com amizade, integracdo, busca de contato humano e, em conseqiéncia,
reduzir o cen&io turigico aos conflitos que, sem dlvida, produzemse aos montes.
Expliquemo-nos melhor.

A sequéncia de estudos trazidos por Smith e por Bareto mostram como o cendrio
turistico € repleto sobretudo de conflitos: visitantes que desprezam ou S0 desprezados
por resdentes, vigtantes que se mantém distantes de qualquer contato com viditantes e
resdentes ciosos de sua cultura que ndo aceitam ou aceitam somente sob condigdes o
contato com os vistantes.

Ai s fda, am, da hospitdidade genuina, ainda que se deva ser lida no sau inverso, a
hodilidade. Afind, a agressvidade tem, no ssema comercid, como Unica forma de
expressio, a acdo judicia. Qualquer outra férmula, envolvendo a ogtentagd ou a
ocultacdo da corporeidade, inclusve a da agressio fidca, deve sar entendida no
contexto da dadiva. A hogtilidade surge, exatamente, porque alguma regra do ritua, que
permanece 0 Mesmo com suas variagbes no tempo e no espaco(e ai estd a denotagéo da
presenca da verdadeira hospitalidade) néo foi respeitada. Todos esses casos trazidos por
Barreto podem ser, assm, reanalisados sob a logica do dar-receber-retribuir e tentar, no
caso, descobrir-se quem produziu e em que momento aconteceu a transformacdo
daquilo que poderia ter sdo uma demondiragdo de verdadeira hospitdidade em seu
inverso, a hodtilidade.

Ademais, 0 que ha de estranho em notar que ha inospitalidade no turismo? O universo
da hospitdidade domédtica também ndo é uma comédia de eros, de gestos
inospitaleiros? Poderiamos mesmo dizer que se 0 ao de receber, mesmo que fora do
contexto comercial, ndo fosse IEpleto de incidentes e equivocos, a comédia deixaria de
exidir no contexto ficciona, tanto da literatura como do cinema

Em outro artigo, Gotman tenta ilustrar as formas como a hospitdidade comercia tem
uas referéncias fincadas na hospitaidade-dadiva, sobretudo as formas como o anfitrido
comercial se estrutura dentro dos mesmos modelos do verdadeiro anfitri&o.

Da mesma forma que, como anfitrido, eu posso ser inospitaleiro a0 deixar N0 meu
convidado a impressio de que eu 0 recebo em minha casa por sua notoriedade, o
recepcionista de um hotel ndo € menos inospitaleiro ao olhar 0 hdspede dos pés a cabeca
para ssber se ele é digno da hospedagem que, afind de contas, e pagard O “riso
comercial” desse recepcionita ndo € menos inospitaleiro do que o fato de eu ndo me
lembrar do nome de um héspede de uma festa em minha casa. E quase um truismo dizer
que o anfitrido tem a obrigacdo de receber 0 seu hdspede com o faga-de-conta-que-a
casa-€-sua e, @ mesmo tempo, preservar 0 seu controle sob 0 ambiente doméstico. Ele
tem a sda de vidtas e 0 quarto de hospedes com um duplo e ambiguo significado: como
dadiva ap hospede amigo para uma descontragéo relativa e totd (ainda que continue
parte da casa, sujeita, portanto, ao controle por parte do anfitrido), e, Smultaneamente,
como forma de evitar que este contamine os demais espacos de intimidade da casa. No
hotd, este problema é resolvido com o lobby, como um espaco de reativa
desconcentragéo, e com o apartamento, para a total desconcentragdo. No caso do hotel,
0 estatuto do apartamento € de uma habitacdo, sob a qual o hdspede tem direitos de
intimidade iguais as de sua casa.
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Resumindo: andisar a hospitdidade, hoje, em quaquer circungténcia, € desvear o
panorama ora de hospitadidade ora de inospitalidade (ou de hogtilidade) que ronda as
rel agdes humanas.

Para a pesquisa sob esta ¢tica, o estudo dos protocolos de recepcdo dos hotéis e a
hospitalidade/hodtilidade neles contida € um interessante caminho. Outro caminho seria
0 estudo dos atuais modelos arquitetdnicos de articulagéo entre sala de vistas e quarto
de hospedes nos projetos arquitetdnicos, os diferentes rituais que surgem dia a dia nas
casas e seus reflexos na hospitalidade comerciad.

N&o resta divida de que o sstema da dadiva é ora ocultado, ora disfar¢ado sob capa do
comércio, sempre dificil de ser lido. Deve ser, por iss0, pesquisado como objeto de
estudo da hospitdidade. Dai decorre uma outra fonte de pesquisas, sgjam pontuais como
as manifestagbes de hospitdidadelinospitdidade vividas por anfitrides e hospedes em
diferentes ingéncias da viagem turidica, sga aé mesmo de uma investigacdo de clichés
sobre os diferentes tipos de hotdlaria e sobre os diferentes tipos de hospedes formados a
partir das auas formulas de encontro existentes. Vaeria a pena, por exemplo, tentar
entender como os clichés sobre o brasileiro ou o francés ou o argentino formam-se a
partir dos encontros possibilitados pela indldtria turistica? Seria 0 brasileiro viso pelos
nossos vidtantes como anfitrido dedeixado ou pelos nossos anfitriGes de outros paises,
como 0 visitante desordeiro, como quer 0 Senso comum?

A hospitabilidade

Sga na hospitdlidade genuina sga na hospitalidade encenada colocase de quaquer
forma, como um valor, o resultado do encontro. Em ambos os casos e de ambos os lados
h& riscos a serem evitados: para o0 vigante-hospede, o se sentir sequiestrado, como que
em um acampamento militar, com autonomia reduzida quando n&o nula, e mesmo de
sentir roubado peo anfitrido, ao menos por se sentir digno de uma mehor acolhida,
anda que, no caso da hospitalidade encenada, pelo dinheiro desembolsado; para o
vigiado-anfitrido, de se ver face a face com o intruso, 0 parasita, oOu mesmo com O
ladréo, ab menos no sentido de que seu héspede ndo faz por merecer a dadiva oferecida.
Como lembra Le Houerou®®, “aguedle que divide o pdo pode, sem razdo objetiva,
tranformar-se  naguele que rouba o p&’. Essas figuras sB0  arquetipicas na
hospitalidade e, ndo por acaso, consistem a esséncia da trama dos contos de fada.

Dir-se-4 que este € mais um aspecto da gestdo, razdo pela qua os cursos de turismo e
hotdlaria tém disciplines dirigidas a0 tema como Psicologia, Administragdo de Recursos
Humanos. Edtas, contudo, ndo se ocupam devidamente do estudo dedtas figuras. Mais
anda os contelidos de economia e gestéo passam a ser 0s norteadores da discussao.
Replicando uma reflexdo de Botteril, tudo se passa como s exisisse uma aea
conhecida (a administracdo) e uma desconhecida (hospitdidade). Va s fda de
administracéo do turismo, ou da hotdlaria, ou do lazer, ou de eventos ou de
gastronomia? Pois entdo, ha que se comegar pelos tedricos da administracdo, levantar 0s
conhecimentos-chave de gestdo e a patir para aplicar nessa nova &ea, anda
desconhecida

Como o proprio Botteril lembra, serd que nd se tratam, ambos - administracdo e
turismo - de &ess desconhecidas? A forca tedrica da administragdo esta na
racionalizacd0 da execucdo da tarefa. A maior contribuicdo (e agui se poderia faar de
decisiva contribui¢do) das ciéncias da gestd a0 mundo contemporaneo esta certamente

36 | EHOUEROU, Fabienne. Le film est um don de soi. In http://www.comite-film-
ethno.net/collogue/pdf/dispositifs -imagetiques/le-houerou-fab.pdf. - acessado em 02.01.07
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nos processos de logistica, entendida como fluxo das informacdes dos produtos e
servicos desde os fornecedores primarios até o consumidor final como forma de seter o
produto certo, na quantidade certa, no £mpo certo, no local certo, nas condicdes
estabelecidas e ao minimo custo. Nenhum administrador hoje abdica de ferramentas
como organogrameas, fluxogramas, cronogrameas, etc.

No caso de bens tangiveis (automévels, geladeiras, etc.) sua gplicacdo é perfeta Mas, e
no caso de pessoas? E quando o bem é intangivel? E quando a atividade ndo se encaixa
num processo raciondizavel? O caso do evento é ducidativo. A organizacdo de um
evento, a medida em que se gproxima a data de sua redizacdo, eta mais para 0 mutiréo
do que para o produto empresarial.

Sabemos que, na perspectiva da gestdo, a relacéo humana, entre pessoas, € um ponto
cego, ja que a questdo € sempre a relagio da empresa com o cliente. E o campo dos
procedimentos, do diferencid comercia, como acima lembrado por Anne Gotman. Da
mesma forma, os estudos de relagbes publicas nos auxiliam somente aé um certo ponto,
0 do transbordamento do negdcio. Eles se detém na etiqueta, tanto no sentido de que
ndo se tratam de pessoas e Sm de rétulos uns mais outros menos honorificos, como do
gesto ja previsto para a circunstancia.

A hospitdidade, repita-se, € um assunto entre pessoas e deve estar presente também no
momento em que se passa do distanciamento da etiqueta para a intimidade do caor
humano, no qual resdem as experiéncias mais grdificantes que resultam na amizade e
(por gue n&?) mesmo no encontro amoroso tomado em sua acepcdo a mas ampla
possivel. O chamado transbordamento do negécio, quando a dédiva é solicitada pode
ocorrer a quaquer momento, em qualquer Stuacdo ndo previsa pela encenacéo,
sobretudo quando o hospede enfrenta qual quer dificuldade face aimprevistos variados.

De quaquer forma, exitem habilidades de anfitrido e de hdspede, com caracteridticas
ainda pouco conhecidas e estudadas e este €, também, um caminho para o estudo da
hospitaidade.

O grupo de Lashley & Morrison cunhou esta expressdo — hospitabilidade — para
designar esta capacidade necess&ria tanto na hospitalidade doméstica, como na urbana,
como na comercid e como se verd adiante, na virtud. Infelizmente, des pouco
caminharam na busca de um mehor entendimento desta nocdo. Por que ndo adota-la
Ccomo campo de pesquisa ?

O fato turistico estudado como ritual

Tentemos, ainda que rapidamente, ler o fendmeno vivido passo a passo, 0 querer vigar
para dgum lugar. N80 vigo sem ter recebido adguma espécie de convite. Sei que a
regido a ser vistada estd me convidando, sga através de amigos que me precederam e
trouxeram adguma mensagem de volte, por favor e me dizem que vou ser bem recebido.
Posso decidir de varias formas. Posso optar pela torre de marfim do pacote e ai minha
mensagem é clara — ndo quero me envolver, quero ter o menor trabalho possivel com as
culturas locais, quero alguém que ajude a todos os momentos — e haai uma claro desgjo
de encerrar 0 vinculo, com 0 pagamento, trazendo todas as imagens que se puder obter

e, também ai, encarar o vinculo com o0 pagamento. Posso, também, optar por vigar
sozinho, com o menor gpoio possivel do locd de origem e de chegada, o que Sgnifica
gue estou a0 menoes disposto a conhecer e resolver meus problemas de afinidade cultural

com os locais. Posso optar por um melo de hospedagem, como um Albergue da
Juventude, como que aceitando uma nova dédiva dos locais que € o de criar condicles
para conhecer outras pessoas como eu. A excegdo do primeiro caso, todos os demais
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tém na grade que se desenha com o dar-receber-retribuir um formidéve e rico esquema
explicativo, que pode retirar da bandidade e mogtrar o0 red sgnificado das peripécias
vividas pelos locais e pelos vigantes.

Também aqui deve-se fazer justica a antropologia do turismo corrente. Obras de Marc
Augé e de John Urry sdo apenas aguns exemplos de estudo do fato turistico como
fendbmeno vivido, normamente peos vidtantes. Contudo, a perspectiva da hospitalidade
pode ser mais uma vez um antidoto contra os reducionismos. E bem verdade que os
cititurs muitas vezes se resumem a busca do esperado e ndo do inesperado. Mas, na
verdade, agui também ndo h§ embutida, uma sociologia da comunicago ainda solid&ria
da antiga énfase que se dava a0 emissor mais do que ao receptor ou de uma sociologia
da educacdo ainda centrada na importancia do professor em detrimento da capacidade
de elaboracdo de contelidos presente em todo e qualquer aluno? N&o se estard reduzindo
0 turita a uma espécie de consumidor passvo de mensagens previamente eaboradas,
sem nenhuma capacidade de critica e, portanto, de aprendizado de novas posturas de
vida? Serd que a mudanca de paisagem, de ritmo e de edtilo de vida propiciada pela
viagem néo deixa vestigio pogitivo ou negetivo, é gpenas uma sucessio de ndo-lugares?

E mais um momento de firmar uma posicdo clara. Ha uma postura necessaria a0 estudo
de um fenbmeno, que é o de intuir e provar empiricamente que de ndo se reduz
necessariamente a outro. Se quisermos demonstrar que O turismo é um equivoco da
cultura moderna, tdo vitima ele € da fdta de motivacdo genuina dos vigantes para
conhecer as culturas e a paisagem locais como da ansa de lucro dos nuicleos receptores,
encontraremos todas as evidéncias que quisermos. Mas poderemos intuir que, s8 um
fendmeno como esse se renova permanentemente e ainda que os empreendedores levem
vantagem por seu poder de fogo, nem por isso a experiéncia turistica pode deixar de ser
luminosa... para quantos mesmo? Eis al uma boa questdo e ninguém pode afirmar que
esta hipGtese € inverificavel.

Tentemaos, assm, ainda que rapidamente, ler o fendbmeno vivido passo a passo, 0 querer
vigar para dgum lugar. No vigo sem ter recebido aguma espécie de convite. Sei que
aregido a ser vidtada etd me convidando, sga aravés de amigos que me precederam e
trouxeram adguma mensagem de volte, por favor e me dizem que vou ser bem recebido.
Posso decidir de vérias formas. Posso optar pela torre de marfim do pacote e ai minha
mensagem é clara — ndo quero me envolver, quero ter o menor trabalho possivel com as
culturas locais, quero alguém que ajude a todos os momentos — e haai uma claro desgjo
de encerrar o vinculo, com 0 pagamento, trazendo todas as imagens que se puder obter
e, também ai, encarrar o vinculo com o0 pagamento. Posso, também, optar por vigar
sozinho, com 0 menor apoio possivel do locd de origem e de chegada, o que sgnifica
gue estou a0 menos disposto a conhecer e resolver meus problemas de afinidade cultura
com os locais. Posso optar por um meio de hospedagem, como um Albergue da
Juventude, como que aceitando uma nova dédiva dos locais que € o de criar condigBes
para conhecer outras pessoas como eu. A excegdo do primeiro caso, todos os demais
tém na grade que se desenha com o dar-receber-retribuir um formidéve e rico esquema
explicativo, que pode retirar da bandidade e mogtrar o0 red sgnificado das peripécias
vividas pelos locais e pelos vigantes.

Nessa perspectiva, quaquer evento classficiAvel na rubrica turismo pode vir a ser
entendido e estudado como a descricdo das peripécias da vivéncia tanto dos hdspedes
como dos anfitrides, nos sucessivos tempos da hospitalidade: o receber, o hospedar, o
dimentar, o0 entreter. Onde esta a dadiva inicia que desencadeia o fendbmeno, como é
recebida e retribuida sucessivamente?
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Acima, lembramos Gotman fdando do receptivo turisico como uma mise-en-scene,
como uma teatraizagdo, como uma encenagdo. Essa conclusio de Gotman merece uma
reflexéo critica. Ela nos lembra, em primero lugar, que, a hospitdidade doméstica é
um ritud; os rituas do dgtema turistico seriam, portanto, uma encenacdo de uma
encenacao.

A paavra encenagdo, contudo, complica enormemente a questdo. Lembra os rituais de
recepcao turigtica, a partir do modelo tipico do Hawa. Dai a ver nos rituais da
hospitdidade comercid quase uma parddia da verdadeira hospitdidade € menos que um
passo. Nesse caso, os rituais de recepcdo hoteleira, aguns certamente muito esdrixulos
e, as vezes, constrangedores, mas também os bem estudados e bem estudados, tudo se
perde dentro do rétulo de hospitdidade fake. De quaquer forma, o estudo dos rituais
praticados no turismo € mais uma dternativa que a no¢do de hospitadidade oferece ao
estudo dos receptivos turisticos.

Esta congtatacéo nos leva a uma s&rie de questdes possivels de serem estudadas a luz do
dar-receber-retribuir.  Como rituas se processam no turismo? Em que sdo
tributé&rios ou distantes das préticas de hospitdidade doméstica locais? Ha& a0 menos
uma intencdo de se respeitar a cultura local nesses rituais? Como a preparacdo desses
rituais envolvem aspectos enraizados na cultura loca, resgatados ou mesmo inventados?
Dai que na hospitdidade encenada pelo turismo, no hotel ou no resort ou no parque
temético, questdes idénticas podem ser colocadas.

E preciso que se deixe aqui bem claro que o ritua e, no caso, ritud de acolhimento do
edranho exise tanto na casa como na reparticdo publica ou empresa privada mais
dedeixada. Todo estabelecimento tem necessidade de criar regras para acolher o
visitante, que tanto pode ser o cliente ideal, como o parasita e mesmo o ladréo.

O edtudo dos impactos do turismo pode ser renovado a partir de uma perspectiva sem
divida mais humanista, pois coloca seres humanos como protagonistas desse ritud
ancestral, com regras definidas e mantidas secularmente, sempre renovadas e adaptadas
mas sempre mantidas como “leis ndo-escritas’, ainda mais fortes que as leis ecritas, a
ponto quase de condituir uma segunda natureza. Sou obrigado a aceitar o pape de
inferioridade, de demandante de hospitalidade, quando alguém me recebe em sua casa e
este, por sua vez, deve fazer o esforco mais visivel, observavel possivel, para que eu me
snta a vontade e, em contrapartida, eu entenda e respeite os limites desse estar-a
vontade. Quando retribuo uma gentileza com uma outra dadiva, inverto a gangorra e
passo a uma posicdo de superioridade. Como esses movimentos podem ser lidos dentro
da pesquisa turigica?

A hospitalidade virtual

Se a hogpitdidade € sempre um assunto entre pessoas, como fica a hospitalidade
virtua? O proprio Jacques Derrida abordou o tema, colocando-a na mesma perspectiva
da hogpitalidade incondiciona, denunciando a crescente iniciativa de governos em
censurar conversas telefonicas, e-mails, etc. Segundo ele®’,

Hoje uma reflexdo sobre a hospitalidade supde, entre outras
coisas, a possibilidade de uma delimitacdo rigorosa dos
limites ou das fronteiras. entre o familiar e o ndo-familiar,

37 A hospitalidade e as novas tecnol ogias. Entrevista com Jacques Derrida. Jornal do Brasil.Caderno
Idéas, 02.01.01
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entre o estrangeiro e o0 nao-estrangeiro, o cidadao e o nao-
cidaddo, mas principalmente entre o privado e o publico, o
direito privado e o direito publico etc. (...) 0 que acontece
guando um Estado intervém, ndo somente para controlar mas
para proibir comunicacdes privadas, sob pretexto de que elas
sdo pornogréficas, sendo que, até segunda ordem, ndo se pbs
em risco a seguranca publica ou a integridade do territorio
nacional ?

Mais adiante, na mesma entrevista, ele denuncia as tecnologias que colocam ao alcance
de qualquer individuo ma intencionado a possibilidade da escuta tel efénica

Todas essas possibilidades tecnocientificas ameacam a
interioridade do em casa ('a gente ndo esta mais em casal")
e na verdade até mesmo a integralidade do espaco intimo, da
ipseidade. (...) A preversdo, a pervertibilidade dessa lel (que
€ também uma lei da hospitalidade), € que a gente pode
tornar-se virtualmente xen6fobo para proteger ou pretender
proteger sua propria hospitalidade, o préprio "em casa” que
torna possivel sua propria hospitalidade.

Como se percebe, 0 tema da comunicacdo virtua ja tem seu certificado de nobreza
dentro da hospitdidade. Mas em todos os exemplos de Derrida, a hospitalidade entre
pessoas et conceitudmente preservada, estando o problema no meio, no cand. Mas
ndo € justo estender-se também a reflex@ para 0s momentos em que esse meio camufla
a figura do hospede? Quando eu ligo a tdevisdo, quando um site naInternet, a
guem estou recebendo? Uma pessoa juridica abstrata? E, para se ficar dentro da
comunicagdo turistica, como entender os folders, os sites de divulgacdo de locais de
destino?

Nunca € demais lembrar a necessidade de persondizacdo dos atores que se escondem
por trés da pessoa juridica A fda de uma pessoa juridica resulta de um entendimento
prévio e concertado, muitas vezes superando conflitos internos entre dirigentes (os
verdadeiros hospedes), sobre o que va divulgado e como va s divulgado,
perspectivas que se dteram a medida em que os atores s subdtituidos e se sucedem
nes organizacbes. Ha pois, uma higtoricizacd da mensagem que exige O recurso a
investigacdo das axiologias de que pessoas sd0 portadoras. Resgatar histéria € o
primeiro passo.

O segundo passo, a meu ver, seria resgatar a integralidade do processo de comunicacéo
gue nunca se esgota no cand, o plano virtua. Ha relagbes interpessoals que devem ser
resgatadas. Serd necessario lembrar aqui o0 ja classico two steps of communication de
Lazarsfeld®® ou mesmo as contribuigBes substantivas de Everett Rogers sobre a forma
cOMo um processo de comunicacdo de massa interage com um processo de
comunicacao interpessod com as liderancas de opinido, no primeiro degrau, e entre as
liderangas e a populagdo locad, no segundo degrau? E, sobretudo, como essas
mensagens e traduzem na pratica comunicativa entre vigantes e vigados virtuais?
Imaginar que a comunicacdo virtud esgote-se nas potencididades do meio, do cand é

38 kaTZ Elihu.. La recherche en communication depuis Lazarsfeld., Hermes n® 4, Le Nouvel Espace
Public, Paris: Editions du CNRS, 1989, p. 77-90.
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pensala manca, da mesma forma que imaginar um poder animista da tela de tevé como
0 big brother de George Orwell € ceder aos encantos de mais uma teoria congpiratéria.

Traduzindo em termos mais objetivos. A comunicagdo turistica, dentro da perspectiva
da hospitdidade, pede que se restabeleca a integralidade do processo de comunicacéo
humana e sua traducdo nas categorias classicas de anfitrido e hospede, nas relaces
presencias e virtuas, ambas entendidass, num priméro  momento, de forma
historicizada, €, num segundo momento, como organicamente sincronicas.

Uma ética da hospitalidade.

Vimos que a hospitdidade consste em leis néo escritas que tém como objetivo prevenir
0 advento da agressividade, da hostilidade. Dai que ndo precisamos recorrer a éica em
geard para ddi extrair reflexdes para o turismo e para a hotdaria Esse trabaho que tem
sdo laboriosamente produzido, nos cursos de turismo, pelos professores de éica (a
disciplina € comumente denominada Etica Aplicada ao turismo, & hotdaria, ao lazer) é
eogiavd e em dgum momento deveria ser feito. Mas pode e deve ser ampliado com o
estudo da ética da hospitdidade, com o0 desvelar dessas leis-néo-escritas, com o estudo
das diferentes formas assumidas no tempo e no espago. Afinal, a promog&o do encontro,
do entendimento em seres humanos € a0 cabo e ao fim, 0 objeto desse campo da
filosofia chamado de éica

Edta perspectiva de pesquisa pode ser interessante para os estudos juridicos em turismo,
buscando-se entender a trama de leis escritas e ndo-escritas que regem a hospitaidade
comercid e, sobretudo, o impacto de umas sobre as outras.

Nedta texto, ja repleto de polémicas, a medida em que nos encaminhamos para 0 seu
find, podemos incuir mas dguns temas igudmente polémicos que nos remetem a0
cerne da ética da hospitalidade, como por exemplo, 0 sexo, a gorgeta na hospitalidade.
Nunca € demais lembrar como a provisdo de sexo na hospitdidade que, em aguns
momentos da higdria foi entendida como uma obrigacdo do anfitrido e direito do
hospede estd hoje pervertida na hotearia, tratada de forma literdmente clandestina
Conversas ao pé-do-ouvido entre um hospede normamente congrangido e um anfitrido
ndo raro mal intencionado produzem Stuagbes que seriam cOmicas, Se, por vezes, néo
resultassem trégicas. O tema do sexo pode e deve ser tratado no plano das necessidades
humanas que se convertem em adicgdes, como as drogas e 0 jogo, trazendo em seu bojo
outros temas, igudmente polémicos, como a legaizacdo da progtituicdo, do jogo e, tema
aindamais espinhoso, 0 da progtituicdo infantil.

O mesmo acontece com parte dos honorarios de um trabalhador da hospitaidade,
agumas vezes a mais importante, que se traduz numa quantia que ee recebe do héspede
como retribuicdo por um servico prestado: a gorgeta Para dguns, € a morte da
hospitdidade, a mais crua demonstracdo de sua transformacdo em negocio. Mais do
gueisso: namais detestavel manifestacéo do negocio, o dinheiro.

Ironicamente, Engels® fala do dinheiro como a passagem do status para o contrato® ou,
como diriamos aqui, da passagem do sstema da dédiva para 0 sisema comercid. E
acrescenta*:

39 ENGELS, Friedrich. A origem da familia, da propriedade privada e do Estado. Rio: Bertrand Brasil,
2002

% 1dem, p.86

“11dem, p.125
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Ao se transformarem os produtos em mercadorias, o produto
vem a dominar o produtor.(...). Mais tarde veio o dinheiro,
pelo qual todas as mercadorias poderiam ser trocadas; mas,
guando os homens inventaram o dinheiro, ndo suspeitavam
gque estavam criando uma forca social nova, um poder
universal Unico, diante do qual se iria inclinar a sociedade
inteira
Mas também lembra

para firmar contratos é necessario que haja pessoas que
possam dispor livremente de s mesmas, de seus bens e que se
defrontem em igualdade de condigdes. Criar essas pessoas
“livres’ e “iguais’ (aspas do autor) foi uma das principais
tarefas da producao capitalista.

Ha uma sociologia da gorgeta a ser feita, para dém da comoditizacdo do servico e numa
tentativa de entender as trocas tangiveis e intangiveis que se operam nessa interacao.
Uma hipdtese clara é que essa retribuicdo “em espéci€’ nada tem do sd&io, regulado
pelo contrato e pelo sstema comercial, sobretudo quando resultante de uma interacéo
entre 0 hdéspede e (um de) seu(s) anfitrido(Bes), pode inserir-se na cadeia do dar-receber-
retribuir.

Consider acbesfinais

O paadigma da dédiva € a Unica forma de estudar a hospitdidade no turismo?
Cetamente que ndo! Os estudiosos do grupo reunido por Lashey & Morrison aqui
comentados sdo o principad exemplo de outras dternativas. A nogdo de anfitrido e
hospede € resguardada e os referenciais tedricos s80 0s mais variados. A economia dos
bens smbdlicos de Bourdieu pode ser iguamente inspiradora, na condicdo de entender-
se que o proprio autor faa das trocas smbdlicas como afetas a0 Sstema da dédiva de
Mauss, 0 que de menciona explicitamente®?.

Da mesma forma, a leitura das assmetrias exisentes na dédiva da hospitaidade pode e
deve esimular a procurar todas as metodologias possiveis. Aqui nada fdamos da
semidtica, terreno no qual nNdo nos aventuramos, mas que deve ser lembrada como uma
aternativa metodol 6gica das mais promissoras.

E de se lamentar, ainda, que a reflexdo inspiradora de Michel Serrés*™ sobre a filosofia
mestica ndo tenha despertado um nimero suficiente de pesquisas para se saber como
hospedes e anfitribes mudam conceitos de exigéncia e criam um tiers-instruit, mudam
comportamentos, enfim, aprendem ago de importante para suas vidas.

Nosso arrazoado ndo pode seguir todas essas pistas. Consistiu t&o somente na tentativa
de mostrar como 0 paradigma da dédiva pode ser uma abertura epistemologica para os
estudos de turismo. Serd que a defesa foi convincente ou  serd que este paradigma é
gpenas mas uma quimera como as que se produzem aos montes o campo da pesquisa
cientifica?

Serd que os estudiosos do turismo se dividem entre, de um lado, ©0s que se entusasmam
pela abertura humanistica proporcionada pela perspectiva do dar-reber-retribuir no
turismo e de sua importancia na compreensdo do vinculo humano, e, de outro, 0s que

42 BOURDIEU, Pierre. Razbes praticas. Sobre a teoria da ag&o. Campinas: Papirus, 1996. Ver em
especial o subcapitulo A dadiva e o toma |4 da cé, apartir dapag.159.
“3 Filosofia mestica. Rio, Nova Fronteira, 1993
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nem mesmo conseguem entender para que serve tal perspectiva? Egstaremos divididos
entre utilitaristas e ndo- utilitaristas?

Quantos de nés se dinham a0 sonho de Pierre Bourdieu de uma sociologia econdmica
capaz de “arancar do economicismo (marxista ou neomargindista) as economias pré-
capitdlitas e sgores inteiros das economias capitdistas, que ndo funcionam
inteiramente de acordo com a lei do interesse de maximizagdo do lucro (monetario)”** e
sm da economia da dadiva ou, como ele prefere chamé-la, economia dos bens
smbdlicos?

Sera que texto contribuiu para clarear este propdsito e gudar efetivamente os
pesquisadores interessados nesta perspectiva? Infelizmente — e os professores de
metodologia cientifica estéo cansados de saber disso — pesguisa aprende-se fazendo.
Asim, quando teremos estudos quditativos gprofundados sobre o dgnificado da
experiéncia turigtica para os vigantes e vigados? Como separar as impressdes guiadas
pela vivéncia do turismo como disincdo socid e as vividas autenticamente? Seria a
viagem mais longa/mais cara a predileta dos turistas? O que des responderiam a esse
respeito no momento de recolher as bagagens na chegada e agpenas nesse momento
(antes que os mecanismos da busca de distingdo socid interfiram na resposta) a uma
demanda de avaliacdo smples de sua experiéncia?

N& posso, porém, terminar de uma forma t& desanimada. Quero crer que a
hospitaidade, mais do que um titulo de nobreza a disfarcar a natureza, para muitos
eplria, do negocio turigtico, pode ser, mais do que uma miragem, 0 paradigma que
findmente revele s2 a missfo de paz, sob a qud a atividade é colocada, rediza-se na
prética. Na pior das hipoteses, a teoria da hospitalidade pode nos gjudar a arrancar essa
miss8o do limbo das intengbes e verificar como ela se concretiza na préaica socid
turigtica
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