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Resumo

Tratase de analise sobre os usos que a Rede Globo vem realizando de diversas teméaticas sociais,
diretamente relacionadas a conquista da cidadania no Pais. Em especial, a tematizacdo dos
assuntos infancia, adolescéncia e inclusdo social a partir da Campanha Crianga Esperanca. A
perspectiva tedrica é a de que ocorre uma tematizacdo do social, onde o sistema midiatico
televisivo opera sugerindo-se central nos debates entre os mais diversos sistemas sociais acerca
das resolugfes dos problemas coletivos brasileiros.
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JA E ANTIGA A DISCUSSAO SOBRE UMA dicotomia tradicional, baseada numa perspectiva de
real ontol6gico, que divide os géneros da programacao televisiva em informacao e ficgao.
Uma das conseqiiéncias dessa classificacdo é o estabelecimento, junto ao telespectador,
de um contrato de espectagdo. Sob essa perspectiva, programas que se encaixam na
classificacdo de jornalismo e contextualizados na programacao televisiva estabelecem
uma relacdo contratual simbdlica que reza que aquilo colocado no ar trata-se de
realidade, visto que informacdo — estabelecendo uma relagéo de diferenciacdo com o que
estaria no campo da ficcao, também identificavel como o “néo-real”.

Segundo Luhmann (2005), o jornalismo é a area da programacéo que fornece de
forma mais direta a cépia da realidade e dessa mesma forma ela é anunciada e
percebida. Para a nossa andlise interessa que tal relacdo contratual simbdlica trata, em
esséncia, do modo com uma sociedade permite sua auto-observacdo ao encargo do
sistema televisivo e tende a aceitar essa mesma forma de observacdo a maneira da

observacéo dos observadores.

Na TV, os telejornalisticos assim se colocam frente ao telespectador. Ha o acordo
naturalizado de que as mensagens transmitidas mantém uma relacdo estreita com a

realidade e h4 ainda um segundo compromisso, igualmente naturalizado, que € o de trato
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imparcial para com os assuntos em foco. Segundo Eco (1984), recaem sobre o0s
programas informativos as maiores cobrangas de seriedade das informacdes veiculadas.
De acordo com o autor, sdo trés o0s preceitos basicos a respeito desse tipo de programa:
1. dizer a verdade; 2. dizer a verdade segundo critérios de relevancia e propor¢éo; 3

separar informacéo e comentario.

Esse modo de agir indicaria que o jornalismo no contexto televisivo repassaria ao
telespectador todos os dados sobre os fatos, cabendo a quem assiste utilizar sua
capacidade reflexiva e chegar as suas préprias conclusfes. Sabe-se, entretanto, que ndo
faz parte da instancia do discurso tamanho distanciamento para com os seus conteldos e
gue a prépria TV é marcada por uma série de recortes discursivos propiciados tanto pela
acdo humana (apresentadores, reporteres, editores etc.) quanto pelos recursos
tecnoldgicos que Ihe séo intrinsecos (planos, focos de imagem, edi¢do etc.). Para além
disso, sempre nos cabe lembrar da perspectiva de real trabalhada aqui, relacionada a
interioridade de cada sistema.

Entretanto, o que impera ao telespectador, ao consumir informacao, é a condicédo
da TV como fiel tradutora da realidade. Tal caracteristica delineia de modo definitivo
aquilo que o senso comum espera enquanto fungao dos telejornalisticos, o que contribui
na sua formatacdo como um género. Falar dessa relacdo proposta com a realidade é
tratar das regras de constituicdo discursiva gue garantem a repeticdo de operagdes e que,
como diria Verén (2004), se adiantam aos sentidos que vém a ser produzidos. A continua
reafirmacéo dessas regras, realizada numa relacéo sucessiva de autopoiese, vai garantir
as referéncias que moldam o género, mesmo que em situagdo hibrida. Em sintese: s&o
operacdes que se atualizam e em consequiéncia auto-fortalecem o telejornalismo como

um género descrito sob certos moldes.

E investindo com bastante énfase nessa perspectiva de observador fiel do real que
as intervencdes jornalisticas da Globo sdo trabalhadas ao tratar do Crianca Esperanca
(CE). No periodo de campanha, os telejornalisticos sdo convocados a realizar a cobertura
factual do acontecimento e, entre outras iniciativas, em matérias que mostram o trabalho
de entidades que recebem verbas oriundas das doagdes realizadas. E é a partir delas que

examinaremos o papel dos telejornalisticos no Crianca Esperanca.



Durante um espaco de tempo de cerca de quatro semanas entre julho e agosto de
cada ano, todos 0s quatro telejornalisticos da Globo tematizam o Crianca Esperanca. Ha
diariamente pelo menos uma matéria em cada um deles (Bom Dia Brasil, Jornal Hoje,
Jornal Nacional e Jornal da Globo) focada na missdo de mostrar os efeitos concretos do
repasse de dinheiro arrecadado com o CE a ONGs localizadas em diversos estados
brasileiros. Sob tal perspectiva, os telejornalisticos realizam uma operacdo que
chamamos de “prestacdo de contas”, realizada em outros moldes também pelos
programas de audit6rio, em especial 0 Programa do Faustao (o que sera abordado mais a
frente neste trabalho). A diferenca é que nos telejornalisticos a operacéo se realiza sem
ser assim nomeada, enquanto que no Fustao é assim explicitado: prestacdo de contas.

Assentada no contrato de observador fiel da realidade que os telejornalisticos
mantém com seus telespectadores, a Globo explora esses pontos da programacéo para
afirmar que o dinheiro arrecadado € bem utilizado e consegue transformar cenarios
sociais. E 0 momento da “prova concreta”, da relagcdo mais direta com o que de fato
acontece no cotidiano das pessoas, fortalecendo a idéia de que o Crianca Esperanca nao

€ algo concernente apenas ao universo televisual, mas que existe e atua na sociedade.

Nas primeiras observacdes sobre o papel dos telejornalisticos em relagédo ao CE,
foi detectado que as matérias que abordam o assunto trazem, modo geral, um mesmo
formato, que lembra a narrativa dos contos de fadas. Inicialmente, o repérter mostra uma
situacéo local (um municipio, uma comunidade, um grupo de criancas de uma favela, um
grupo de mulheres etc.) de grande dificuldade em alguma area social (desnutrigéo,
mortalidade infantil etc.). A partir da acdo de uma ONG financiada pelo projeto, esse
cenario se transforma e a situacdo do coletivo envolvido passa a ser outra. Expressoes
como “evolugdo”, “transformacao”, “vida nova” etc. sdo utilizadas correntemente.

Despojadas da ordem tradicional jornalistica de imparcialidade para com o assunto
tratado, as matérias abracam a causa do CE explicitamente, mostrando-o bom o
suficiente para nao ter sua existéncia e funcionamento questionados mas, pelo contrario,
louvados. Desse modo, a excegdo a regra vai cumprir uma fungdo estratégica para o
auto-fortalecimento do CE e, conseqiientemente, da propria Globo. A semiose gerada
investe no sentido de que o telejornalistico reflete o real e que se as regras do

distanciamento e da imparcialidade sdo quebradas, isso ocorre em nome de algo que



foge & necessidade de questionamento. A regra € uma operacdo e a quebra da regra é

uma segunda operacao infinitamente mais sofisticada.

Explicamos. Se entendemos que a regra da imparcialidade ocorre para deixar ao
telespectador a possibilidade de tirar conclusées por si, quando essa possibilidade Ihe é
tirada, o sentido produzido, nesse contexto aqui tratado, € de que o0 acontecimento
tematizado nado carece dessa reflexdo por parte de quem assiste: sua verdade ja esta
dada, salta aos olhos, é inquestionavel. Mais do que isso, sua verdade exige a adesao
dos telespectadores. Ao definir o que é e 0 que ndo é da alcada do telespectador refletir,
tanto a Globo como as demais emissoras acabam por assumir uma postura moralista e
autoritaria, no sentido de se colocarem capazes de determinar tais questdes que sdo, em

ultima instancia, da ordem ética de cada individuo.

Na medida em que se configura enquanto canal de representacdo do real, o
jornalismo televisivo acaba por assumir um lugar de exercicio de poder, pois através dele
se sabera o que diz respeito ou ndo a realidade de uma sociedade. O que se observa é
gue o sistema televisivo contemporéneo, tendo como suporte o jornalismo, por vezes
assume uma postura moralista acerca dos temas que aborda. Ter o poder de representar
a realidade muitas vezes significa ter o dominio de realizar julgamentos morais, sempre
buscando identificar o “bom” e 0 “mau” para a sociedade. E embora lancem méo dessa
estratégia diversas vezes, tal atuagdo moralista tende a ser ocultada pela funcéo de

representacdo do real contratada, em especial, pelos programas telejornalisticos.

Segundo Luhmann, no sistema midiatico a moral é ofertada enquanto
compensacao, “em lugar de”. “A moral precisa das coisas que sao claramente
escandalosas para se renovar ao longo da histéria, ela precisa dos meios de
comunicacao e, em especial, da televisdo.” (Luhmann, 2005, p. 134). No caso do Crianca
Esperanca, o “escéandalo” caberia a situacéo de crise social do pais. Nao tratando, nesse
caso, de um escandalo em sua forma classica, que ressoa feito bomba na sociedade,
mas de uma situacdo de crise social continua sobre a qual o telespectador deve se
indignar, identificar culpados (que no discurso global é quase sempre o poder publico) e
reagir de determinados modos.

Como bem expressa Luhmann, no sistema midiatico a descricdo da realidade

encontra-se sujeita a um modo de investigacdo da verdade que passa a impressao de ser
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carente de equilibrio. “A reproducdo continuada do ‘é¢’ é contraposta pelo como ‘de fato
deveria ser” (Luhmann, 2005, p. 134). Modo geral, as matérias exibidas exploram
justamente esse caminho: algo esta errado e o Crianca Esperancga tem o poder de levar
ao “como de fato deve ser”, contando para isso com a participacdo do telespectador, que
pode reagir aquela situacdo “escandalosa” por meio de uma doacdo através de um
telefonema ou de um “clique” no site do projeto na internet.

Essa correlagdo entre exercicio de poder e uso de julgamentos morais estad muito
presente nos telejornalisticos que abordam o CE. A consequéncia mais forte desse enlace
€ que o Crianga Esperanca, assim como outras iniciativas de cunho social da Globo,
encerra-se em seu proprio discurso como algo ndo questionavel. E o sistema televisivo
gue por meio de operacdes de tematizacdo do social atua como “regulador social”, visto
gue vai determinar a partir de julgamentos morais o que € aceitavel e inaceitavel em
termos de “social™.

Encontra-se nesse processo um aspecto autoritario que diz respeito, modo geral, a
consideravel parte do sistema midiatico. Se nas relacdes de acoplamento estrutural que
estabelece com seu entorno (demais sistemas sociais), atua enquanto dispositivo de
reflexividade e, em conseqiiéncia, de questionamento sobre a sociedade, em relagéo a si
préprio é raro que abra espaco para questionamentos. Modo geral, a midia desenha-se
como um espaco por onde se exerce a liberdade de expressdo no debate sobre o seu
entorno, mas dentro dela muito dificilmente se encontrara espaco para o debate sobre o
que ela propria realiza’.

Do ponto de vista da participacdo da crianca no universo do sistema midiatico,

consideravel parcela dos estudos recentes preocupa-se com a percepcdo da crianca
como potencial consumidor. Em especial, tal fendbmeno é observado a partir da década de

2 como exemplo de temas excluidos da politica de tematizacdo do social da emissora temos o MST
(Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra), continuamente tratado negativamente pela Globo. Essa
atitude enfraquece a possibilidade de a questédo da terra ser abordada pela emissora sob todos os seus
aspectos. Em conseqiiéncia, a questdo da terra s6 é um problema social devido ao modo violento que oMST
age (segundo a Globo).

% Sobre isso, por outro lado, verifica-se hoje em dia o funcionamento de diversas ONGs que trabalham para
questionar e reclamar publicamente da atuagdo da midia, o que vem a representar uma resposta da
sociedade civil a essa situacdo de autoritarismo. Um dos mais atuantes é o movimento "Quem financia a
Baixaria € Contra a Cidadania", organizado pela Comissédo dos Direitos Humanos da Camara dos Deputados
e organizacdes da sociedade civil. O objetivo é promover os direitos humanos e a dignidade do cidad&o na
midia.



80, periodo que, como observa Sampaio (2000), passa a registrar um grande
investimento por parte da televisdo em programas infantis. Segundo a autora, “a
descoberta do potencial de consumo da criangca é a alavanca bésica que deflagra esse
processo” (Sampaio, 2000, p. 148).

Essa tendéncia de abertura de espaco na midia para a crianca s6 tem aumentado.
Decorre tanto do interesse do sistema econdmico em contabilizar um maior nimero de
consumidores, quanto, ainda antes, de uma reconfiguragdo sobre a infancia no mundo
ocidental registrada historicamente a partir do século XVIII*. Segundo Meyrowitz apud
Brayner (2001), a alfabetizacdo e os meios de comunicagdo contribuiram de forma

decisiva para uma nova visao sobre a infancia:

O desenvolvimento do ser humano e os papéis sociais correspondentes a
idade estdo fundados ndo somente no crescimento psicologico e

cognitivo, mas também sobre o que se poderia chamar de modos
especificos de acesso a informacdo social. (...) Eis porque podemos
considerar a socializagdo como um processo de exposicdo gradual a
informacgdo. (MEYROWITZ, 1985 apud BRAYNER, 2001, s/p).

Entretanto, tanto Brayner quanto Meyrowitz afirmam que essa tendéncia chega a
um momento de reverso da moeda: o investimento da crianca enquanto consumidor
potencial a tem transformado precocemente em adulto. Seria o “fim da infancia”, ocorrida
especialmente nos ultimos 30 anos e marcada fundamentalmente por uma passagem que

by

Meyrowitz identifica como “da cultura livresca” a “cultura televisiva’.

N&o h& como duvidar da tese dos dois autores se focarmos apenas a infancia
retratada no ambito da publicidade e da cultura do entretenimento. Sampaio (2000),
entretanto, ao questionar a tese de Meyrowitz, lembra que no contexto brasileiro a
“adultizacdo” da infancia ocorre também devido a uma situacéo de desigualdade social.
Nesse caso, a autora ndo esta falando das criancas cujas familias tém um certo poder
aquisitivo. Trata-se, na verdade, de criancas que em muitos casos sequer possuem

familias — pelo menos do ponto de vista habitual do conceito, como explica Sampaio:

4 Segundo Philipe Aries, em “A histéria social da crianga e da familia’ (Rio de Janeiro: Ed.Guanabara, 1978), até meados
do século XVII, a crianga ainda ndo tinha um espago definido na sociedade nas sociedades ocidentais. Assim que podiam
dispensar a ajuda dos pais (por volta de sete anos), as criangas eram introduzidas no mundo dos adultos.



N&o é, em primeiro lugar, a partir da midia televisiva que a crianga e o

adolescente tém um maior acesso a vida adulta e aos seus segredos,
sendo pela vivéncia de uma situa¢do de miséria e exclusdo social que os
empurra para o mercado de trabalho, para a delinqiiéncia, a prostituicéo
e o crime organizado, retirando-lhes a chance de viver essas fases de
suas vidas chamadas de infancia e adolescéncia. (SAMPAIO, 2000 p.
171).

Sampaio lembra ainda que essa infancia tem espaco na midia justamente nos
noticiarios e propagandas de entidades associadas a defesa e protecdo da crianga. De
fato, é nesse contexto que surgem as criangas mostradas nas matérias da Globo relativas
ao Crianca Esperanca. nesse caso, 0s sentidos produzidos fazem justamente o
movimento contrdrio da “adultizacdo”, investindo na simbdlica de uma infancia
potencialmente fragil e inocente, necessitada de cuidados especiais, tal qual os pequenos
passaram a ser vistos apartir do século XVIIl. Em sintese, se por um lado a midia
“adultiza” investindo no potencial de consumidor das criancas, a mesma midia tematiza a
infancia relacionando a um contexto de caréncia social, dando relevancia a imagem de
desprotecéo.

No caso especifico da andlise deste trabalho, tal perspectiva sobre a infancia
acaba por desaguar, por meio de outros caminhos, num uso intencional de sua imagem,
onde o sistema televisivo tende a se colocar como uma instancia da sociedade capaz de
cuidar e proteger essas criancas socialmente desprotegidas. Contextualizada em ac¢des
de responsabilidade social viabilizadas através do sistema televisivo, essa infancia
carente é dotada de simbodlicas poderosas no que tange a sensibilizacdo dos
telespectadores. A estratégia de mobilizacdo do afeto, j4 tratada aqui, ganha nesse
contexto um grande espaco de atuacdo. Nesse caso, diferente da crianca saudavel, bela,
bem vestida, esperta e as vezes inteligente dos anuncios publicitarios, o que vem a tela
da TV é uma crianca pobre, sempre necessitada de algum tipo de atencao basica que lhe
falta devido a crise social do pais.

Vale ressaltar que ao tratar do Criangca Esperanca, os telejornais da Globo
parecem ter o cuidado de mostrar esse quadro da infancia no Brasil poupando, no
entanto, a parte mais tragica e dificil de digerir, que é a da marginalidade absoluta, que



envolve a prética de roubos, assaltos, assassinatos e prostituicéo infantil’. A imagem de
crianga mostrada parece encontrar-se personificada com adequacdo em Vitoria, bebé
“protagonista” da matéria exibida em 29 de julho de 2005, no Jornal Hoje, e produzida em
Fortaleza pela retransmissora local® da Globo. Com 1 minuto e 44 segundos de duragio
(14 segundos maior do que o tempo comum de matérias nesse telejornal), foca o trabalho
da ONG Iprede, voltada para o atendimento de criancas com desnutricdo. Vitéria é uma
ex-desnutrida recuperada gracas a entidade, financiada gracas ao Crianca Esperanca,

gue existe, nunca é demais lembrar, gracas a Globo.

s

A rebogue do tema infancia a questdo da desnutricdo €é tematizada e
contextualizada ja pelos apresentadores do telejornal ao convocarem a matéria:

Evaristo Costa: Brasil afora milhares de criangas sofrem as
consequéncias da desnutricdo. E entidades trabalham para ensinar

gue além de comida é preciso dar as criangcas amor e carinho para
garantir a cura.

Mariana Godoy: Combater a desnutricdo € um dos objetivos do

projeto Crianca Esperanca que trabalha em varios projetos como
este do Ceard que vocé vai conhecer na reportagem de Aline
Oliveira.

Seguindo a trilha da idéia de que os telejornalisticos sdo pontos da programacao
gue retratariam o real, e que sob tal perspectiva exercem poder, vale pontuar o papel dos
apresentadores nesse contexto. Eles sdo, em Ultima instancia, a voz que narra, o autor
primordial da histéria que cada reportagem conta, 0 que se relaciona, como aponta
Foucault (1992) ao tratar da questédo da autoria do discurso, a uma situacdo de privilégio.
Contextualizados em um cenario da redacdo do programa, eles ocupam um lugar mais

alto, indicando destaque frente a todos os elementos captados pela imagem.

Em especial no Jornal Hoje e no Bom Dia Brasil encontra-se um sentido hibrido

que envolve, por um lado, uma relacdo de poder e distanciamento estabelecida pela

5 A participagdo dessas criangas existe, sendo que tais préticas em geral sdo referidas como passado, isto é, as criangas que
cometeram tais crimes ou foram vitimas da prostituicdo s8o mostradas j& como “recuperadas’. Aquelas que ainda vivem
nessa situagdo ndo aparecem no contexto do Crianga Esperanca.

% No caso desta matéria, a producdo ficou a cargo da retransmissora da Globo no Ceard, a TV Verdes Mares. Vae
ressatar que durante o periodo de campanha os telgjornais locais também costumam fazer a cobertura dos projetos da
regi&o financiados pelo Crianga Esperanca.



atuacdo dos apresentadores, e por outro, uma valorizagdo dos aspectos subjetivos
dessas personas, que “quebram o gelo” do distanciamento. Para entender esse processo
€ importante lembrar que durante muito tempo os apresentadores estavam mais
relacionados a uma postura de neutralidade aparente, de sobriedade e de distanciamento
com o telespectador. Isso mudou muito, em especial a partir da década de 90 com a
presenca do ancora, aquele que sai da postura “neutra” para efetivamente dar opinido
sobre os temas. Atualmente, o que se vé sdo apresentadores de telejornais cada vez
mais préximos do telespectador, saindo do posto de persona imparcial para o de um ser
humano que tem e expressa opinides — desde 0s assuntos mais corriqueiros até os mais
densos.

O que se tem percebido € que hoje ndo é nem mesmo o caso da ascendéncia do
ancora, mas o de um tipo de apresentador que se manifesta em sua subjetividade,
expressando opini&o no nivel do senso comum, contando até experiéncias proprias’ etc.
Ha também novidades na movimentacdo de seus corpos em cena. E comum hoje em dia
gue um apresentador observe o colega enquanto ele fala, quebrando a sobriedade e uma
certa frieza de antes, quando ele permanecia olhando para a camera a frente, em

situacao de quase ignorar a fala do outro, meio que robotizados.

O exercicio de uma certa perspectiva de poder permanece e a ascensao da
subjetividade mais parece uma estratégia de aproximagao/seducdo junto ao
telespectador. No final das contas, é o apresentador que abre e fecha as matérias, € ele
guem esta no centro do cenério principal do jornal, e é dele — junto com o repérter — o
direito de olhar para camera, estabelecendo uma relacdo de evidéncia e dirigismo da
atencdo. Ao “olhar” para o telespectador, o intima a fazer o mesmo, a lhe dar a devida
atencdo. Martins assim define a relagdo de sentidos que se estabelece nesse jogo de
olhares:

A autorizacdo para olhar para a camera, alids, é exclusividade dos
repérteres, sao eles, portanto, que tém reconhecimento para narrar
(contar) os fatos para o telespectador. Os entrevistados ndo tém esse
hébito, tampouco essa funcédo, a eles cabe apenas contar sua versao
com os olhos voltados para o reporter. (MARTINS, 2006, p. 134).

" Um exemplo sio os apresentadores Sandra Annenberg e Evaristo Costa do Jornal Hoje (Globo), comentarem logo apés
uma matéria sobre mergulho que gostam e praticam esse esporte.



A ascendéncia do jornalista na semiose geral produzida por um telejornalistico
também poder ser observada no anuncio de seus nomes ja no texto de abertura que
chama as matérias, como é o0 caso da reportagem citada, em que a apresentadora
Mariana Godoy finaliza seu texto informando que a matéria a ser vista é da repérter Aline

Oliveira. O ewunciado telejornalistico é apresentado, desse modo, ndo andnimo, mas

detentor da assinatura de uma persona.

Tal processo surge ainda mais acentuado quando observamos jornalistas na
condicdo de celebridades que muitos deles hoje assumem, aparecendo em revistas dessa
linhagem (Caras, Quem etc.), participando de eventos de grande visibilidade, entre outras
acdes do tipo. No contexto do Jornal Nacional, toda a simbdlica do casal William Bonner e
Fatima Bernardes (par tradicional, bem comportado, pais de trigémeos etc.) de algum
modo interfere nos sentidos produzidos pelo principal telejornal da TV brasileira,

contribuindo do ponto de vista moral com o fator credibilidade.

E a imagem do repérter e/ou apresentador que vai se emaranhar com as noticias
anunciadas, conferindo-lhes novos sentidos. Nao por acaso o proprio sistema televisivo
investe na celebrizacdo de seus jornalistas. Temos entdo jornalistas que para além de
comunicadores de fatos, representam por si uma série de sentidos alimentados pela
propria midia, diretamente relacionados a légica da celebrizacdo, da valorizacdo do
biogréafico, da operacdo do “siga o exemplo”. Em decorréncia disso, percebemos que a
Globo investe ndo apenas na participacdo de seus artistas para a promocao do Crianca
Esperanca, como também de sua equipe de jornalismo. Eles vao estar presentes nas
bancadas dos telejornais e na cobertura das matérias, mas igualmente nos shows de
sédbado e domingo — tanto contribuindo na tarefa de apresentar® como também no papel
de depoentes positivos a respeito do projeto.

Essa duplicidade de papéis necessariamente vai gerar a consecucao da operacao
“gquebra do protocolo” da imparcialidade rumo ao abracgar a causa do CE. No contexto da
programacéo da Globo, ndo cabe aos jornalistas apenas noticiar iniciativas relacionadas

ao Crianca Esperanca, mas propagandea-lo.

8 Nesse caso, a principal funcéo dos jornalistas é ir anunciando em diversos momentos o montante em dinheiro ja doado,
incentivando que mais pessoas doem de modo a fazer aumentar aqueles ndmeros.



A estrutura narrativa de apresentacdo das matérias segue em geral a ordem de
tematizar determinada questdo apresentando-a como problema social brasileiro para em
seguida mostrar uma solucao possibilitada pelo CE. Segundo Luhmann, os meios, através
de noticias e reportagens, investem mais nos distirbios do que na ordem. Escolher esse
eixo para a auto-descricdo leva a que a sociedade estimule a si mesma a constante
inovacao. “Ela produz ‘problemas’ que exigem ‘soluc¢des’, que produzem ‘problemas’, que
exigem ‘solucdes’. Ela reproduz, assim, ao mesmo tempo, os temas que 0s meios de

comunicacao vao buscar e podem transformar em acéo.” (Luhmann, 2005, p. 132).

O texto de abertura da matéria citada parte da tematizacdo da desnutricao,
direcionando uma resolucéo para o problema: “Brasil a fora milhares de criancas sofrem
as consequéncias da desnutricdo. E entidades trabalham para ensinar que além de
comida é preciso dar as criangcas amor e carinho para garantir a cura.” O gancho com o
Crianca Esperanga é estabelecido em seguida: “Combater a desnutricdo € um dos
objetivos do projeto Crianca Esperanca que trabalha em varios projetos como este do

Ceara que vocé vai conhecer na reportagem de Aline Oliveira”.

Embora em diversos pontos da programacdo a Globo anuncie o Crianca
Esperanca como canal para a captacdo de doacdes financeiras que posteriormente serdo
repassadas a entidades por uma outra entidade (Unesco), o texto trai esse dado
informando que “o projeto Crianga Esperancga trabalha em varios projetos como este”. O
sentido produzido da conta do CE enquanto instancia que age concretamente junto a
outras entidades, reforcando um protagonismo que em verdade vai até o repasse do
dinheiro doado para a Unesco, salvo no caso dos Espacos Crianga Esperanca e da
Pastoral da Crianca, cuja parceria é permanente e diferenciada.

s

A relacdo entre sistemas sociais € constitutivamente tensional. Ao estabelecer
uma relacdo de acoplamento estrutural com o terceiro setor, o sistema televisivo ndo o faz
por acaso: essa acdo vai auto-fortalecé-lo na estratégia de se referenciar junto ao seu
entorno enquanto instancia da sociedade capaz de oferecer saidas para os problemas
sociais que assolam o pais. Ha uma disputa simbdlica instaurada que tem como alvo
principal o sistema politico, com énfase para as instancias governamentais (municipais,

estaduais e federal).



Diante desse contexto, estabelecer uma ambigulidade de sentidos acerca do papel
do Crianca Esperanca pode ser Util & Globo. Nao por acaso, enquanto seu personagem
institucional primordial, o CE existe tanto dentro quanto fora da tela, fortalecendo a idéia
de que a emissora atua também na vida cotidiana. E nesse caso, como j& foi ressaltado,

os telejornalisticos cumprem papel fundamental.

Ha ainda um sentido produzido que merece destague: a proposta de que o
tratamento da desnutricdo ndo se limite a cuidados técnico-profissionais e a uma
alimentacdo adequada, mas que inclua ainda, como citou Evaristo Costa, “amor e carinho
para garantir a cura’. Recorre-se a estratégia de mobilizagdo do afeto dos
telespectadores, aliada a uma perspectiva holistica de cuidado com as criancas na
sugestdo de um tratamento que leve em conta a relagdo entre corpo e mente; aspectos
emocionais e tratamento de problemas de salde. Se esta é a semiose gerada no texto
verbal, o ndo-verbal vai dialogar com o primeiro, reforcando-o. Na passagem dos
apresentadores para a matéria, a primeira imagem foca em primeiro plano a menina
Vitéria enquanto a reporter narra uma histéria de final feliz:

Aline Oliveira: Vitéria de um aninho venceu a batalha contra a
desnutricdo. Os pais comemoram cada grama a mais. Ela chegou
aqui com 10 meses e apenas 5kg, agora esta com 8Kkg.

A camera abre o foco e mostra os pais de Vitdria, mas logo em seguida volta a
capta-la em primeiro plano, enfatizando seu protagonismo na histéria narrada, feito
“prova” de que ela superou a desnutricido e hoje é uma crianca saudavel. Vitdria é a
representacdo de uma infancia carente da atencéo da sociedade, desprotegida do ponto
de vista social. O texto da reporter reforca sua fragilidade com o uso do diminutivo:
“Vitéria de um aninho...”. Sorrindo, a mée entrevistada, confirma a nova situagao:

Maria da Conceicdo — dona de casa®: Minha filha ta outra. Tem
sorrisono rosto, né Vitéria?

Embora ndo esteja no papel de narradora oficial da histéria que esta sendo
contada, Maria da Conceicdo ndo deixa de fazer parte do nicleo de autoria da
enunciacdo. Ela é o testemunho adulto, a parte desprotegida, igualmente vitima de um
contexto de desigualdade social, que pode comprovar através de seu discurso o éxito do

° O nome e a profissio da mée s3o anunciados em caracteres na parte inferior datela



tratamento da filha, e consequientemente, do trabalho da ONG em foco e, mais além, do

proprio Crianca Esperanca.
A reporter da continuidade a narracao, focando agora o trabalho da ONG:

Aline Oliveira: O instituto atende outras 1.200 criangas por més.
Aqui elas sdo examinadas por médicos e nutricionistas, muitas
precisam de outros tratamentos. Os remédios naturais usados para

tratar as criancas séo feitos aqui.

Enquanto a voz em off*° da repérter é veiculada, sdo mostradas imagens relativas
ao funcionamento da ONG, o que inclui uma crianga sendo atendida por uma profissional
da saude (provavelmente a nutricionista) e uma area laboratorial voltada para a producéo
dos medicamentos caseiros citados. Mas a imagem mais relevante de todas ao longo
dessa parte coberta por um audio em off é a de varias criangas reunidas em torno de uma
mesa, praticando desenho. Metade delas n&o ignora a presenca do cinegrafista, olhando
com curiosidade e sorrindo para a camera. Embora carentes do ponto de vista social, elas
surgem felizes, desfrutando da possibilidade de usufruir um momento alegre, resultante

de um amparo garantido pelo contexto da instituicdo em foco.

A Ultima frase é a deixa para a participacao de um outro tipo de autor presente na
matéria, configurado no “especialista”. No caso, a farmacéutica que trabalha no Iprede:

Denise Vilanova - Farmacéutica: Sai muito mais barato, certo? A
nossa producdo de xaropes aqui, sdo 600 xaropes, né?

O autor-narrador prossegue falando da preocupacdo da entidade em néo focar
apenas o tratamento em si da desnutricdo, mas também atender as criangcas em outras
areas das quais sdo carentes, tais como diverséo e alimentacdo. Nessa proposta, inclui-

se também, uma assisténcia dada aos pais:

Aline Oliveira: O tratamento inclui brincadeiras e lanches. Os pais
recebem alimentos para 15 dias.

Segue o depoimento de outra mae, visivelmente carente, que aparece

recebendo alimentos:

10 Texto gravado pelo repdrter (ou apresentador) editado junto com as imagens da reportagem. Trata-se do 4udio que
cobre asimagens enquanto uma matéria é narrada.



Marlene dos Santos —dona de casa: Gragas a Deus esse lugar aqui
tA me ajudando e muito.

A diretora Inés Cabral, a voz que representa a instituicao, é entrevistada em

seguida, explicando o objetivo dessa ajuda as maes:

Inés Cabral — Diretora do Iprede: Aqui nés procuramos justamente é
passar pra elas muitos conceitos, muitos ensinamentos para que
realmente essa crianga possa se recuperar e ndo cair novamente na
desnutricéo.

Esse depoimento é interessante por mostrar uma faceta mais global do trabalho da
instituicdo, que pretende ndo apenas curar criangas da desnutricdo, mas também auxiliar
suas familias de modo que ndo ocorram reincidéncias do problema. Nessa perspectiva, a
matéria cumpre um papel interessante ao mostrar um trabalho que, conforme o dito
popular, ndo “oferece apenas o0 peixe, mas busca ensinar a pescar”, reconfigurando a
propria visdo das familias a respeito do cuidar das criangas. Essa é uma forma de
interferir com uma proposta de resolucdo para a “tematicaproblema” desnutricdo: a
mudanca de comportamento de cada individuo (mae), ou seja, aquilo que pode ser
sanado a partir de uma transformacdo da perspectiva pessoal. O que se observa,
portanto, € a visibilidade de um trabalho socialmente responsavel — que enxerga a
solucdo de um problema social num nivel mais macro — no lugar de uma acao

meramente assistencialista, marcada por uma solucéo pontual da questédo tematizada.

O outro aspecto que envolve a tematica, entretanto, que é a dimensdo sdcio-
contextual do problema, ndo aparece aqui, como discutiremos logo a seguir. Por
enguanto, sigamos a trilha da matéria. A repdérter agora surge numa passagem, momento
de uma reportagem televisiva em que o jornalista aparece falando diretamente para a
camera, demarcando sua presenca enquanto narrador primordial da enunciag &o. A partir
de “O Iprede foi selecionado...” retorna a voz em off coberta por imagens da instituicdo em
funcionamento, refor¢cando o sentido de representante do real dos telejornalisticos através
do cumprimento da funcéo referencial de discurso verbal e ndo-verbal:

Aline Oliveira: Até o fim do ano passado as criangas com
desnutricdo grave ficavam internadas na enfermaria que hoje esta
sem funcionar por falta de dinheiro para pagar os médicos e
profissionais que faziam o atendimento. O Iprede foi selecionado
pela Unesco parareceber doag6es do Crianca Esperanca. O dinheiro
vai garantir o atendimento por seis meses e pode mudar a vida de



criangas como Mateus que teve desnutricdo. Aqui a mae aprendeu a
dar para o0 menino mais que o alimento.
O depoimento que segue é de uma terceira mde com seu filho no colo. Nas
primeiras palavras, verbal e ndo-verbal se correspondem diretamente para em seguida a

voz da mae ser utilizada como narradora de imagens diversas do Iprede.

Rosely Goncgalves — dona de casa: Da carinho, amor, aprendi a... sei
I4, prestar atencdo no crescimento dele, desenvolvimento dele, tudo

isso eu aprendi aqui.

A parte em que a rep6rter comeca a falar em uma passagem (“Até o fim do ano...”)
traca a relacdo entre tudo o que foi mostrado até entdo na matéria e o Crianca Esperanca.
Primeiro, a situacdo de crise representada pelo ndo funcionamento da enfermaria. A
resolucdo da situacdo em seguida, que pode vir através do fato do Iprede ter sido
selecionado pela Unesco para receber dinheiro doado pelo Crianca Esperanca de 2005. A
doacdo, deixa claro a repérter, vai ajudar o Iprede por seis meses.

A idéia de Bauman (2001) de que vivemos o tempo onde “politica” se transforma
em “politicas de vida”, configurando uma prevaléncia do “micro” (do convivio social) em
detrimento do “macro”, ja foi tratada neste trabalho no primeiro capitulo. Evocamos essa
teoria para tentar compreender o papel do terceiro setor nas sociedades contemporaneas
e, nesse momento de analise, ela se torna mais uma vez um aporte para que possamos
compreender os sentidos produzidos a partir dos telejornalisticos que abordam o CE.

O jogo discursivo estabelecido em torno do Crianga Esperanga algumas vezes
chega a se contradizer. Por vezes, ha enuncia¢des que tratam do CE como algo capaz de
“transformar o Brasil”, freqliente em diversos pontos da programacao (Nos VTs de 2005, a
frase é “Comeca com uma ligacdo e de repente a gente ta mudando um pais”). Sob essa
perspectiva, a primeira vista trata-se de uma visdo “macro”. Entretanto, nos sentidos

produzidos pela matéria sobre a desnutri¢do, a instancia do “micro” acaba mais relevante.

Isso se mostra, por exemplo, na abordagem que a tematica desnutricdo ganha ao
longo da reportagem. Embora seja dito no inicio que este é o foco da instituicdo, o
tratamento dado ao tema € superficial, focado na atuacéo de uma Unica ONG. Nada é dito
ou questionado a respeito das causas que provocam um grande contingente de criancas
desnutridas no Ceara e/ou no Brasil. No contexto do discurso telejornalistico, o tema
“surge” e é dado como fato. Esse tratamento, em verdade, ndo diz respeito a apenas as



matérias que abordam entidades auxiliadas pelo Crianga Esperanca, mas se configura
numa marca do jornalismo na TV, que quase sempre opta pela abordagem menos

aprofundada e, muitas vezes, mais espetacularizada.

Na matéria citada, auxilia esse tom de superficialidade a ordem narrativa tracada
pela autora-narradora (repérter), que esta sempre estabelecendo um elo cronol6gico de
uma situacéo de crise da instituicdo que tende a mudar com o toque da fada madrinha
Crianga Esperanca. Essa dimensdo de mudanca, vale frisar, fica expressa ndo somente
na matéria citada, mas no conjunto discursivo que inclui as matérias do telejornalismo e
as demais abordagens sobre o CE nos outros pontos da programacao. Essa observacdo
€ importante, visto que ao analisarmos o que cada ponto ou cada género diz em termos
de Crianca Esperanca precisamos ter em conta que nenhum fala sozinho, mas se insere
num discurso coletivo composto por diversas manifestacdes autorais contextualizadas nos
pontos da programacdo. Uma matéria do telejornalismo complementara os discursos do

VT e dos programas de entretenimento e vice-versa.

No caso da matéria sobre o Iprede, a possibilidade de “transformar o Brasil’ tem
prazo limitado: os seis meses de duracdo do aporte financeiro garantido pelo Crianca
Esperanca. Ou seja, a matéria acaba contradizendo de certo modo a idéia da for¢a da
atuacao do Crianga Esperanca junto a sociedade brasileira, visto que os discursos gerais
ddo conta de transformagcbes bem mais profundas no tempo e no espago. Mas com um
pouco de atencdo percebe-se, através da matéria, que a participacdo do CE é pontual
para o contexto de uma instituicdo como o Iprede.

Nesse sentido, ndo h4 como discordar da tese de Bauman sobre a relevancia do
“micro”. Nossa critica obviamente ndo pretende subestimar o valor humanista que uma
perspectiva mais “micro” potencialmente contém, visto que ela vai dar relevancia aos
potenciais de caréncia e solidariedade de cada individuo em foco. O problema é focar
essa perspectiva e, ao omitir-se sobre as questdes sociais mais contextuais que envolvem
e determinam a existéncia de criancas desnutridas, produzir um sentido despolitizado
sobre um problema social diretamente relacionado a uma situacdo de desigualdade
econdbmica. Essa é uma realidade para o pais e, consegiientemente, para o proprio
sistema televisivo, que a seu modo, tenta reduzir a complexidade do mundo, como prevé
a teoria luhmanniana. A narrativa do conto de fadas coaduna-se com essa perspectiva de

reducdo das complexidades: os personagens vivem uma histéria de conflito embasada na



dualidade moralista do bem e do mal e tém a sua situacao resolvida gracas a um encanto

de nivel extraordinario, a fada madrinha.

Diante disso, o que se observa € um conjunto de operacdes discursivas que
transferem tematicas sociais para um universo distante de uma possibilidade de reflexao
aprofundada por parte do telespectador. A mobilizacdo do afeto ja citada é uma das mais
poderosas operacfes desse tipo. Ela trabalha ndo apenas com a possibilidade de
sensibilizacéo solidaria do individuo, como também com seu potencial de culpa, uma forte
marca da civilizacdo judaico-cristd. Ferrés (1998) afirma que a televisdo investe na
emocao como elemento mobilizador, fundamentando-se nos desejos, nos temores, nas
ambicbes, nas culpas dos sujeitos. Nao por acaso imagens sucessivas de criancas

carentes séo exibidas nas enunciagdes dos telejornais.

Na matéria do Iprede, enquanto uma mae (Rosely Goncalves) fala que aprendeu a
dar “carinho e amor” para o seu filho, sua voz torna-se off de imagens em slow motion
(cdmera lenta) dela brincando com o filho. O mesmo recurso da camera lenta volta a ser
utilizado no final da matéria, que ganha uma mdusica incidental de tom emotivo. Enquanto
varias imagens das criancas do Iprede sdo mostradas, a diretora da instituicdo da um
arremate final, falando da necessidade de contribuicéo de todos:

Inés Cabral — Diretora do Iprede: Se cada um fizer a sua parte, com
certeza estaremos construindo uma sociedade mais justa e mais

fraterna acima de tudo, né?
No contexto em que se encontra, o discurso de Inés Cabral atinge dois sentidos.
Tanto o mais direto, referencial, “de que cada um faca a sua parte”; quanto o indireto,
onde “fazer a sua parte” significa contribuir com o Criangca Esperanca. No primeiro
sentido, o complemento “estaremos construindo uma sociedade mais justa” ganha um
tom mais macro, de insercdo da situacdo mostrada (crianca carentes com desnutricao)
relacionada ao contexto uma sociedade que ndo é justa. No outro sentido, a construcao

dessa outra sociedade parece de algum modo depender do Crianca Esperanca. E
depender do telespectador, que vai ligar, doar e contribuir com uma acao social.
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