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Resumo

O atigo aborda as relacfes de interacdo no webjorndismo participativo, que resulta da
interseccdo de trés elementos. o computador, a Internet e a web 2.0. Trata-se de uma
pratica em que quaquer internauta € potencidmente um jorndista, podendo contribuir
com a producdo de contelido em sites &ins. A principa caracteristica do webjornalismo
paticipativo € a subdituicio do modelo transmissonisa emissor-meo-mensagemt
receptor por um modelo de comunicagdo descentralizado. Nesse sentido, a proposta
deste trabalho é refletir sobre a prética do webjornalismo participativo e a possbilidade
de democratizacdo da comunicaco.
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1 Introducdo

O impacto provocado pelas tecnologias digitais de comunicacdo e informagéo no
cotidiano da sociedade também atinge a préica jorndigica. Se, num primeiro momento,
0s computadores chegaram as empresas para facilitar o trabaho de redacdo e edicéo,
com a emergéncia da Internet pode-se dizer que as formas de busca de informagdes, de
contato com as fontes e com o publico foram iguamente afetadas. Todo o processo de
captacdo, apuracdo, edicdo e divulgacdo de noticias € influenciado pelatecnologia

Além disso, muitas empresas agregaram a sua lista de servicos novos produtos,
como 0s webjornais, acompanhando as tendéncias possibilitadas pela rede mundid de
computadores. Mais recentemente, com a chamada web 2.0°, surgiram outras inovagoes,
como o webjornaismo participaivo, introduzindo a idéa de que todo o cidaddo é

potencidmente um reporter. Algumas experiéncias B0 desenvolvidas livremente, sem a
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% De acordo com Primo (2006), aWeb 2.0 é a segunda geracio de servigos on-line e caracteriza-se por potencializar
as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de informacfes, adém de ampliar os espagos para a
interacdo entre os participantes do processo, potencializando o trabalho coletivo, de troca efetiva, de producdo e
circulagdo de informagdes e de construgdo socia de conhecimento apoiada pelainformatica.
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mediacdo de jorndistas como editores’; outras utilizam o trabaho desses profissonais
para sdlecdo e edicdo do materid que é enviado pelos internautas’. Ha também sites em
gue os colaboradores sdo lesponsiveis pela escolha das noticias que seréo veiculadas na
pégina principd, através de sistemas de votagao®.

O presente artigo pate desse contexto de transformacbes tecnoldgicas,
consgderando, juntamente com Silva (1997), que as novas tecnologias, por S SO, ndo
representam uma panacéia, mas 0S procesos interativos, estes Sm podem fedilitar o
urgimento e 0 desenvolvimento de um gdema comunicaciond diferenciado, que
supera 0 modelo  emissor-meo-mensagem-receptor.  Pode-se afirmar que os veiculos
massvos’ anda mantém este modelo comunicaciond, gpesar de ndo estarem totamente
dissociados da idéia de interacdo®. Entretanto, o didogo estabelecido com o publico, nos
casos de TVs, meos impressos ou rédio, quando existente, se da através de outros
suportes, como telefones, cartas ou correio eetrénico. H4 portanto, um feedback, ndo
umainteracdo que resulte em producdo conjunta de contetido®.

A proposta deste artigo €, num primeéro momento, iluminar o0 webjorndismo
participativo para compreender o seu funcionamento, que é diferenciado dos meios
massvos. Pogeriormente, pretende-se  estabedlecer uma  reflex@o critica sobre a
potencidizacéo da interacdo no webjorndismo participativo e a decorrente (ou suposta)
possibilidade de democratizacdo da comunicacéo.

2 Interacdo e interatividade

Em consonancia com Traguina (2005), consdera-se que o jorndismo tem, acima
de tudo, um papd socid a cumprir, uma vez que € um campo do conhecimento capaz de

(re) congruir a redidade e até mesmo saberes sobre 0 mundo, através da circulagdo de

4O Wikinews (http://www.wikinews.org) é o exemplo mais relevante de site colaborativo completamente aberto, em
que os internautas podem adicionar noticias, modificar ou acrescentar informagdes naguelas que j& foram publicadas.

® O canal Minha Noticia, do portal |G (http://www. minhanoticia.ig.com.br) é um entre tantos sites e/ou canais que
utilizam editores parafiltrar, selecionar e editar os materiais enviados pelos internautas.

50 site KuroShin (http://www.kuro5hin.org) funciona com sistema de votagdo onde os colaboradores escolhem as
matérias que ficardo em destaque na pégina principal .

" As expressies “veiculos massivos’, “midia de massa’ ou “comunicacio de massa’ sdo utilizadas neste trabalho de
acordo com a definicdo de Thompson (1998). Segundo €ele, o que importa na comunicagdo de massa € o fato de que
0s produtos provém de uma minoria e sdo oferecidos para uma pluralidade de destinatérios, os quais ndo sdo
passivos, mas, na maioria das vezes, tém poucas oportunidades de contribuir com o conteido. “As mensagens séo
produzidas por um grupo de individuos e transmitidas para outros situados em circunstancias espaciais e temporais
muito diferentes das encontradas no contexto original de producdo. Por isso os receptores das mensagens da midia
ndo sdo parceiros de um processo de intercadmbio comunicativo reciproco [...]” (THOMPSON, 1998, p. 31)

8 A paavra “interagio” é empregada de acordo com o paradigma interacional, que valoriza a dinamicidade do
processo comunicativo (PRIMO, 2000). Alguns autores utilizam o termo “interatividade” como sinbnimo. A

fundamentago tedricatraz uma discussio sobre esses termos no item 2 Interagdo e interatividade.

% E 0 que Primo (2005) chama de “interacéo mutua’.
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idéias e informacbes. Essa prética socid deve ocorrer, portanto, num ambiente
democrético, onde profissonals e sociedade em geral (emissores e receptores) tenham a
oportunidade de didogar. 1sso S0 € possivel a partir do momento em que 0S Processos
interativos entre dois polos sfo efetivados, ou sga, quando ocorre um processo
comunicaciond horizonta®, em que a centrdidade da producdo de informagbes é
guebrada e todos os interagentes passam a colaborar.

Primo (2000) lembra que o paradigma do processo da comunicagdo em tempos da
teoria da informagd sugerido por Shannon e Weaver em 19622 era compreendido
como um fluxo linear®, de mé&o Unica — 0 que ainda ocorre com a maioria dos veiculos
massvos. Porém, com o desenvolvimento da teoria da comunicac@o, esse entendimento
passou para um modeo com énfase na interagdo. “Se o primero paradigma se
fundamenta na transmissfo linear e consecutiva de informagbes e na superioridade do
emissor, 0 segundo valoriza a dinamicidade do processo, onde todos os participantes so
atuantes nardacéo” (PRIMO, 2000, p.2).

O paadigma interaciond do qua fda o autor envolve dois concetos que
codumam confundir-se ou S0 utilizados como Sndnimo por dguns autores.
interatividade e interacdo. Portanto, considera-se necessario esclarecer em que sentido o
termo interacéo (o escolhido entre os dois) € utilizado neste trabalho.

Primo (2000) estuda a interatividade conforme os nivels de interacdo, sugerindo
uma abordagem sstémico-reaciond do conceito, considerando que ofoco deve estar na
relacdo entre os interagentes, ndo apenas nas qudidades interativas que cada um pode
gpresentar. "Importa investigar 0 que e passa entre o0s sUjetos, entre o interagente
humano e o computador, entr e duas ou mais maguinas' (PRIMO, 2005, p.11).

O autor clasdfica a interagd em regtiva ou mitua A primera depende da
previshilidade e da automacdo das trocas, ou sga, 0 usuaio pode apenas navegar em
um hipertexto de um webjornd, escolhendo entre trilhas previsivels ja tracadas pelos
programadores, sem criar novos caminhos, ou, entdo, “zapear” entre Os canas

televisvos pré-estabeecidos, sem interferir no contelido dos mesmos. JA a interacéo

10 Neste artigp denomina-se comunicacdo horizontal aguela em que ndo ha distingao hierdrquica entre emissores e
receptores. Ambos tém a possibilidade de contribuir e de participar da producéo de contetido.

1 Primo (2003) sugere que 0 termo “usuério” seja substituido pelo termo “interagente”. Isso porque o primeiro
remete a idéia de alguém que apenas usa a informagdo. Sendo assim, tornase insuficiente quando se faa em
interagdo.

12 Shannon, C. & Weaver, W. The mathematical theory communication. Urbana, IL: University of Illinois, 1962.
1 Por fluxo linear entende-se 0 modelo emissor-receptor ou agio-reacio, que reserva a0 espectador apenas a
“passividade”, permitindo-lhe tdo somente o feedback, que teria apenas a funcdo de comprovar a “eficacia’ da
mensagem (PRIMO, 2000).
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mUtua seria aguela em que ha negociacdo entre 0s interagentes e cada a&do tem impacto
sobre a relacdo e 0 comportamento dos mesmos, e também sobre seus produtos, como
ocorre em dguns sSites de webjornalismo participativo. Neste caso, as solugdes
inventadas ou textos produzidos sfo gpenas momentaneos, podendo sofrer modificagtes
atraveés da colaboracéo de outros interagentes.

A patir do que foi exposto, deixa-se claro como premissa de leitura deste artigo,
gue o termo “interacdo” € utilizado em consonancia com a proposta de Primo (2005),
qguando diz que a “interacdo” é o eemento-chave da “interatividade’, podendo variar de
nive. Conddera-se que a interacdo mutua engloba caracteristicas como, por exemplo,
bidireciondidade, permissfo da influéncia do usu&io, autonomia do interagente e
transparéncia. Resumidamente, o termo “interagdo” refere-se a uma “agéo entre’, que

pode ocorrer em dois nivel's (reativo ou mutuo), resultando num processo interativo.

3 Webjornalismo participativo: onde ainteracéo é potencializada

Clasdficaese como webjorndisno a prética jorndigica em rede, viabilizada
gracas aos avancos tecnoldgicos iniciados na década de 70, que possui caracteristicas
potencias como multimidididede, hipertextudidede, audizacdo condante, entre
outras. Agregada a esse contexto, a Web 2.0 faz emergir a prética agui denominada
webjorndismo participativo ou jorndismo paticipativo na Internet (JP1), tendo os dois
termos 0 mesmo significado, que remete a idéia de producéo e publicacdo de noticias na
rede mundid de computadores a partir de qualquer usu&io. Seria, em dntese, a pratica
jorndigtica aberta a todos — 0 que aguns autores chamam de jorndismo colaborativo,
comunitério, cidadéo, open source (codigo aberto), peer-to-peer®s etc.

A principa carecteristica dessa légica de producdo é a superacdo do modeo
comunicacional  emissor-meo-mensagem-receptor, uma vez que ede Ultimo torna-se
um produtor de contelido em potencial, de modo que a fronteira entre producéo e leitura
ndo ¢ nitidamente ddlimitada ou ndo existe (PRIMO; TRASEL, 2006). A idéa do JPI €,

justamente, descentrdizar a emissdo, oportunizando uma amplitude de vozes no espaco

14 Conforme Moura (2002), o termo open source surge aplicado a0 software que algumas pessoas criam e
disponibilizam gratuitamente na rede para que qualquer usuério possa manipulélo, e vem sendo adaptado a outras
areas, como no caso do jornalismo, 0 que gerou a expressao jornalismo open source. Tratase, portanto, da unido da
prética jornalistica com aabertura do cédigo-fonte de softwares, ou sgja, as ferramentas de publicagdo. Conforme
Trésel (2007), oespago do webjornal € aberto para que os leitores possam colaborar enviando suas préprias
reportagens, ou mesmo editando as reportagens de outros colaboradores.

15 Segundo Moura (2002) a expressio jornalismo peer-to-peer sugere um jornalismo que envolve a partilha de
recursos e Sservicos através da troca entre sistemas.
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publico. Destaca-se, nesse processo, a possibilidade de interacdo mUtua, que é facilitada
gracas as inovagdes tecnol dgicas, especidmente a Internet e aweb 2.0.

O modelo de producdo do webjorndismo participativo goroxima-se, mulitas vezes,
das experiéncias de jorndismo comunitaio ou de imprensa dternativa, que surgem,
gadmente, da insaisfacdo do povo frente as informagdes da midia massva. Um
exemplo relevante, nesse sentido, € o site Ohmynews (http:/Aww.ohmynews.com),
criado em fevereiro de 2000 peo jorndista sul-coreano Oh Yeon Ho, hum momento em
gue seu pais sofria os reflexos da ditadura da década de 80. O objetivo principa do
projeto foi abrir um cand de expressdo para a manifestacdo de idéias da sociedade civil,
uma vez gue os trés grandes jornais existentes na época — Chosun, Jong Ang e Dong-A
IIbos — seguiam uma linha editorid conservadora (assm como as tv's e rédios), ligados
a0 governo federad (BRAMBILLA, 2006).

Inicidmente editado apenas em hangul, o dfabeto coreano, o0 Site passou a ser
editado também em inglés a partir de agosto de 2004, sob a denominacdo de OhmyNews
International  (http:/Avww.english.ohmynews.com). A idéia de Oh Yeon Ho de que
“cada cidad@o é um repérter” deu certo e, ce acordo com Brambilla (2006), em 2006 o
jorna (inglés e coreano) ja contava com goroximadamente 5 mil colaboradores.

Outro motivador para a criacdo de sites de webjorndismo participativo € a
vontade do publico de aprofundar-se em assuntos especificos, ou sga, segmentados. O
site Sashdot (www.dashdot.org), por exemplo, discute tecnologia e informética
Fundado pelo programador americano Rob Mdda em 1997, hoje o empreendimento
pertence & OpenSource Technology Group e é referéncia mundia para noticias ligadas
a mundo digitd. No Brasl, poderia-se citar o ste Overmundo
(Www.overmundo.com.br) como exemplo de webjorndismo participativo segmentado.
O espaco tem como tema a cultura brasileira, sendo que o objetivo € tornar visivel a sua
diversdade. Usuarios de todo o pais podem colaborar e sdo eles que definem o que sera
publicado e o0 que ganhara destaque no site, aravés de um sistema de votacao.

E interessante constatar que as experiéncias de webjornalismo participativo vao ao
encontro das idéias expostas por Enzensberger (1979, p. 101) h& aproximadamente 30
anos, quando fez uma comparacdo entre 0 USO repressvo dos meios de comunicacéo e
do uso emancipador dos mesmos, como mastra o quadro abaixo.
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Uso repressivo dos meios de comunicagao Uso emancipador dos meios de comunicacio
Programa de controle centralizado Programas descentralizados
Um transmissor, muitos receptores Cada receptor, um transmissor em potencial
Imobilizagdo de individuos isolados Mobilizagéo das massas
Atitude passiva dos consumidores Interac&o dos participantes, feedback
Processo de despolitizagéo Processo de aprendizagem politica
Producdo feita por especialistas Producdo coletiva
Controle por proprietarios ou burocratas Controle socializado por auto-organizaces

As propodtas de utilizacdo emancipadora dos meios de comunicagdo sdo, em sua
maioria, efetivadas com o webjornadismo paticipativo. ha descentralizacdo; cada
receptor € também um emissor em potencid; a interatividade (ou interacdo mutua) €
possivel, desde que os internautas estggam dispostos a colaborar; e a producdo é
coletiva. Porém, uma diferenca interessante é observada em relacédo ao Ultimo item —
“controle socidizado por auto-organizacbes’. No JPI, este controle (quando existe) €
feito por jorndistadeditores de empresass de comunicagdo — e a as interferéncias
ideolOgicas, politicas e econbmicas podem se sobressair — , pelos proprios internautas
ou éinexigente.

No primeiro caso (controle feito por jorndistaseditores) pode-se citar como
exemplo o cand vc repérter (http:/mww.terra.com.br/vcreporter), do Portal Terra. O
projeto iniciou em fevereiro de 2005 e visa que o0s usuaios colaborem com a producéo
jorndigtica, enviando fotos, videos, audios ou depoimentos, por e-mail ou pelo cdular.
No entanto, a liberdade dos colaboradores é parcial, uma vez que o materid por des
enviado é filtrado por editores do portal, podendo ser impedido de publicacéo.

No segundo caso (controle feito pelos internautas), pode-se exemplificar com o
Kuro5hin (http:// www.kuro5hin.org), que funciona sob o dogan "as mehores matérias
do dia, escolhidas por vocé“s. O site permite ndo gpenas a publicacdo de noticias, mas
também disponibiliza espaco para comentarios e debates sobre elas. Além disso, como
sugere 0 proprio dogan, sdo 0s colaboradores que escolhem os textos a serem

publicados.

16 "The best stories of the day, chosen by you". TraducZo livre.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

No terceiro caso (controle inexigente), temrse como exemplo o Wikinews
(http:/Amww.wikinews.org). Baseedo no sistema wiki”, o site € um projeto de noticias
livre que permite ndo apenas a colaboracd de quaquer internauta, maes também a
edicdo de textos ja publicados, usando para issO gpenas um browser® comum. Assm,
eros podem ser consertados por qualquer pessoa, hoticias podem ser ampliadas ou
modificadas a todo 0 momento, sem que hga moderadores — 0 que caracteriza um
processo comunicaciona onde ainteragdo muitua é efetivada.

Assume-se, portanto, com as tecnologias digitais, uma nova arquitetura socia, que
abre os canais de comunicacdo, permitindo um fluxo diferenciado de informagOes.
Trataese de um processo de interacdo onde os envolvidos sfo, a0 mesmo tempo,
produtores, emissores e receptores. Em aguns casos, porém, permanece a figura do
jornaista como editor, filrando o0 contelido produzido pelos internautas e
impossibilitando a interacdo midtua Mesmo assim, h& que se consderar que o potencid
de interacdo em préticas como o0 JPI € evidentemente maior que nas midias impressas,
radiofbnicas e tdevisvas. Isso porque estas mantém um sigema comuniceciond que
nédo permite trocas (Baudrillard apud Matuck, 1995) e suas produgdes sfo regidas com

base em interesses ideol 6gicos, politicos e econdémicos.

4 JPI: uma prética efetivamente democr atica?

Estabelecidas as condigdes e o ambiente em que o JPI se da, ensaia- aqui uma
reflexdo critica sobre um tema que vem sendo estimulado a partir do surgimento de
praticas como edta. Afind, o webjorndismo participaivo pode ser considerado uma
comunicacéo efetivamente democrética? Como lembra Lévy (2005), a emergéncia da
Internet e o surgimento da World Wide Web prolongaram a precedente evolucdo da
edfera publica, introduzindo eementos radicadmente novos, como a interconexéo gerd,
a desintermediacéo e a comunicacdo de todos com todos (Lévy, 2005, p. 369).
Acrescentacse ai 0 desenvolvimento da web 2.0, que potencidiza a comunicacéo

horizontal, em cardter colaborativo e aberto. Dentro desse contexto considera-se que a

17 Sistema que permite a colaboragdo na producdo de conteido na web, utilizando um browser comum e sem a
necessidade de saber programar com alinguagem HTML.

18 programa utilizado para navegar na Internet (Internet Explorer ou Netscape, por exemplo). Habilita seus usuérios a
interagirem com documentos HTML hospedados em um servidor Web.
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revolucdo do ciberespaco® tem potencia para reestruturar as relaces na esfera publica,
0 que pode resultar em significativas repercussdes sobre a vida democrética

Frissse, desde j&, que esta observacdo ndo tem cardter impositivo, nem se gpoia
em determinismo tecnoldgico. Pelo contrério, propde-se neste momento uma discussao
acerca dos possivels vieses (postivou ou negativos, verdadeiros ou fasos) desta
“comunicagdo democrética’. O que se sustenta, de antemé@o, é que as possibilidades de
interacd na Internet tém gerado Stuagbes que desestruturam  a  organizecéo
comunicaciond dos meios massvos, ou Sga, aguela em que 0s receptores ndo tém (ou
raramente tém) opcOes de participacéo efetiva na construgcdo das mensagens. Nesse
novo cenario, observa Lévy (2005), os mediadores culturais tradicionais perdem a
influéncia, o que sgnificaum salto sem precedentes na liberdade de expresséo.

Discordarse, em pate, da afirmacdo deste autor. Afind, sdbe-se que a
possibilidade de participacdo das mais diversas vozes da sociedade é fato recorrente na
cibercultura, e 0 JPI evidencia isso. Contudo, os mediadores tradicionais ndo perdem
sua influéncia, mesmo concorrendo com fontes de informagdo dternativas, como os
blogs ou os préprios sites de webjornaismo participativo. Ha que se considerar que,
gpesar da gparente “democratizacdo da comunicacdo” possbilitada pela Internet, anda
S80 as megacorporacbes que dominam o mercado mundid da comunicacdo: Disney,
AOL-Time Warner, Sony, News Coporation, Viacom e Bertelsman (LEON, 2005). Por
1SS0,

O ciberespago, por s mesmo, esta longe de inaugurar uma nova era
emancipadora. Embora a Internet estgja revolucionando o modo
como levamos nossas vidas, trata-se de uma revolugdo que em nada
modifica a identidade e natureza do montante cada vez mais

exclusivo e minoritario dagueles que detém as riquezas e continuam
no poder (SANTAELLA, 2003, p. 75).

Nesse sentido, Arbex J. (2005) derta para o fato de que o monopdlio da
comunicacdo exercido pelas corporacies da midia impede o debate plural e democrético
das idéias, torna invisivd e aé mesmo “demoniza’ atores e movimentos socias,
padroniza comportamentos, constroi  percepgdes e consensos segundo  critérios e
métodos ndo transparentes e ndo submetidos a0 controle das sociedades. Trata-se de

uma visdo mercadolOgica com principios comerciais, onde “0 que conta SG0 0s critérios

1% Lemos (2004) entende o ciberespaco sob dois aspectos: como o lugar onde estamos quando entramos em um
ambiente simulado, de realidade virtual, e como o conjunto de redes de computadores, interligados ou ndo, em todo o
planeta, anternet.
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de rentabilidade, acima dos critérios publicos, e 0 paradigma consumidor(a) por sobre o
de cidadao(8)” (LEON, 2005, p. 404).

Portanto, a idéia de Lévy (2005, p. 367), de que “a Internet propde um espaco de
comunicagdo inclusvo, trangparente e universa, que da margem a renovagdo profunda
das condigBes da vida publica no sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade
maior dos cidaddos’ deve ser andisada com cautda, ndo podendo ser generdizada
Assm como 0 radio ndo causou uma ruptura com o impresso, nem a Hevisio anulou a
exigéncia desses dois (gpenas para citar exemplos), também a Internet ndo eta ai para
anular seus precedentes. Ela apenas trouxe novas posshilidades de producéo,
veiculacdo e recepcdo de informagbes, num outro ambiente comunicaciond. Os
produtos dai decorrentes convivem com outros que, ndo raras vezes, s8o produzidos por
grandes corporaces midiéticas, mantidas por interesses comerciais e ideol 0gicos.

O trabalho destas megacorporacoes resulta, na maioria das vezes, em informagoes
homogéneas, que sufocam a producdo cultura locd e impdem gostos, impedindo a
disseminacdo de posigbes contrérias ou digtintas (ARBEX JR., 2005). Tratase de um
sgema onde a paticipacdo da sociedade € praticamente nula, estimulando uma
comunicacdo que ndo tem caraer democrdtico e que vai contra O exercicio das
liberdades fundamentais previstas pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
como os direitos a “liberdade de opinido e expressao” (artigo 19), de “tomar parte nos
negdcios publicos’ (artigo 21), de “exigir a satisfacdo dos direitos econémicos, ®cias e
culturais’ (atigo 22) e de “tomar parte livremente da vida cultural da comunidade, de
fruir as artes e de participar do progresso cientifico e dos beneficios que dele resultan’

(artigo 27) (ARBEX JR., 2005).

Assm, a midia monopolizada nada tem a ver com a suposta
‘liberdade de informagao’ pretensamente assegurada pelas economias
capitalistas liberais. Ao contrario: ainda que as varias corporacoes
gue controlam a ‘grande midia disputem o mercado e persigam o
‘furo’ jornalistico, isso ndo € suficiente para assegurar a livre
circulagdo das informacbes [..]. Além disso, nd raro o0s
compromissos politicos sdo mais fortes do que a concorréncia, o que
faz com que certas noticias simplesmente ndo sgjam divulgadas, ao
passo que outras s8o intensamente fabricadas. (ARBEX JR., 2005, p.
390)

A forca das possibilidades democréticas pode estar, segundo Gomes (2005), no
advento dos novos meios de comunicacdo, que possuem caracteridticas edtruturals e
circundanciais que parecem adequadas para mehorar a qualidade democrédtica das

sociedades contemporaness, sobretudo porque trazem consigo vantagens suplementares
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para o0 incremento da participacd democrética, como descrito na secdo anterior deste
trabaho. Ja para Ledn (2005, p. 402), “a democratizagdo da comunicacdo é antes de
tudo uma questéo de cidadania e judtica socia, que se demarca no direito humano a
informacdo e & comunicacdo”. Quer dizer, depende de uma cidadania deliberante, capaz
de participar natomada de decisdes sobre 0s assuntos publicos.

O JP pode vir a sar, nesse contexto, uma préaica que va ao encontro dos
principios de democratizacdo da comunicagd. Asim como o chamado jorndismo
civico® e as radios comunitérias, por exemplo, o JPI também tem como pano de fundo a
insatisfacdo com a midia tradiciond. Uma vez que o jornadismo também foi afetado pela
l6gica de difusio de mensagens que promovam 0 consumismo, ndo havendo referéncia
a cidadaos ou cidadds, mas a consumidores e consumidoras, e, “para chegar até eles, a
prioridade é conseguir criar produtos padronizados para todos os publicos, a despeito de
Seus extratos socials, paises ou culturas’ (LEON, 2005, p. 407), emerge do plblico a
vontade de receber produtos diferenciados, que mostrem culturas locais e tradicionals
ou outros fatos que tenham ago de singular, nas palavras de Ademo Genro Filho?.

Um exemplo interessante, nesse sentido, € 0 site de webjorndismo participativo
Centro de Midia Independente (CMI) ou Indymedia (http:/AMww.indymedia.org), que
surgiu em 1999 a patir de um grupo de aividas envolvidos na cobertura das
manifestagbes contra a Organizacdo Mundiad do Comércio (OMC), em Sedtle.
Condiituindo uma espécie de agéncia de noticia militate e descentrdizada, o site
autorizava qualquer pessoa a enviar seus textos, gravagbes de audio e video, sem
quaquer tipo de censura por parte de algum comité editoria. Da mesma forma, o sSite
OhmyNews (http:/Aww.ohmynews.com) também foi projetado a partir da insatisfacéo
com o contetido veiculado pela midia tradiciond, como visto na segdo anterior.

Iniciativas como edas sio facilitadas gracas a Internet e a0 seu carder
democrético, como ressdta Gomes (2005). Segundo o autor, vozes minoritérias ou
excluidas, que ndo costumam ser ouvidas, estéo fora do concerto porque pertencem a
grupos, classes ou povos que sdo socidmente postos a margem dos fluxos

predominantes de comunicacdo. Outras sB0 atribuidas por grupos de natureza arredia a

2 O jornalismo civico foi cunhado nos Estados Unidos a partir dos anos 1990 e sustenta que o sistama emissor-
canal/mensagem-receptor ndo funciona mais em apenas um sentido, mas que ha interagdo constante, principalmente
por iniciativa do receptor. (FERNANDES, 2002).

2L Adelmo Genro Filho (1989) elenca trés categorias para fundamentar esta construcio do conceito de jornalismo: o
singular, o particular e o universal. Essas categorias representam dimensdes reais e objetivas de existéncia de todas as
coisas do mundo. O singular seriam as peculiaridades que um fato, por exemplo, apresenta de diferente dos demais.
Segundo o autor, ai estd a esséncia do jornalismo.
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participacdo politica em suas formas mas tradicionais. A enunciacdo dessas vozes é
fecilitada gragces a Internet, sendo que em outros meios gerdmente encontram
dificuldades para expandir-se. “Os donos do monopdlio pressonam O governo e 0s
politicos no sentido de impedir, desestimular ou proibir a formacdo de radios
comunitirias e de meios de comunicacdo dternativos e independentes do grande
capitd” (ARBEX JR. 2005, p. 389).

Portanto, observa-se que o desenvolvimento do ciberespaco estd resultando em
novas praticas sociais. Porém, desgpropriados desses meios dternativos, resta a maioria
dos receptores a limitagdo de informar-se através das midias de massa, como jornais,
revidas, radios ou canas televisvos, que, na maoria das vezes, tém seu conteldo
manipulado conforme as normas empresariais.

O MST oferece um manancial de exemplos da manipulacéo da
informacdo. A midia oculta aos olhos de tel espectadores e leitores os
aspectos mais importantes e edificantes do movimento, em gerd
tratado como um ‘bando’ de malfeitores. Poucos sabem, como
resultado, que o0 MST educa, por meio do método Paulo Freire, mais
de 100 mil criangas nas escolas construidas em seus assentamentos, e
que a experiéncias doi premiada pela Unesco, no ano 2000, por sua
‘exceléncia pedagogica. Ou que o MST ja recebeu varios prémios
internacionais, por ter desenvolvido novas tecnologias de
desidratacéo de aimentos e formas de cultivo que respeitam 0s
ecossistemas. Ou, ainda, que o MST tornou-se indispensavel a
economia de varios pequenos municipios no interior do Brasil, como
o de Queréncia do Norte (Parand), onde os lavradores assentados e as
cooperativas S0 responsaveis pela maior parte do comércio local.
Em contrapartida, ‘noticias jamais comprovadas de ‘prética de
corrupgdo’ por parte do movimento ocupam grandes manchetes de
jornais. (ARBEX JR., 2005, p. 388)

Sem espago na midia tradiciond, 0os grupos excluidos ou “manipulados’ conforme
a ideologia e os interesses econdmicos das empresas jorndidticas, tém no ciberespaco
uma oportunidade de fazer-se ver. “Mesmo paises em desenvolvimento como o Brasil,
com todas as contradicbes e exclusdes que lhes sdo préprias, ndo etéo fora da
revolugdo digital e da nova ordem econdmica, socid e culturd mundidizada [...]”
(SANTAELLA, 2003, p. 18). Ha que se consderar, no entanto, que, apesar de o pais
esdar mergulhado nessa revolugdo digit, nem todas as indituigdes, setores da
sociedade e atores sociais tém acesso e possibilidade de usufruir dela

Frente a essa redidade, dgumas inidaivas buscam minimizar a exdusio digitd,
como a Cupula Mundid da Sociedade da Informacéo, determinada pela Assembléa
Gerd da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), que aconteceu em duas etapas (em
2003 em Genebra, na Suica e em 2005 na Tunisia) e teve o0 objetivo declarado de gjudar
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no desenvolvimento de uma Sociedade da Informacdo para todos. Participaram do
primeiro encontro representantes de empresas, governos e da sociedade civil de 75
paises. De acordo com DELARBRE (2006) dois grandes temas ficaram pendentes no
encontro de Genebra: o financiamento para que 0s paises mais pobres possam diminuir
abrechadigital e asformas de governo paraa Internet.

Menos de 3% dos africanos tém acesso a agum servico de
telecomunicagdo. Nos paises mais pobres do mundo a Internet chega
amenos de 1% da populacéo. E, aém disso, o acesso tem diferencas
que parecem irreparaveis na qualidade das conexdes. Somente 1%
dos habitantes do planeta desfrutam de conexdes de dta velocidade
para a Internet. Os 400.000 habitantes de Luxemburgo compartilham
mais condicdes de banda de Internet do que os 760 milhdes que estéo
naAfrica (DELLARBRE, 2006, p. 25)%

Os dados apresentados pelo autor evidenciam que a exclusdo digitd impede a
generdizacdo da idéa de que a Internet pode ser a solugcdo para uma comunicacdo
democratica. Dellarbre (2006) sustenta que a sociedade da informacdo tem paradoxos e
insuficiéncias que impedem entusasmos frente a sua imponente oferta de contetidos.
Sendo assm, tanto a Internet quanto outros espacos da sociedade da informacéo seguem
limitados pela insuficiente cobertura que alcancam dentro das sociedades.

No Brasl, por exemplo, uma pesquisa redizada pelo Indituto Brasleiro de
Geografia e Edaidica (IBGE)®?, constatou que apenas 32,1 milhdes de pessoas
utilizaram a rede mundial de computadores no pais em 2005, o que corresponde a cerca
de 21% da populacdo. Ja os dados da pesquisa divulgada em dezembro de 2006 pelo
Comité Gestor de Internet (CGI)* no Brasil, sobre o uso da rede, mostram um totd de
42 milhdes de usuarios no pais, 0 que corresponde a 28% de uma populacéo de 187
milhdes de pessoas.

Como se percebe, 0 acesso a rede mundial de computadores no Brasil ainda esta

restrito & minorias, 0 que relativiza a airmacdo de Lévy quando diz que “o ciberespaco

2 “Menos del 3% de los africanos tiene acceso a algin servicio de telecomunicacion. Em los paises més pobres del
mundo Internet llega a menos del 1% de la poblacién. | ademés del acceso hay diferencias que parecen insalvables
em la calidad de |&s conexiones. Solo € 1% de los habitantes del planeta disfruta de enlaces de ata velocidad para
Internet. Los 400.000 habitantes de Luxemburgo comparten mas ancho de banda de Internet que los 760 millones que
hay em Africa’ (DELLARBRE, 2006, p. 25). TraducZo livre.

2 Estes dados fazem parte da Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio (PNAD — 2005) sobre 0 uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no pais. Realizado em parceria com o Comité Gestor da Internet, o
levantamento tragou o perfil dos usuérios de internet e telefone celular. Fonte http://www.agenciabrasil.gov.br
Acesso em: 17 abril 2007.

2 O Comité Gestor de Internet (CGI) no Brasil foi criado em maio de 1995 e é responsavel pela coordenacdo e
integracdo dos servigos de Internet no pais. E composto por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro
setor e da comunidade académica. O CGlI realiza pesquisas em parceria com o IBGE e com o Ibope NetRatings.
Fonte: http://www.cgi.br. Pesquisas sobre TIC Domicilio 2005 e 2006 em http://.nic.br/indicadores. Acesso em 17 de
abril de 2007.
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€ muito mais inclusvo do que todos os outros meios de comunicacdo anteriores. Ele
permite a expressio publica a todos os individuos, grupos, ingdituigdes e comunidades,
indusve as comunidades (comunidades virtuais) néo existentes anteriormente’ (LEVY,
2005, p. 375). A inclusio SO serd possivel a partir do momento em que as pessoas
tiverem acesso a0 suporte técnico necessario para navegar no ciberespago, 0 que parece

edtar distante da maior parte da populagéo brasileira

5 Congderacdesfinais

A partir do que foi exposto, depreende-se que a idedizacdo de uma comunicacdo
democrética, baseada na interacdo mUltua, que coloca 0 publico como agente e a
informacd como produto socid, cuja socidizacdo se da ndo gpenas no consumo de
representacOes prontas e acabadas, mas na producéo das mesmas, parece estar distante
de efetivar-se. Como diz Gomes,

um meio de comunicagdo, per se, ndo basta para modificar o sistema
politico.

[...]

O que dizer disso tudo? Recursos tecnolégicos ndo podem frustrar
nem realizar promessas de efeitos sociais. Recursos tecnol 6gicos séo
instrumentos a disposicdo de agentes sociais, estes Sm com
capacidade de fazer promessas ou de frustrar esperancas. A internet
ndo frustrou expectativas de participagdo politica porque tampouco
poderia formular promessas de transformag8o da democracia. E um
ambiente, um meio que, como ainda é claro para todos, esta pleno de
possibilidades, desde que as sociedades consigam dela retirar tudo o
gue de vantgoso a democracia pode oferecer (Hamlett, 2003). E
aparentemente a sociedade civil e o Estado ndo tém ainda conseguido
explorar plenamente as possibilidades favoraveis a democracia que a
internet contém (GOMES, 2005, p. 73 e 75).

ApGs doze anos da estabilizagdo da Internet em cardter omercia no Brasil, pode-
se dferir que as midias de massa ainda predominam frente ao grande publico. Contudo, €
preciso ter consciéncia das iniciaivas que lutam pela diversdade culturd. Segundo
Ledn (2005) exigem caminhos abertos para uma multiplicidade de iniciativas como, por
exemplo, grupos empenhados em garantir o universal e a gpropriagéo efetiva das
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo; organismos empenhados em monitorar
e implementar acles criticas contra contelidos de discriminaco; associaces de usuarios
para exercer pressdo sobre a programacdo dos meios de comunicagdo; MeEos
independentes, comunit&ios ou dternativos, comprometidos com a democratizacéo da
comunicagdo; redes cidadds e de intercdmbio informativo articuladas via Internet;

pesquisadores que contribuem para desvendar as chaves do sstema imperante e apontar
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saidas possivels, associagfes de jornalitas que levantam a bandeira da éica e da
independéncia; redes de educacdo popular; observatdrios em prol da liberdade de
informacdo; associacOes para opor-se aos monopdlios e movimentos em defesa dos
meios de caréter pablico (LEON, 2005, p. 408-409).

Em consonancia com Ledn (2005), considera-se que o direito a comunicacdo deve
ter um enfoque interativo® — portanto, democrético —, no qua o0s aores sociais s
jeitos da producdo informativa € ndo meros receptores da informagao. Nesse sentido,
um passo para a democratizacdo da comunicacdo deve ser 0 resgate e incentivo a
criacd de meios de comunicacdo publicos de carder cidaddo, que favorecam o
desenvolvimento de umainformacéo diversa, plurd e com perspectiva de género.

Como se V& é preciso empreender um certo esforco para que as tecnologias da
comunicagd e da informacdo possam, efetivamente, resultar em uma perspectiva
transformadora, de cardter democrético. Para que tais ambicOes sgam redizadas, sera
necessaio um envolvimento estimulante da sociedade como um todo, o que inclui a
ac30 de empresas e indtituigdes publicas e privadas, sociedade civil e governos. Nesse
cenaio, o webjornadismo paticipativo € evidentemente, uma préica democrética, mas
gue ainda eta acessivdl a uma minoria (quadro este que SO podera ser revertido no

momento em que a Internet penetrar com mais intensidade nas sociedades).
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