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Resumo

Este trabaho tem como proposta debater as potenciadidades do ciberespaco como
indrumento de desenvolvimento socid permitindo partilha da memdria, da percepcéo e
da imaginacdo do individuo, culminando no que o filésofo francés Pierre Lévy chama
de Aprendizagem Coletiva As redes interativas de computadores estéo crescendo
exponenciamente, criando novos canais de comunicacd e gerando uma dréstica
mudanca de paradigma na sociedade. A cibercultura, portanto, va surgir como uma
solucdo apenas parcial para os problemas da sociedade, pois a0 mesmo tempo em que
ela € um marco sem precedentes na facilitacdo da comunicacdo a disténcia, da se torna
também, um demento que toma tempo e gera ansedade. A soma destes fatores faz
surgir novos estudos e conceitos a fim de explicar eta nova redidade. Um destes,
portanto, fard parte deste trabaho, o que vamos chamar de Normose Informacional, ou
sga, Informatose.
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1-INTRODUCAO
1.1 - A Evolucéo Tecnologica

O s> humano, dotado de sua inteigéncia, buscou formas, durante toda a
historia, de vencer os obgaculos impostos pela natureza. Desta forma, foi
desenvolvendo e inventando instrumentos tecnolégicos com 0 objetivo de superar
dificuldades. Pode-se dizer com isso, que a necessidade é a mée das grandes invengdes

tecnolOgicas.

No sfc. XV, mais especificadamente por volta dos anos de 1454 o alemao Johann
Gutenberg inventou a maquina chamada de Prensa (ou Imprensa). Com esta maquina o
homem passou a produzir de forma mais répida e €eficiente os livros, 0 que causou uma
revolucdo na cultura da época, pois a informacdo comegou a ser acessivel a todos. Em
1712, o engenheiro inglés Thomas Newcomen inventou a méguina a vapor e por volta

do ano de 1800, o fisico itdiano Alessandro Voltacria a bateriadétrica

A necessdade da velocidade da comunicagdo fez com que 0 americano
Alexander Graham Bdl, em 1876, inventasse 0 telefone, posshilitando assm a
comunicacdo a longas distancias entre as pessoas. Em 1884, o cientista demé Hertz
inventou o radio, 0 que permitiu a tranamissdo de dnais a digancia sem suporte materia
(fios, cabos). Em seguida, Marconi inventou o teégrafo sem fio e no Brasl ocorreram
as primeras experiéncias com radiotransmissfo. Em 1946, o engenheiro americano
Vannevar Bush desenvolveu um computador usando vdvulas de rédio e em 1947, a

televisdo comegou a chegar aos lares de pessoas de todo 0 mundo.

Os primeros saélites de comunicacdo foram lancados em 1965 inaugurando
uma nova era na transmissio de dados eetrénicos. Em 1969, surgiu a ARPANET,
acronimo em inglés de Advanced Research Projects Agency Network do Departamento
de Defesa dos Edtados Unidos da América, como a primeira rede operacionad de
computadores & base de comutacdo de pacotes e com objetivo de criar um sSistema capaz
de ligar computadores geograficamente distantes entre 9 aravés de um conjunto de
protocolos TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol). Este sstema, em
principio, foi colocado a disposi¢éo das universidades e centros de pesquisas.
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Somente em 1990, a Internet comecou a acancar a populacdo em gera. Neste
ano, 0 engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web (www),
posshilitando a utilizacdo de uma inteface gréfica e a criacdo de dtes mais
dindmicos e visuamente interessantes. A partir deste momento, a Internet cresceu em
ritmo acelerado.

1.2 - A Difusdo da Rede Mundial de Computadores

A rede mundid de computadores, ou Internet, surgiu em plena Guerra Fria,
objetivando a comunicacdo entre as forgas militares norte-americanas caso 0S Meios
convencionais de telecomunicagbes fossem destruidos pelos inimigos. Nas décadas de
70 e 80, dém de ser utilizada para fins militares, a Internet passou a ser um importante
melo de comunicacdo académico. ESudantes e professores  universitanios,
principalmente dos EUA, trocavam idéias, mensagens e descobertas pelas linhas da rede
mundid.

Para facilitar a navegacdo pela Internet, surgiram vérios navegadores
(browsers) como o Internet Explorer e o Netscape Navigator. Os
surgimentos acel erados de provedores de acesso e portais de servicos online
contribuiram para este crescimento. A partir desse momento, a Internet
passou a ser utilizada por varios segmentos da sociedade. As pessoas
passaram a buscar informacdes para pesquisas escolares e/ou pura diversao
em sites de games. As salas de chat tornaram-se pontos de encontro paraum
bate-papo virtual. Desempregados iniciaram buscas de empregos em sites de
agéncias de empregos e/ou enviando curriculos por email. As empresas
descobriram na Internet um excelente caminho para melhorar seus lucros e as
vendas online dispararam, transformando a Net em um verdadeiro shopping
center virtual. (LEVY, 2001)

Esse novo egpaco de comunicagdo, sociabilidade,  organizac@o,
informacdo, conhecimento e transacdo; € o que Pierre Lévy chama de Ciberespaco.

1.3 — Ciberespago: Um Caminho Sem Volta

O desenvolvimento das tecnologias digitais e a profusdo das redes interativas
colocam a humanidade diante de um caminho sem volta ja ndo somos como antes. As
préticas, atitudes, modos de pensar e valores estéo, cada vez mais, sendo condicionados
pedo novo espaco de comunicagdo que surge da interconexdo mundiad dos
computadores, o ciberespaco.

A comunicacdo interativa e coletiva é a principd aracdo do ciberespaco. A
internet € um insrumento de desenvolvimento socid permitindo partilha da memdria,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

percepcdo e imaginacdo. Iso resulta numa gprendizagem coletiva e troca de
conhecimentos entre grupos (Lévy, 1999).

A cada minuto que passa, novas pesoas acessam a Internet, novos
computadores sdo interconectados, novas informagbes sfo injetadas na Rede. Quanto
mals o0 ciberepaco se amplia, mas e s torna universd e menos totdizave. Assm,
pode-se dizer que o ciberespaco é universd porque promove a interconex@o
generdizada, mas comporta a diversdade de sentidos, dissolvendo a totdidade. E ainda,
pelo fato de se basear na escrita, suporte fundamenta de registro e difusdo do saber, que
permitiu, a seu tempo, a generdizacdo e universdizacdo da ciéncia e da religido. Nesse
sentido, ele se opbe ao radio e a televisdo que B0 meios orals, em que a informacdo é
vol&il, e que ndo permitem, ao contr&io do primeiro, uma "red" reciprocidade entre
Seus participantes.

Essa interconex& ja tem e terdq ainda mais, no futuro, repercusses na aividade
econdmica, politica e cultural. Quaisquer que sgam seus avatares pogteriores, podemos
dizer que todos os eementos do ciberespago continuard progredindo rumo a
integracdo,  interconexddo, a0 edabdecimento de 9Sdemas cada vez mais
interdependentes, universais e trangparentes possbilitando anda uma interconexéo
gerd das informagdes, da méguina e dos homens.

Segundo Lévy (1999), o principa interesse do ciberespaco é edimular os
processos de inteligéncia coletiva Quanto mais intenso o contato entre os individuos,
maior sera o intercdmbio entre culturas e trocas de conhecimento. A quantidade de

contatos, partilhas e transformagBes irdo ocorrer e a Unica certeza € a mudanca.

2 — Os Caminhos Virtuais Da I nformagéo

Hoje, com a internet quase todo mundo pode publicar um texto sem uma editora
ou redacdo jorndistica. No entanto, essa liberdade de publicagbes, que a internet
oferece, acarreta o0 problema da veracidade da garantia quanto a qualidade da
informagdo. Quanto mais o ciberespaco e estende, mais universal s torna, novas
maneiras de pensar e de conviver est@ sendo eaboradas no mundo das

telecomunicagles e dainformética

E possivel encontrar na rede, adguns facilitadores de busca da informaggo. Os
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portais de rede, por exemplo, sGo dtes que funcionam como centro aglomerador e
digtribuidor de tréfego para uma série de outros Stes ou subsites dentro e fora do
dominio ou subdominio da empresa gestora do porta. Pode-se ainda citar os motores de
busca, que tém como objetivo facilitar a procura por qualquer informacdo na rede de

formargpida e eficiente,

2.1 — A Demanda de Informagéo

Ninguém duvida dos beneficios que a tecnologia da informacdo tem
proporcionado. Acessar, em tempo real, informagbes sobre quase tudo que existe no
mundo e poder estabelecer contato direto com as fontes de informagdes representa uma
dréstica mudanca de paradigma na sociedade. Por outro lado, 0 maior acesso a
informacéo tornou visivel a parte submersa do iceberg: ha informacdo demais e tempo

de menos.

O excesso de informacdo pode ser percebido através da grandiosidade dos
ndmeros que os fatos nos mostram. Hoje, mais de 1.000 novos titulos de livros sfo
editados por dia em todo 0 mundo e uma Unica edi¢do do jorna americano, The New
York Times, contém mais informagdes do que uma pessoa comum recebia durante toda
a sua vida ha 300 anos™ Atudmente, exisem mais de 3 bilhdes de péginas disponiveis
nainternet e etdo em circulacdo mais de 100 mil revigtas cientificas no planeta

Para que possamos entender melhor a questéo do excesso de informagéo,
tomemos um exemplo préatico e red através de um quadro comparativo com dados

obtidos em junho de 2006 e junho de 2007 do tema “cibercultura’ no motor de busca

google:

Cibercultura 2006 2007
paginas nainternet sem filtro 1.330.000 1.410.000
artigos cientificos 1.970 3.280
artigos recentes 269 469
péginas em portugués com filtro restrito 209.000 326.000
*  COMPORTAMENTO - A ANGUSTIA DO EXCESSO DE INFORMAGAO

(RevistaVea, Ano 34, No. 35, pp. 62-6, 2001)
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Diante desses nUmeros, ndo é preciso muito esforgo para perceber que, £ 0
pesquisador ndo edtiver preparado para o trato com a informagdo, tendera a ficar
extremamente ansi0so, sem saber por onde comegar seu trabalho.

Uma pesquisa americana redizada no ano de 2003 pela UCLA - Center for
Communication Policy - mostrou que mais de 90% dos americanos entre 12-18 anos
utilizam a internet, porém, esse percentud reduz na faixa etéria entre 2 e 12 anos e 19
aos 85 anos. Tais dados edtatisticos revelam que a quantidade de jovens inseridos na Net
vem crescendo a cada dia, criando novas formas e canais de comunicacéo, moldando a

vida e a0 mesmo tempo sendo moldadas por ela

2.2 - Filtragem Da I nfor magéo

Instrumentos autométicos ou semi-automaticos de filtragem, de navegacdo e de
orientacd no contelido das redes e das memérias, permitirdo que cada um receba
rgpidamente a informacd que desga Mesmo diante destas filtragens, surgiréo

“antolhos eetrénicos’ e excessos que ndo |he agradam.

O dicionaio Aurdio define excesso como sendo “aquilo que ultrgpassa 0
norma, ago que sobra ou que ca em redundancia’. No mundo virtud, que € um reflexo
do red, ndo poderia ser diferente. O ciberespaco, também, etd repleto de excessos.
Cabe agui ressdtar para um deles, tavez o mais grave, 0 excesso de informacdo, ago
gue nos rouba precioso tempo de trabalho, de estudo e de pesguisa na Rede.

O nosso tempo e a nossa redtricdo intelectual ndo absorvem a quantidade de
informacéo fornecida pela web. Assm, ao se fazer uma pesguisa em uma ferramenta de
busca, a quantidade de informagBes fornecidas sobre um tema especifico é tdo grande
gue se corre 0 risco de perder 0 objetivo 0 que acarretard numa leitura superficia e

irdevante.

Luke® ducidou bem esta idéia quando disse “ A riqueza da informagéo cria a
pobreza da atencdo.” Ele compara 0 excesso de informagdo que existe hoje a uma "areia
movedicd’, ou sga, nas sociedades ocidentais as pessoas ndo conseguem metabolizar a
caga de informagdes disponivd em livros, imprensa, tdlevisio e internet. "Quanto mais
sabemos, menos Seguros nos sentimos'.

® Wayne L uke, autor americano de um livro que compara o ambiente de excesso de informagéo que
existe hojeauma"areiamovedica’.
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O principal pape do fornecedor de informacdo é locdizar, filtrar e comunicar o
que é (til para o consumidor. Portanto, ndo € acidenta que os Sites mais populares da

Web pertencem as méquinas de busca como o Google.

3 - Informatose ou Normose Informacional

A sociedade vive em uma condante e veloz reedruturacéo culturd e socid,

especidmente com o advento das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(NTICs).

As NTICs facilitam que, novos habitos, esteredtipos e consensos agreguem
vaores neste novo ambiente, transformando formas de pensar, agir ou fdar, afetando
comportamentos que muitas vezes podem desencadear numa “normose informaciona”
ou “anomadias danormdidade’.

Anomdia tem origem laina anomalia, que por sua vez proveio da paavra grega
smilar designando, incongtdncia, desiguddade, irregularidade, fdta de equilibrio ou
indigposicdo. Quanto a palavra normadidade € conceituada como aguilo que € conforme

anorma; aregra.comum; que serve de regra, modelo, habitud ou ordinario.

Segundo Crema (1997) e Well (1997), o temo “normose’ ou “anomdias da
normalidade’ criado por Jean Yves Leloup, é definido como ‘resultado de um conjunto
de crengas, opinides, atitudes e comportamentos consderados normais, logo, em torno
dos quais exite um consenso de normdidade, mas que agpresentam consequéncias
patologicas €ou letais’. Contudo, ndo duvidam dos beneficios que nova fase
cultural pode proporcionar. Porém, nesta nova fase, impera um condante fluxo
informacional que pode ocasionar certos aspectos destrutivos.

Souza (2003) nos oferece a seguinte reflexdo quanto a esta constante:

O avanco da tecnologia promove um redemoinho cultural nas inter-relacbes
de todos os sistemas do planeta, provocando uma reorganizagdo, um
redimensionamento nas relagdes dos individuos na sociedade.

(..) vivemos hoje em uma sociedade com uma cultura mediética/
mediatizante, onde as midias desempenham, a funcdo de formadoras de

opiniBes, alteram habitos e costumes, influenciam nas mais distintas éreas,
seja do conhecimento, da economia, do entretenimento, etc.

Quando nos deparamos com as tecnologias, compartilhamos aguns sentimentos
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como: encantamento, curiosdade, impaciéncia, medo, soliddo, prazer etc. Isso €
perfeitamente compreensivdl por sermos seres humanos e termos um  gparao
psicologico que reage de formas diferentes diante do desconhecido. Castells (2003)
corrobora com edta reflexéo afirmando que: “as redes interativas de computadores estéo
crescendo exponenciamente, criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando
a vida e, a mesmo tempo, sendo moldadas por €ad’. Para este autor, as mudangas
socias sdo tao drésticas quanto 0s processos de transformacdo tecnoldgica e econdmica,
e serd neste contexto de mudancas confusas e incontroladas que as pessoas tenderéo a
agrupar-se em torno de “identidades primaias’ as quais trardo seguranca pessod e
mobilizacdo coletiva nestes tempos conturbados.

Neste cen&io complexo de transformagbes e mudancas sociais causadas pelo
impacto tecnologico, opiniGes ou comportamentos condderados “normals’  podem

gpresentar determinadas anomalias.

Devemos em contrapartida, evitar o surgimento de novas dependéncias
provocadas pelo consumo de informagfes ou de servigos de comunicacdo
concebidos e produzidos em 6tica puramente comercial ou imperial e que

tem efeito, muitas vezes, desgualificar os saberes e as competéncias
tradicionais dos grupos sociais e das regifes desfavorecidas. (LEVY, 2001)

Um dos principais efeitos do ciberespaco € acderar cada vez mais o ritmo da
alteracéo tecno-socid. (Lévy: 2003). Reforcando a idéa de Lévy (2003), Paiva (2002)
goresenta a seguinte reflexdo: “Estamos imersos na era das redes digitais hipervelozes,
que disponibilizam incessantemente, informagdes de imediato, em uma
ambiéncia de usos partilhados e interatividade.”

Nedta reflexéo verificase que a velocidade e o dinamismo com que modificam
pessoa, lugar e tempo, criando novas ambiéncias, habitos e especidmente estruturacéo
lingliistica est& se incorporando e criando fatos emergentes que ndo ha como ignorar
ou smplesmente evitar. “As tecnologias se sucedem uma a uma e o novo de hoje é fruto
de um amadurecimento, de uma evolucdo que se deservolve progressivamente, (...) O
novo de hoje é o avancado do ontem e o ultrgpassado do amanhd” (SOUZA, 2003)

A psicologia moderna chama de dissondncia cognitiva a discrepancia entre o
nosso nivel de aspiragdo de redizar determinada tarefa e nossa verdadeira capacidade
para redizé-la Eda dissonancia cria tensdes que se repetidas congtantemente podem

levar a0 estresse e suas consequéncias psicossométicas. A tentativa de apreender muitas
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informacbes a0 mesmo tempo prgudica a capacidade de fixacdo mnembnica dessas

informagdes e, conseqlientemente, a consolidacdo do aprendizado.

Contudo, a melhor maneira para lidar com esse problema é conscientizando-se
dos perigos que 0 uso excessivo da informética acarretam, conseglientemente as pessoas

teréo gque se organizarem para preservarem sua salide mental e fisica

4 — Consider agdes Finais

O uso do computador trouxe inovagOes, desencaixes e evidenciou, sobretudo, a
trama de relagbes paradoxais e psicologicas que envolvem sua difusio e uso. As
dissonancias, anteriormente, descritas ndo podem ser aribuidas & informética ou a sua
tecnologia, mas Sm a0 modo de uso destas pelos seres humanos. Elas sdo normaticas na
medida em que 0s comportamentos que as geram sdo condderados como normais pela
maioria da populagdo, embora sgam destrutivas da salide fisica eou mentd. E a que
reside o maior problema. O que temos, hoje, € uma explosdo de dados. O que diferencia

uma pessoa da outra € a capacidade de entender os dados e transforma-los em

informacao Util.

5- Referéncias Bibliogréficas

ALAVA, Sérgphin & Colaboradores. Ciberespago e Formagdes Aberta: Rumo a Novas

Praticas Educacionais, ed. Artimed. ano

CASTELLS, Manud. A Sociedade em Rede. A Era da Informatica: Economia,
Sociedade e Cultura. Rio de Janeiro, ed. Paz e Amor,1999.

HILLIS, Ken. Sensacfes digitais: espaco, identidade e corporificaces na realidade
virtual. Porto Alegre, ed. Unisinos, 2003.

LEMOS, André.Cibercultura. tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto
Alegre, ed. Sulina, 2002.

LEVY, Pierre. O que € o virtual ?. S30 Paulo, ed. 34, 1996.

Cibercultura. Sao Paulo, ed. 34, 2001.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

MAFFESOLI, Michd.Sobre o nomadismo. vagabundagens pos-modernas. Rio de
Janeiro. Record, 2001.

PAIVA, Raquel (Org.). Etica, Cidananiae Imprensa. Rio de Janeiro, ed. Mauad, 2002.

POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: A rendicao da cultura a tecnologia. S&o Paulo,
ed. Nobel, 1994.

SOUZA, C. H. M. Comunicacéo, Educacdo e Novas Tecnologias. Campos dos
Goytacazes, ed. FAFI C/Grafimax, 2003.

SOUZA, C. H. M. e COSTA, M.A.B. Abordagens antropoldgicas do ciberespaco e da
cibercultura. In: Revista TB, Rio de Janeiro, 163: 85/94, out-dez, 2005.

WEIL, Pierre. e LELOUP, Jean Yves e CREMA, Roberto. Normose: a patologia da
normalidade. S&o Paulo, ed. Thot, 1997.

. Mudanca de sentido: o sentido da mudanca. Rio de Janeiro, ed. Rosa dos
Tempos, 2000.

Tecnologias e organizagbes para 0 século XXI: a nova cultura

organizaciona holigtica. Rio de Janeiro, ed. Rosados Tempos, 1997.

10



