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Resumo
Este ensaio tedrico tem como objetivo discutir o tema da vishilidede mididica das
indtituicbes com vidas a0 contexto de midiatizacdo e das novas tecnologias de
informagéo e comunicacdn. Com essa proposta, 0 texto se organiza em trés secles. a
primera aborda o cen&io de midiatizacdo da sociedade, a segunda traz consideractes a
respeito das transformacfes sociotécnicas e das novas possibilidades de interacdo socid,
a terceira discute a questdo da vishilidade e gponta para uma compreensdo de que no

contexto da midiatizacdo a vighilidade indituciond pode s resultado de uma
negociacéo de edtratégias entre as ingtituigdes e seus publicos.

Palavras-chave
Midiatizacdo, vidhbilidade mididtica, vishilidade plblica mididica, tecnologias de
comunicagdo e Internet.

Na contemporaneidade observa-se a busca de legitimacdo das indituigdes por
meio, também, da vishilidade mididica Nesse sentido, propomos, por meio desse
ensaio tedrico, uma discussio a respeito da vishilidade mididica frente a um cendrio de
midiatizacdo da sociedade, de transformacBes sociotécnicas e de novas formas de
interacéo socidl.

A patir da apresentacdo de adgumas caracteristicas desse contexto apontamos
para uma interpretacd0 da congtrucdo da vishilidade mididica das indtituigdes a partir
de um gjuste entre edtratégias inditucionais e estratégas dos sUjeitos que sB0 negociadas

no campo midiético.

O contexto da midiatizagéo
Para contextudizar o cen&io de midiatizacdo da sociedade iniciamos expondo o

que pretendemos desgnar quando nos referimos a midia e fazendo dgumes
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diferenciagbes conceituais entre 0 que entendemos como meo de comunicagdo ou
midia e os chamados dispositivos tecnol 6gicos.
A nogéo de midia agui utilizada segue a proposta de Muniz Sodré o qud inclui

nesse conceito tanto 0s melos quanto os hipermelos ou meios digitais. Adota-se entdo
0 conceito de medium entendido como canalizacdo — em vez de inerte ‘cand’
ou ‘veiculo' - e ambiéncia estruturados com codigos proprios. E inadequada, por
isto, a designacéo de ‘pos-mididticas — baseada na consideracéo de que a nova
midia ndo implica gpenas uma extensdo linear da tradiciona — para as novas
tecnologias (2002, p.20).

Na citacdo acima destacada, a midia € compreendida ndo apenas como um
dispostivo técnico, mas como um fluxo comunicaciond acoplado a um digpostivo, de
td forma que a sua logica de funcionamento pode tornar-se uma ambiéncia. Nessa
perspectiva a Internet, e ndo o computador, € umamidia

Também nesse sentido, Eliseo Verdn aponta que “un médio de comunicacion
socid es un dispogtivo tecnoldgico de producionreproducion de mensges asociado a
determinadas condicions de produccién y a determinadas modaidades (o préticas) de
recepcion de dichos mensges’ (Verdn , 1997, p.12). Dessa forma, o meio subentende a
aticulacdo de uma tecnologia de comunicacéo com diferentes préticas, tanto no sentido
da recepcao como da producéo.

Ao ddfinir melo de comunicacdo, Verdn enfatiza uma nocéo socioldgica, a qud
comporta uma certa dimensdo coletiva, ou sga, a idéia de melo de comunicagdo deve
satisfazer um critério que se refere a0 plura das mensagens disponiveis no meio.

Segundo de

la comunicacion mediética es esa configuracion de medios de comunicacion
resultantes de la articulacion entre dispositivos tencologicos y condiciones
especificas de produccion y recepcion, configuracion que estructura e mercado
discursivo de las sociedades industriales (Veron, 1997, p.13).

Temos assm, a partir desses dois pesguisadores, a compreensdo de que um meo
diz respeito a um digpositivo que serve auma relacdo de comunicac@o, para a qual seréo
investidas operagcdes de producdo e recepcdo. E a configuragdo desses meios ddinga o
gue Vedn denomina comunicacdo mididica e aquilo que compreendemos consistir no
canpo mididico, um dos diferentes campos socials, que comportam diferentes
dominios da experiéncia e est@ em processo de progressva autonomizagdo
desencadeado na modernidade.

Conforme Rodrigues, 0 campo socia corresponde a
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uma ingtituicdo dotada de legitimidade indiscutivel, publicamente reconhecida e
respeitada pelo conjunto da sociedade, para criar, impor, manter, sancionar e
restabelecer uma hierarquia de valores, assm como um conjunto de regras
adequadas a0 respeito desses valores, num determinado dominio especffico da
experiéncia (2000, p.193).

Nesse contexto, 0 campo dos media, cuja emergéncia ocorreu na segunda
metade do séc. XX e cuja consolidacdo ocorre a partir dos anos 80, desgna uma
indtituicdo dotada de legitimidade para supervisonar (ou sga, dirigir ou inspecionar) a
gestéo dos dispositivos de mediacdo da experiéncia dos diferentes campos sodais.

Nas especificidades desse campo apontadas por Rodrigues, temse que a sua
natureza digingue-se pela gestdo dos discursos, viso que nesse campo as funcdes
discursvas predominam sobre as fungbes pragmaticas. Sua legitimidade possui natureza
vicaia, delegada pelos demais campos socials 0s quais 0 reconhecem como um campo
de vidhilidede e disputa de sentido. Observa-se que a medida que esse campo se
autonomiza os outros campos tendem a profissondizar um grupo encarregado da
funcdo de mediacdo, Stuacdo em que vemos as logicas do campo da midia perpassando
0s modos de funcionamento dos outros campos, O que caracteriza 0 processo de
midiatizacéo.

Como sistema de sangdes, Rodrigues aponta que o campo dos media conta com
a privacéo da publicidade para os que ndo se sujeitam a sua ordem de vaores e ndo
cumprem as regras do seu discurso. O efeito mais manifesto desse sstema de sangles €
o da privacdo de vishilidade publica, e conseqliente perda da existéncia socid. Aqui
destacamos o reconhecimento do campo da midia como esfera de vishilidade publica e
aimportancia dessa para o reconhecimento social.

Ainda segundo Rodrigues, “0 campo dos media desempenha funcles
predominantemente  smbdlicas. assegura, @ mesmo tempo, o funcionamento dos
dispositivos de representacdo e reflecte, como um espelho, os diferentes dominios da
experiéncia’ (2000, p. 207).

A met&fora do espelho, que em Rodrigues gponta para 0 campo da midia como
refletor da redidade, também esta presente na obra de Muniz Sodré (2002), porém, para
0 pesquisador brasleiro o meio smula o espeho, mas ndo consste em puro reflexo,
pois a midia conditui um condicionador aivo daquilo que diz refletir. Utilizamos no
presente texto essa Ultima compreensdo, ou sgja, 0 entendimento do campo midi&ico
ndo apenas como refletor daguilo que acontece nos outros dominios da sociedade, mas

COMo um campo que condiciona 0 que reflete. Esse posicionamento aponta para o
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reconhecimento do presente processo de midiatizacdo, no qua as légicas d campo da
midia exercem influéncias sobre os demais campos socials.

Ao refeir-se as trandormagbes sociais viabilizadas pelas tecnologias, Muniz
Sodré andisa que a midia e as tecnologias de comunicacdo produzem transformagOes
importantes no modo de presenca do individuo do mundo contemporaneo. Ele aponta
gque a met&ora do espeho deve sar entendida como um “ordenamento cultura da
sociedade em que as imagens deixam de ser reflexos e mascaras de uma redidade
referencial para se tornarem sSmulacros tecnicamente auto-referentes’ (2002, p. 22).
Dessa forma o espelho mididico ndo € smples copia ou reflexo, mas implica em uma
forma nova de vida, um novo espaco e, portanto, outros parametros para a congtituicao
das identidades pessoais e coletivas. Assm, 0 autor contribui para judtificar o potencia
da midia que intentamos agui destacar, 0 de transformacdo dos modos de relacionar-se
em sociedade e de modificacdo da propria redidade vivida

Para Sodré, a midia implica uma nova qudificacdo de virtudizacdo da vida, e
su desenvolvimento  posshilita uma tercara natureza humana, que denomina bios
virtud. As tecnologias comunicacionals sfo identificadas como dispositivos geradores
dered, com ambiéncia prépria, ao invés de meros canais de informacao.

A sociedade contemporénea rege-se pela midiatizacdo, quer dizer, pda
tendéncia a virtudizacdo ou tderedizacdo das relagbes humanas, caracterizada pelo
pesquisador como

uma ordem de mediagBes socidmente realizadas no sentido da comunicagéo

entendida como processo informacional, a rebogue de organizagOes
empresariais e com énfase num tipo particular de interacdo — a que poderiamos
chamar de ‘tecnointeragdo’ -, caracterizada por uma espécie de prétese
tecnologica e mercadolégica da redlidade sensivel, denominada médium
(Sodré, 2002, p. 21).

Os fenbmenos da midiatizacdo também sdo retratados por Veron (1997), num
esgquema que aponta que ndo ha processos lineares de causa e efeito e Im drcuitos de
feedback, aspecto indicado pelas duplas flechas da figura exposta a seguir:
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Actores
individuales

Figura 1. Esquema para andise da midiatizacdo (Verén, 1997, p. 15)

Na figura, a letra C indica o que Veron chama de zonas de producdo de coletivos,
“en tanto congtrucciones que se producen en @ seno de la comunicacion” (1997, p. 15).
A fecha de nimero um aborda a relacdo dos meios com as ingtituigdes da sociedade, a
flecha dois diz respeito a relacdo entre os meios e os individuos, enquanto a flecha trés
gponta para a reacdo das indituigbes com os sujeitos. O autor considera que 0s meios
também sfo indituicbes, porém ganham lugar de destague no esquema em funcdo da
centraidade que ocupam quando retratamos a midiatizacéo.

No presente texto, o interesse reca sobre a flecha nimero quatro, a qud diz
respeito aos procesos pelos quais os meios afetam a relacdo entre as indituicdes e 0s
individuos. Escolhemos esse foco pois entendemos que as novas possibilidades de
interacd imprimem peculiaridade na rdacdo socid entre publico (sujetos) e
indtituices.

Veron (1997) dirma que a comunicacdo mididica esta em processo de
transformacdo, resultado do desenvolvimento dos dispostivos tecnoldgicos e da
emergéncia de novas tecnologias, mas ele gponta que essa mudanca também resulta de
uma evolucdo da demanda.

Percebemos que na midiatizacdo ha processudidades que ndo estdo previdas,
possivels pelas tecnologias e pelo interesse dos sujeitos. Muitas vezes as indituicoes
organizam sua comunicaggo baseadas num postulado de linearidade, sem levar em conta
0s sujeitos que compde seus publicos. Consideram, assm, que as mensagens por eas
produzidas e disponibilizadas pelo campo mididico sGo consumidas de modo quase
automatico, porém, em dgum momento essa légica pode ser modificada. Observamos
gue a emergéncia de novos espacos de interacdo, possiveis peos desenvolvimentos
tecnolégicos, como blogs, home pages e sites de relacionamento, por exemplo, ampliam

as posshilidades de resposta desses sujeitos. Eles usam esses novos espacos de
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vishilidade para colocar em debate questdes de seu interesse, as quais, com fregliéncia,

dizem respeito a sua rdlacdo com as ingtituigoes.

Novas possibilidades de inter acao

As préticas de comunicacdo sdo condtituidoras da vida socid, de forma que se
pode afirmar que as midias ocupam um lugar central na construcdo da sociabilidade
contemporanea. Nesse sentido, entender a cultura do nosso tempo requer compreender a
maneira como as comunicagies tecnologicas afetaram os modos de vida e as
subj etividades na sociedade.

No seu desenvolvimento, o homem diversficou as mangras de comunicar e
relacionar, desenvolveu tecnologias, como a prépria linguagem, que possibilitam novas
formas de comunicar-se e relacionar-se com 0 mundo e com os outros individuos.
Depois das transformagbes na comunicagdo trazidas pela escrita, pelo desenvolvimento
da tipografia e da imprensa, pelos meios detronicos de comunicagdo, vivemos agora as
possibilidades comunicativas proporcionadas pelo uso da Internet e dos meios digitas.

As posshilidades comunicacionals das tecnologiass de informegédo e
comunicacdo propiciam o surgimento de novos modos de organizacdo socid e de
rdlacdo dos individuos entre s e ddes com as indituigdes socids JA a
indtitucionalizacd dessas novas formas do homem relacionar-se gera uma nova cutura
e produz uma nova sociabilidade. Assm, temos que o desenvolvimento de dispositivos
tecnologicos de mediacéo favorece transformacfes em muitas esferas da sociedade e
origina novas formas de comunicacdo e interagdo. A passagem da comunicacdo
centrdizada, massva, para as nhovas posshilidades tecnolOgicas traz transformagtes
interacionais que produzem particularidades culturais na sociedade contemporanea.

Segundo Peruzzolo,

a verdadeira natureza da cultura moderna esta sendo transformada pelas
tecnologias que ela mesma cria, a saber, pea sua multifuncionalidade, pela sua
acessbilidade, pelas facilidades de uso e comercidizacdo e peas
interatividades que posshbilita, permitindo aos individuos e conglomerados
humanos, inclusive, maior controle sobre a forma como ees se comunicam e
constroem sua experiéncia cotidiana (2006, p. 313).

O enunciado acima citado propSe o entendimento das novas tecnologias de
comunicagdo e informagcdo ndo apenas como suportes mas, ab mesmo tempo, como

fendmenos culturas. A tecnologia deixa de ser compreendida apenas como
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equipamento para ser vista como eemento da cultura, que corresponde ao ambiente de
vida humana

Em sentido andogo, Manud Caddls (2002), cientita socid estudioso das
estruturas e dos processos que caracterizam a sociedade informaciond, defende que as
mudancas socias sB0 tdo enérgicas quanto sdo as transformagBes tecnoldgicas e
econdmicas. Ele dtua a partir das décadas de 80 e 90, com o desenvolvimento das
tecnologias de informagcdo e comunicagcdo, a menifestacdo de uma nova cultura, a
cultura da virtudidade red, entendida como a vivéncia smulténea do eterno e do
efémero. Eterna porque acancga toda sequiéncia passada e futura de expressdes culturais,
e efémera porque cada seqiéncia especifica depende do objetivo e do contexto da
construcdo cultural.

Vivemos em um ambiente de midia e a maioria dos nossos esimulos smbdlicos
vem dos meios de comunicagdo, de forma que a midia “representa o tecido smbdlico de
nossa vida' (Castells, 2002, p.422), torna-se produtora de matéria-prima smbdlica,
sobre a qual s embasam as experiéncias individuas e coldivas e as préticas sociais.
Nesse aspecto, destacamos neste ensao a importancia de olhar com atengéo as novas
configuragbes mididticas viabilizadas peas tecnologias, como a Internet, e as
caracterigticas que eas imprimem nas rel agdes de comuni cagéo.

Também as categorias de espaco e tempo passam por modificagdes a partir do
desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo. A informacdo em tempo rea oferece
instantaneidade tempora sem precedentes aos acontecimentos socials e expressies
culturals, minimizando bareiras do tempo. Castells denomina nova logica espacid
como 0 espaco de fluxos, o qua é gpresentado em Oposicdo a organizacdo espacia
historicamente enraizada na nossa experiéncia, o espago de lugares. De acordo com
proposicéo, 0 espaco de fluxos substitui 0 espaco de lugares € dessa forma, passado,
presente e futuro podem interagir na mesma mensagem, caracterizando um tempo
intempord.

Conforme aponta 0 pesquisador cataddo, 0 espagco € 0 suporte material de
préticas sociais, de modo que se pode pensar a possibilidade de suportes materiais que
ndo dependem de uma proximidade imediata com o0 aspecto fisico, como no caso das
praticas predominantes na era da informacdo. O espaco ndo é apenas o reflexo da
sociedade e Sm a sua expressao, consiste na propria sociedade e ndo pode ser definido

sem referéncia as préticas socias.
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A sociedade atud esta congtruida em torno de fluxos (de capital, de informacéo,
de interacdo, de imagens) 0s quais nNdo representam apenas um elemento da organizacdo
socid, sB0 expressio dos processos que dominam nossa vida econdmica, politica e
simbdlica, expde Cagtdls, propondo a idéia de que a forma espacia caracteristica das
préticas sociais que moldam a sociedade em rede consste no espaco de fluxos. O
epaco de fluxos ndo permeia toda a esfera da experiéncia humana na sociedade em
rede, pois a maioria das pessoas vive em lugares e percebe seu espaco com base no
lugar. Porém, reconhecemos que o desenvolvimento da comunicacdo eetronica e dos
dstemas de informagdo sugere uma crescente dissociagdo entre proximidade espacia e
0 desempenho de fungdes rotineiras, como trabaho, compras, entretenimento.

Assm como Cagdls, Javier Echeverria (1999) acredita que as tecnologias da
informacdo estéo possbilitando o surgimento de um novo espago socid, porém, ressdta
que ndo ha transformacbes tecnoldgicas profundas sem mudangas radicas na
mentdidade humana A tese de Echeverria (1999) é de que as novas tecnologias da
informacdo e as tedecomunicacles estdo tornando possivdl a emergéncia de um novo
espaco socia, o terceiro entorno, ao qua esté relacionada a emergéncia de um marco
espaco-temporal para as inter-relagdes sociais e humanas.

Por entorno, o autor entende “aquello que esta arededor de nuestro cuerpo, de
nuestra vista, o, em generd, de las diversas implementaciones que hayan creado para
expandir nuestro espacio inmediato” (Echeverria, 1999, p. 45). Considerando o terceiro
entorno como 0 espago socid e retomando a idéia da comunicagdo como fendmeno
essenciad na construcdo desse espaco, podemos dizer que o entorno estd diretamente
ligado as formas comunicacionais de cada época.

Apesar dos trés entornos terem limites difusos, pode-se diferenciar que o
primeiro entorno refere-se a0 meio ambiente naturd, 0 segundo diz respeito ao entorno
urbano, que ndo € mais naturd sendo socia e cultura (a sociedade industria com suas
grandes cidades consste na forma mais desenvolvida do segundo entorno), enquanto o
terceiro condste no entorno tedemdico (digita). Na atudidade, o terceiro entorno é
viabilizado por vaias tecnologias, dentre as quas. o telefone, o ré&dio, a televisio, o
dinheiro detrénico, as redes teleméticas, os multimidia e o hipertexto

O espago socid tem Sdo, tradicionalmente, um ambito de reuni&o. Os espacos
socias publicos, privados e intimos so lugares em que pessoas se relinem em torno de

uma ocupacdo ou atividade comum. No novo espago socid acima referido ja ndo ha
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reunido, sendo interconexdo. Interconectar-se equivae a auar a partir de um nd de uma
rede e néo de um lugar tradiciond, enquanto reunir-se implica presencididade.

Queremos dar énfase justamente a esse nNoOvo espaco, No qua 0s encontros r&o
mais dependem da presencididade dos individuos mas de uma conex@o, ao sdientar o
modo como as transformagdes sociotécnicas vém interferindo nes relagbes sociais ao
proporcionar novas formas de sociabilidade.

Echeverria (1999) nos agpresenta vérias propriedades do terceiro entorno que
judtificam sua tese, dentre as quais sdientamos a questdo da representacéo. Para atuar
no primeiro e no segundo entornos precisamos estar fisicamente presentes, ja no terceiro
entorno os sujeitos atuam por meio da representacdo de S mesmos. Por exemplo, para
etar na Internet uma empresa precisa condruir uma home page, que serd uma
representacd dessa organizecdo. Ainda nessa perspectiva, temos que as formas
cassicas de organizacdo socid (familias, cidades, nagles) est@0 baseadas na
territorididade, presencialidade e proximidade, a0 passo que no proposto terceiro
entorno as inter-relacbes humanas sfo reticulares, representacionais e se produzem a
digéncia.

O contexto atud evidencia a posshilidade de novas sociabilidades, mais
flexivels e menos enraizadas, mas nem por isSO necessariamente mMenos intensas ou
mobilizadoras, ou sga, a experiéncia contemporanea depende da capacidade de cada
individuo de congtruir a suaidentidade e fazé-1a reconhecer e respeitar pelos outros.

Entendendo a relacdo de comunicacdo como dinamizadora do socid, de agumas
caracterigticas das culturas contemporaneas e das maneras de comunicar Vviabilizadas
pelo desenvolvimento das tecnologias de informacdo, destacamos aqui a importancia de
dentar para a questéo da vighilidade das indtituigdes também nesses novos espacos de
interacd0 e sociabilidade proporcionados pelos suportes digitais e estruturados pelos
jetos.

Para exemplificar as relagbes entre os individuos e as organizagbes nos novos
epacos de interacdo basta observar 0s  inUmeros participantes das mdltiplas
comunidades virtuais cujas temdicas S0 indituicbes ou empresas, agrupando
individuos que fazem parte ddas, que estabelecem adgum tipo de rdacdo com das ou
anda o publico em gerd, os quais expdem nesse expaco, de crescente visbilidade, suas
opinides nem sempre podtivas em reacdo a essas organizactes. Assm, as indituigoes
tornam-se, com freqiéncia, a temédtica que agrupa os individuos e 0 assunto de debates,

de maneira que muitas delas se inserem nestas redes buscando a interagdo mais direta
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com 0s seus publicos. Esse dado judifica a importancia que as ingtituigdes precisam
dispensar a esses novos espacos de interacd e comunicagdo, Ou Sgja, espacos de
construgéo socid.

Vishbilidade midiética: estratégia das instituicdes e estratégia dos sujeitos.

O desenvolvimento da comunicacéo dterou a natureza da vishilidade viso que
e€a ndo depende mas da patilha de um locd comum. Com o processo de
degteritoridizacd e a mudanca na forma de vishilidade gerada peo desenvolvimento
dos melos de comunicagdo, a troca de sentidos passa aocorrer em espacos virtuas, 0s
quais ndo dependem que os individuos etgam no mesmo loca para compartilhar as
informacdes.

Convergindo com as iddas anteriormente destacadas de que no terceiro entorno
(Echeverria, 1999) ou na sociedade informaciona (Castells, 2002) as inter-relactes
humanas se produzem a digéncia, John Thompson (1995) &firma que, com o
desenvolvimento dos melos de comunicacdo, a troca de sentidos passa a ocorrer em
epacos virtuals, 0s quais ndo dependem que os individuos partilhem o mesmo locd.
Com base nestas caracteristicas, o autor qudifica a vishilidade gerada pda midia como
espaco de mediacdo. Afirma anda que “desde o advento da imprensa e especialmente
da midia detrbnica, lutas por reconhecimento se tornaram cada vez mas lutas pela
vishilidade dentro de espagos néo localizados de publicidade mediada’ (1998. p. 215).

Michd Foucdlt (1987), em Vigiar e Punir, aborda as imbricaces entre as nogles
de poder e de vishilidade no decorrer da histéria e do desenvolvimento da sociedade,
goresentando a vishilidade como o regime de luz de cada época. Nesse sentido, Patrick
Charaudeau (2003) aponta 0os melos de comunicacdo modernos como forma de
vishilidade/divulgacdo, os quais participam da condituicdo e transformacdo do espaco
publico. Segundo €le, em determinados momentos da histéria, a vishilidade do espaco
publico adquire uma forma particular, a qua hoje pode se entender que é representada
pelamidia

Ao discorrer sobre a centrdidade que a midia ocupa hoje, Wilson Gomes indica
ndo ha na sociedade contempordnea espaco de exposicdo, Vvishilidade, discurso,
discussio e debate com volume e importancia compardvel a0 sitema dos meios de
comunicacdo de massa. O autor diferencia dois fenbmenos que compdem a esfera
publicas a efera de vishilidade publica e a effera de discussdo publica O primero

consdste na “cena ou proscénio socid, aquela dimensdo da vida socid (‘politica ou
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‘avil’ diriam os antigos) que € visivel, acessive, disponivel a0 conhecimento e dominio
publicos’. Ja na esfera de discussio publica o propdsito ndo € de expor para provocar
um “conhecimento comum que Se esgote no ato de saber e gerar sociabilidade, mas para
gue os concernidos pela matéria em discussio saibam que ha uma disputa e possam nda
intervir como participantes’ (Gomes, 1999, p.213-214).

Os dois fendbmenos estéo entrelacados ja que a edfera de vishilidade publica é
fundamentd para a esfera de discussdo, tanto para ampliar a discussio como para
publicar temas de interesse publico que sfo introduzidos no debate publico ou que
provocam debates, externos ou internos a cena publica Segundo o autor, referindo-se
aos fluxos entre a cena mididtica e a esfera pubica, trata-se da “fluidez fundamenta nas
sociedades contempordneas que faz com que temas ‘dStuados na cena mididica
‘entrem’ e ‘saian’ dos media provenientes da esfera publica ou dos sujeitos sociais e
destinados aos sujeitos sociais e a esfera publica’ (Gomes, 1999, p.225).

Destacamos neste ensaio essa efera de vishilidade publica mididtica, que se
configura como um complexo de mensagens, engloba textos e fragmentos, temas e
fundos, informagdes de diversas naturezas e niveis. Por isso essa esfera ndo é monolitica
nem universd, vigo que ndo had uma unicidade de emissor nem um pulblico Unico.
Gomes defende a tese de que a esfera de visbilidade publica mididtica pode ser editada
como esfera publica, isso porque seus apreciadores podem experimenta-la ou vivencia-
la como esfera plblica, €les podem compor posicdes diversas apresentadas em
diferentes melos para formar suas posi¢cies proprias, ou usar 0s discursos presentes na
midia para debates fora da cena midiética

A edera de vishilidade se conditui pelo conjunto da emissdo das midias, porém,
no presente ensaio, queremos inferir que o conjunto de emissdes que compdem a esfera
de vighilidade indui também aguelas provenientes de midias menos tradicionais. Dessa
forma reconhecemos exidir um centro da esfera de vishbilidade, formado pelas midias
tradicionals, mas acrescentar que, dessa esfera, também fazem pate espagos de
vighilidade menos reconhecidos, como aqueles possiveis na Internet.

E reconhecida a funcio de vishilidade do campo dos media configurada por sua
natureza discursva ou Ismbdlica, segundo Rodrigues (2000), funcéo é assegurada
se 0 discurso medidtico resultar de um processo de naturaizacdo, pela objetivagdo, pEo
gpagamento das marcas enunciativas, aspecto que aponta uma condicdo para a
vighilidade mididica, a de neutrdidade do discurso. Porém, ao considerar que a

vighilidede midid&ica também contempla a Internet, nos deparamos com espacos
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edtruturados por sujeitos, nos quais encontram-se outras formas de discursos, que néo
prezam necessariamente pela neutralidade.

Sobre esse aspecto, Sodré (2002) aponta que as neotecnologias da informagdo
introduzem os dementos do tempo red (comunicacdo indantanea, smulténea e globa)
e do espaco virtual (criagdo por computador de ambientes artificiais e interativos), assm
tornam ‘compossiveis outros mundos, outros regimes de vishbilidade publica. O autor
afirmaandaque

toda e qualquer sociedade constréi (por pactos seméanticos ou semidticos), de
maneira mais ostensiva ou mais Ssecreta, regimes auto-representativos ou de
vishilidade publica de s mesma. Os processos publicos de comunicacdo, as
ingtituicdes ludicas, os espagos urbanos para encontros da cidadania integram
tais regimes (2002, p. 16).

Nessa Ultima perspectiva, a esfera mididica ndo aua sozinha, ndo badta a
vighilidade pura e smples na midia € preciso um arsend de identificacdo entre a
imagem e a audiéncia O que indica, para as indituigdes que buscam legitimar-se, que
ndo basta apenas estar na midia, mas é preciso pensar na relacdo estabelecida com os
publicos.

Configuracse assm a dtuacdo da midia como local da vishilidade e, portanto, da
legitimagdo, consderando que “na sociedade atud, Ndo SO € necessrio legitimar os aos
da indtituicdo (...) mas também torna-los legitimos por intermédio desses novos suportes
de vighilidadeg’ (Barichdlo, 2004, p. 29). Cabe as indituigdes, interessadas na sua
legitimacdo, aentarem para as novas formas de vishilidade proporcionadas pelas
tecnologias de informaco, especiamente a Internet.

“O edificio das legitimagbes é condruido sobre a linguagem e usaa como seu
principa instrumento” (Berger & Luckmann, 1996, p.92). Essa colocacdo converge com
a Stuacdo na qud, aravés do espaco do visivd formado pela midia, indtituigdes e atores
socials, baseados na linguagem, Iutam pela sua legitimacdo e consolidacdo da sua
imagem publica. Por meio da presenca na midia se da a representacéo das indtituicdes e
atores nesse espaco de vighilidade e interacdo, que compreende também os espacos
possiveis pelas novas tecnologias, como a Internet, dignos de serem observados com
atencao pelas ingtituigoes.

A patir do cenaio relatado anteriormente, e pressupondo que a busca de
legitimacdo das indituiches se d, principdmente, pedo regime de vishilidade
hegembnico, quer dizer, nos meios de comunicacdo que podem ser identificados como o

centro da vishilidade midi&ica Como a teevisio e os jornas), 0 presente estudo coloca
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em pauta a vishilidade das indituicbes nos espagos de comunicacdo estruturados pelos
publicos, ou sgja, que ndo fazem parte das suas estratégias inditucionas.

Nesse sentido propomos o entendimento da vishilidede por meio de duas
perspectivas. a primeara resulta do plangamento proposto pelas indituiches, que
buscam legitima-se por meio de agbes comunicativas, a segunda proveniente da
vishilidade que os sujetos congtroem, aravés de falas relacionadas a mesmas
indituigdes, nos espagos de comunicacdo por ees organizados na Internet. Nesse
segundo  enfoque € reconhecida a vishilidade que os sujetos ddo a assuntos
relacionados a indtituigbes nos espagos de comunicagdo por eles estruturados e a forma
como ees ocupam esse lugar de vishilidade para tematizar questGes de seu interesse e
agrupar um nlimero maior de sujeitos comunicantes, ampliando o debate.

O cenario explicitado neste ensaio aponta para fendbmenos de midiatizacdo, entre
eles 0s processos pelos quais os melos afetam a relagdo entre as indituicbes e o0s
individuos a midia como efera de vighilidede o desenvolvimento de novas
possihilidades de interacdo; e o interesse dos sujeitos em colocar em pauta suas questoes
nesses espacos. Nesse contexto, a proposta aqui elaborada tenta mostrar que as
indituigdes precisam reconhecer que a sua relacdo com 0s sujeitos componentes do seu
publico se d& por processos de negociacdo de sentido. Cabe a eas reconhecer a
discursvidade do outro, ou sga, que 0s sujeitos podem operar, produzir discursos e
disponibiliza-1os na esfera de visibilidade.

Com base nessas colocagles, interpretamos que a vishilidade das indituiches se
da por meio da negociagdo entre edtratégias inditucionais e edtratégias dos sujeitos no
canpo mididico, ja que Ultimos encontram na Internet uma ambiéncia que
permite vighilizar questBes individuais €, a0 mesmo tempo, agrupar um nUmero maior

de possivels sujeitos comunicantes para compartilhar interesses comuns.
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