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Resumo

Ege atigo tem como objetivo percorrer os caminhos da fungdo socia da atividade de
Redacles Publicas e andisar a contribuicio em favor da imagem indituciond de uma
organizacdo publica. Para entender a importancia desta atividade no processo de construcéo e
gerencianento da imagem indituciond, temse como objeto de estudo, 0 MG Transplantes,
organizagdo responsavel pela captacdo e distribuicio de dérgdos e tecidos em Minas Gerais e
gue apresenta demandas de comunicacdo com vistas ao aumento do nimero de doadores.

Palavras-chave:
Imagem ingtituciona; relagbes publicas, doacéo de 6rgéos e tecidos; transplantes.
1- Introducdo

O mundo moderno vem sofrendo transformactes constantes que atingem a todas as &reas da
sociedade. Com o advento da tecnologia muitas barreiras comegaram a serem ultrapassadas,
sga peo surgimento da Internet, que com sua conexdo ultraveloz, revolucionou todas as
&ess, ou mesmo com as modernas pesquisas No campo da salde. A disseminagdo de
informagdes que antes era um grande obstéculo agora fica a um clique no site de busca. O

homem na busca constante por solugdes e melhorias descobriu-se um ser quase ilimitado.

A vida do homem com todas transformagdes melhorou, mas ha stuagdes em que apenas
a decisfio e a atitude do mesmo, podera definir 0 rumo de uma vida. Apesar do acesso a

informacéo ser uma redidade, existemn barreiras inerentes ao proprio homem que o impedem,

! Trabalho apresentado no 111 Intercom Janior — Jornada de Iniciacio Cientifica em Comunicac8o. As questdes trabalhadas
nessa comunicagao sao um recorte de uma analise maior apresentada na monografia intitulada “ Doagéo de 6rgaos. a atividade
de Relagdes Publicas em favor da vida. O caso MG Transplantes’, defendida em junho de 2006 no Centro Universitéario de
Belo Horizonte — UNI-BH.

2 Ricardo Campos é graduando em Comunicacio Socia — RelagBes Publicas pelo Centro Universitério de Belo Horizonte —
UNI-BH. E-mail: caulius@yahoo.com.br
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por exemplo, de gudar a0 préximo. Essas barreiras podem ser de cunho culturd, religioso ou

mesmo pelafatade informagéo.

Neste contexto, aparece a doacdo de 6érgaos no Brasl que ainda tem uma fila consderéave de
pessoas que aguardam um gesto smples e de compaixéo por parte de algum doador. Sobre a
doacdo de 6rgdos, Manrique (2004), declara que:

A doacd0 é sem dlvida o maior ato de amor a0 prOximo, mas nunca
suficientemente reconhecido. Entregar uma fragdo do ente querido, com
morte encefdlica geramente abrupta, para proporcionar uma vida normal a
um desconhecido € extraordin&rio. Para o receptor, € freglentemente a
ultima chance de sobrevida. A negativa da doacdo determinara seu destino,
gue também é a morte. Cinglenta por cento dos candidatos a transplante
cardiaco morrem na fila de espera no primeiro ano por falta de doaces.
(MANRIQUE, 2004, p. 31)

O nimero de doagbes obteve aumentos consideravels nos Ultimos anos, apesar das poucas
campanhas de incentivo, mas ainda estd aquém das necessidades, 0 que provoca um quadro de
preocupacdo junto as pessoas que aguardam nas filas de espera Observa-se que a doacdo de
orgdos encontra diversos obstéculos que nem o aprimoramento das tecnologias e 0 acesso a
informecd conseguem romper. A Alianca Brasileira pea Doaggo de Orggos — ADOTE®
destaca que:

..a questdo da escassez de Orgdos para transplantes, mais acentuada no
Brasil do que em outros paises, somente seré resolvida através de um intenso
esforco de educacdo de toda a sociedade, incluindo, em curto prazo e em
especia, os profissonais de salde, atores que ddo inicio e findizam o
processo. N& menos importante € a implementacdo de politicas de salde
publica que priorizem a prevencdo de doengas que levam a ndicacdo de
transplante.

A doacdo de 6rgdos no Bras|l necessta de incentivos e de uma intensa campanha educaciona
para romper com as antigas barreiras, crencas e conceitos sempre destacados pelos néo
doadores. Menos doadores geram mais fila e sofrimento para as pessoas que esperam o dia
para serem trangplantadas. Diante desse cenario a questéo que se pretende responder & Como
a aividade de Relagbes Publicas pode contribuir para melhoria da imagem inditucionad do
MG Trangplantes, indituicdo responsivel pela captacdo de 6rgdos em Minas Gerais,

favorecendo o aumento do nimero de doadores.

3 Disponivel em: http://www.adote.org.br
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2 - A complexidade e aimportancia da imagem institucional

O trabadho de redagbes publicas esta diretamente voltado para a construcdo e para O
monitoramento  da imagem indituciond. De tad mandra, torna-se importante para 0S

profissonais da area dedicarem esforgos para compreender melhor a questéo daimagem.

A partir das transformagbes sociais, culturais e empresariais ocorridas no mundo, a paavra
imagem e tornou comum em nossa sociedade, sendo utilizada freqlentemente pelas éress
socias e empresarials. A preocupacdo com a imagem surge a partir do momento em que a
opinido dos sujeitos adquire importancia, sga no mercado capitdista, sga no campo politico.
Na contemporaneidade, as empresas, indituiches e pessoas passaram a buscar a sua
vaorizacdo, por meio de atitudes pro-ativas em prol de seu publico e de toda a sociedade. O
uso congtante do conceito de imagem na contemporaneidade suscita um estudo do fendmeno,
gue posshilite destacar aspectos e varidveis reveladores de sua complexidade para mehor
interpretacdo e aplicagado do concelto.

A pdavra imagem é derivada de “imago” que, em latim, dgnifica representacdo, forma,
imitacdo, retrato, forma, aparéncia, aspecto, pensamento, lembranca, recordacéo (FERREIRA,
1996, p. 565). Para atender os propositos desta pesguisa, adotou-se 0 conceito de imagem a
partir de duas classficagbes mais comuns nas abordagens de diversos autores pesquisados. a
imagem como representacdo visua, ou sga, como um signo, como um objeto fisico, que esta
a0 dcance dos olhos, e a imagem como representagbes mentais, captadas pelos sentidos,
percepcdes e sentimentos. Por meio da abordagem destas duas classificagfes foi possive
perceber que as mesmas ndo podem ser andisadas separadamente, 0 que caracteriza a

complexidade do fenbmeno.

A imagem como objeto fisco é uma representacdo da redidade e gpresenta-se como um
processo referenciad. Neste conceito, imagem surge como a representagdo visud que se
expressa no formato representativo do objeto que denota, obtendo um cardter de semelhanca.
Braga (1986, p.88) ressalta que: “... a qualidade de sua aparéncia € semehante a quaidade da
gparéncia do objeto que a imagem representa’.Pode-se citar como exemplo de imagem como
forma visud as artes, as mensagens publicité&ias, a televisdo e outdoors. Veificase que a
imagem, a partir desta perspectiva pode ser observada com os préprios olhos do individuo, é
um objeto palpave.
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A tentativa de definir a imagem adquire anda, maior complexidade, na medida em que s
abordam seus aspectos subjetivos e ndo palpavels, ou sga, a imagem como representacdo
mentad. A imagem como representacdo mentd tem como fundamento a memodria, as
vivéncias, as experiéncias e as percepgdes do individuo. Para Andrade (1996, p. 66), trata-se
da “reproducdo mental de um objeto percebido por meio dos sentidos’. Percebe-se, entéo, que
as imagens sdo elaboradas por meio dos sentidos. De acordo com Braga (2001, p. 15), a
reproducéo menta “.. € o dominio imaerid das imagens na nossa mente. Neste dominio,
imagens gparecem como Vvisdes, fantadas, imaginagdes, esquemas, moddos ou, em gerd,

como representacies mentais”.

Pode-se inferir, a partir de tais conceitos, que a imagem &m o poder de influenciar a decisfo
de um individuo em favor de uma pessoa, empresa ou indituicdo; e que a imagem de um ator
socid também é influenciada pelas opinides dos publicos. Neste contexto, uma pessoa pode
optar pela compra de determinado produto, votar em determinado ator socid ou mesmo

contratar 0s Servigos de uma empresa que, na sua percepcan, tenha uma boaimagem.

Diante do exposto é possive identificar a importéncia da imagem nos diversos conceitos
apresentados, sga na abordagem da representacdo visud, sga da mentd. Apesar de
diferentes, ambas as perspectivas se interagem e ndo podem ser andisadas separadamente. De
acordo com Pinto (1995): “N& se pode, portanto, pensar imagem somente ComMo
representacd do objeto (de resto, ndo se pode fazer isso com sgno adgum). Condderar a
imagem desse Unico ponto de vista € sucumbir a uma forma sutil de estruturalismo bin&rio, a
do signum/signatum (PINTO, 1995, p. 27)”. Portanto, torna-se necessio pensar a imagem
como representacdo visud e também como representacdo mental, fato que demongtra sua

complexidade e amplitude.

Advinda deste fendbmeno esta a imagem indituciond que € como a organizacdo é vida peos
seus publicos. A imagem indituciond é complexa e exige atencdo por parte das organizagoes,
gue devem monitoré-la permanentemente com o objetivo de estabelecer uma identidade forte
e trangparente para que possa ser projetada para seus publicos. Por isso, 0 bom gerenciamento
da comunicagdo com os publicos da organizacdo é fundamentd para toda a indtituicdo que

gueiracondruir umaimagem podtiva junto a sociedade.
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N&o € por acaso que nos tempos atuais as organizacBes passaram a Se preocupar com sua
imagem. Elas descobriram que uma imagem positiva frente aos plblicos de interesse pode
aumentar a confiabilidade e, conseglientemente, a consecucéo dos objetivos ingditucionals ou
mesmo a competitividade e a lucratividade de seus negdcios. “O pretigio de uma empresa € 0
gue determina o clima de receptividade de todas as suas mensagens — fazendo com que estas
sgam mas ou menos €ficazes que seus ménitos intrinsecos possam garantir” (LESLY, 1995,
p. 14). E imprescindivel para uma organizaGBo que sua imagem tenha credibilidade e que,

aém disso, proporcione resultados efetivos para que a mesma sgja sustentavel.

As exigéncias dos publicos com relaco as empresas extrapolam os limites do mercadol 6gico.
Ha uma cobranca crescente por parte das pessoas para que as empresas e ingituicdes
assumam uma nova podura frente aos problemas contemporéneos, aproximando-se da
sociedade com planos de responsabilidade socid e maior atuacdo na comunidade. A
preocupacdo com a boa imagem se estende tanto para as empresas quanto para as
organizagBes publicas ou sem fins lucraivos. Enquanto as empresas se preocupam em vender

seus produtos, as organizacdes publicas ou sem fins lucrativos tentam vender suasidéias.

As organizagbes sem fins lucrativos foram percebendo que o proprio motivo
de sua exigténcia, a pregacdo ideoldgica, podia ser tratada
mercadol ogicamente como um produto. O produto ‘idéid . Percebem que o
mercado simbdlico em que atuam, e no qua a retdrica € a atividade
dominante, opera uma troca smbdlica que é consumada quando uma idéia,
divulgada junto a uma pessoa ou comunidade, desperta nesta um
determinado interesse sobre aideologia proposta. O contexto de atuagcdo das
instituicbes ndo econdmicas, dentro de suas caracteristicas proprias, néo
prescinde de um sistema de trocas. A diferenca € que, enquanto as empresas
realizam trocas materiais (bens economicamente mensuraveis), as demais
instituigdes realizam trocas de bens intdectuais (idéas). (VAZ, 2000, p. 16)

As organizaches publicas sBo exemplos de como a imagem € importante para que se consga
dcancar os objetivos inditucionais. Com um usuaio cada vez mais exigente e conhecedor de
seus direitos, as indituigdes publicas contemporaness tiveram que investir, cada vez mas, na
gudidade de seus servigos e concomitantemente, na comunicacdo com Seus publicos.
Indtituigdes que possuem uma imagem postiva conseguem senshbilizar os publicos com maior
facilidade para absorverem a idéia que pleiteiam. Segundo Rabaca (2002, p. 377): “A imagem
de uma empresa ou de um Orgédo governamentd junto a opinido publica influira sobre a

percepcao e a receptividade da populacdo para com suas atividades e promogdes’.
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Vde resdtar que 0 processo de gerenciamento da imagem de uma indituicdo exige
profissonais habilitados. O amadorismo pode comprometer a credibilidade da organizacdo e
preudicar seus resultados. O profissond cgpacitado em gerenciar a imagem indituciond € o
relagbes-publicas, cuja formacdo edta voltada paa a gestéo edratégica da comunicacao.
Enfim, a credibilidade de uma organizacdo depende intimamente do modo de como e€a se
comunica e se sugtenta no que a empresa efetivamente é. Desta forma o trabaho de relagtes
publicas presta uma grande contribuicdo, pois vai dém da divulgacdo, proporcionando o
didlogo entre as organizaches e seus diversos publicos e mesmo mudangas concretas nas

préticas organizacionals, por meio de umacomunicacdo globa e de duplavia
3- MG Transplantes e a doagao de 6rgaos.

A aividade de relaches publicas pode gudar no fortadecimento da imagem indituciond, de
forma a desmidificar 0s processos que envolvem a doacdo de 6rgdos no Brasl. Para
fundamentar esta hipdtese da presente pesquisa, € necessaio abordar as diversas vertentes
sobre a doacéo de 6rgaos e tecidos e entender a complexidade deste tema pol émico.

A doaczo de 6rgdos, para a Associacdo Brasileira de Transplante de Orgdos — ABTO* & “..
um ato pelo qua vocé manifesta a vontade de que, a partir do momento de sua morte, uma ou
mais partes do seu corpo (Orgdos ou tecidos), em condiches de serem aproveitadas para
trangplante, possam gudar outras pessoas’. A doacdo € feita por meio de transplante, que €
um procedimento cirdrgico que consste na troca de um 6rgdo de um paciente doente por
outro 6rgdo normal de um paciente que morreu. O transplante SO ocorre quando outras
terapias ndo ddo resultados e o procedimento se torna a condicdo necessaria para

sobrevivéncia do paciente.

Em Minas Gerais, a doacéo de 0rgdos é de responsabilidade do MG Transplantes, que esta
ligado a edtrutura organizaciond da Secretaria do Estado da Salde de Minas Gerais. Esta
entre as suas atribuicdes, a captacdo, a didtribuicdo de dérgéos e a inscricdo dos potenciais
receptores, com todas as indicagfes necessarias para sua rgpida locdizacdo e a verificagdo de
compatibilidade do respectivo organismo para o transplante. A unidade do MG Trangplantes é

formada por funciondrios diretamente ligados ao corpo clinico sendo que ndo ha um setor

“ Disponivel em: http://www.abto.com.br
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préprio de comunicacdo dentro da ingdituicdo, o que limita as agdes que podem ampliar o
nimero de doadores.

A doacdo de Orgdos e tecidos em Minas ndo consegue abarcar a todas as pessoas que
aguardam na fila de espera, estando aguém das necessidades. As doacOes ainda sfo poucas e a
fila de pessoas que aguardam a doagdo vem aumentando Sgnificativamente. Essa redidade
suscita acles efetivas que passam  também, por investimentos em campanhas de
conscientizagao da popul acdo.

Tendo em vista a necessdade de aumentar 0 nimero de doagles, torna-se fundamenta
identificar as motivaches e as percepces das pessoas a respeito da doacdo de 6rgdos. De
forma a tracar um diagnogtico da atud Stuacdo na regido metropolitana de Belo Horizonte,
utilizourse como fonte de dados uma pesquisa quditativa redlizada no segundo semestre de
2005°. Entre as hipbteses para a ndo doacdo de érgéos pela populagdo da regido metropolitana
de Belo Horizonte estdo: a desinformacéo da populacdo, a corrupcéo e o tréfico de orgaos, a
reigido, a infraedrutura, as técnicas utilizadas por médicos e hospitais dém dos vaores

morais e pessoals.

Tomando por base os relatérios finais da pesquisa, foi possivel concluir que existe por parte
dos entrevistados, muito pouco conhecimento sobre 0s processos que permelam a doacdo de
Orgéos, conforme relata um dos entrevistados:

Eu acho que é essa falta de conscientizar o ser humano, é a falta de preparo
dos responsavels, de divulgar mesmo, de explicar, se possivel de até ter um
programa que viesse em um portugués bem claro para deixar a gente
realmente certa de tudo, em que vocé estd sendo Util doando seus 6rgaos.
(Wal.)

A informacdo veiculada pelos grandes meios de comunicacdo como o rédio e a televisdo, ou
até em outras formas de comunicacéo € insuficiente e ndo permite a sociedade criar conceitos
positivos a respeito da tematica, colocando em xeque todo o trabalho desenvolvido pelos
orgdos competentes. A informacd0 escassa va a0 encontro das crendices populares

facilitando a consolidacéo da opinido contr&ria & doacdo de Orgdos. Muitas pessoas acreditam

5 Pesquisa Qualitativa: uma contribuicso da atividade de relagBes publicas — O caso MG Transplantes. A pesquisa, redlizada
pelo Ingtituto de Pesquisa Experimental Focus, foi apresentada no 2° semestre de 2005, pela disciplina Técnicas de
Diagndstico Institucional, coordenada pelo Professor Diogo Helal, no curso de Relagdes Piblicas, do Centro Universitério de
Belo Horizonte — Uni-BH.
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gue podem chegar numa outra vida fdtando algum 6érgéo, ou mesmo, que a doacdo possa
ocorrer a qualquer momento gpés o fdecimento do familiar. Muitos dos entrevistados néo
conhecem quais s80 0s procedimentos para doacdo de 6rgdos ou mesmo qua € a indituicdo
responsavel pelos processos de captacdo e distribuicdo de érgdos e tecidos em Minas Gerais, 0
gue demongtra a pouca divulgacdo do MG Transplantes junto a populacdo mineira. Conclui-se
que o0 MG Trangplantes tem <érios problemas de comunicacdo e de imagem perante a

popul acéo da regido metropolitana de Belo Horizonte.

A pesquisa também abordou a contribuicdo da imprensa e dos meios de comunicagéo de
massa, e condtatou que ambas geram resultados ora podtivos, ora negativos. NO caso da
contribuicdo podtiva, a imprensa tem feito um importante papd a0 divulgar campanhas e
documentarios sobre 0 tema da doacéo de drgaos. Um exemplo € a matéria veiculada no
Fantéstico®, no dia 14 de agosto de 2005, sobre o drama de trés irmas que necessitavam de
trangplantes de rins e que deveriam escolher entre S quem receberia 0 6rgdo doado pelo pal.
Este caso ganhou a pagina dos jornais, gerou debates e gudou o brasileiro a refletir sobre a
guestéo de doacdo de Orgdos. As novelas também ja foram utilizadas como parte de uma
campanha de conscientizacdo da populagcéo brasleira Na novela Mulheres Apaixonadas da
Rede Globo de Teevisio, exibida em 2003, a personagem Sdete, interpretada pela atriz
Bruna Marquezine, diante da confirmagdo da morte cerebral de sua mée, pede a avd que doe
todos os 6rggos da faecida Viana', gerente de comunicacdo e marketing do Hospitd
Universtaio Alzira Vdano — Unifenas, destaca a importancia da Rede Globo em campanhas

deste porte:

Na novela das oito, "Mulheres Apaixonadas', o tema da doacdo de 6rgaos
seré tratado com atencéo especial. E a participagio da emissora cumprindo
seu papel de informar, dando sua cota de solidariedade para esclarecer a
populacdo brasileira sobre a importancia da doagdo de 6rgdos. (VIANA,
2003)

A doacéo de d6rgaos também ja foi abordada pela escola de samba Mocidade |ndependente de
Padre Miguel, com o enredo “Para sempre no seu coracd — Carnaval da doacdo” e, desta
forma, adquiriu grande projegdo por causa da ampla cobertura do carnava carioca, veiculado

por diversas emissoras do pais. Pestana®, entdo presidente da Associacdo Brasileira de

6 Disponivel em: http://fantasti co.globo.com/Jornalismo/Fantastico/0,,AA 1014458-4005-0-0-14082005,00.html
" Disponivel em: http://reporter.unifenas.br/reporterm.asp?menu=8& arquivo=reportagem.wmv& cod=995
8 Disponivel em: http://www.unifesp.br/comunicacao/j pta/ed176/report4.htm
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Transplantes de Orgos — ABTO sdientou: “O mais importante evento popular do pais vai
discutir 0 assunto. Nao hé vitrine melhor”.A escola deu sua contribuicdo abordando o tema e

investindo na sengbilizacdo da sociedade para 0 aumento do niimero de doadores.

Outra importante contribuicdo vem da Internet, com os milhares de sStes que abordam a
temética. O ste da Alianca Brasileira pela Doacdo de Orgéos e Tecidos — ADOTE® é um dos
mais completos do Brasil, contando com estudos e pesquisas sobre o tema, na busca constante
pela conscientizacdo de toda a sociedade. Muitos dos Sites encontrados na internet sGo de
familiares e de pessoas que foram trangplantadas e que se enggam em campanhas em prol da

doacgdo de 6rgéos e tecidos.

A midia também é apontada como a principa fonte de informacdo para que a populacdo
conheca 0 processo de doacdo de dérgdos e tecidos. Na pesquisa realizada pelo Grupo Focus,
foi possivd congatar que os entrevistados acreditam que se houvesse mais campanhas para
doacdo de Orgdos e se as mesmas fossem bem plangadas, o resultado seria satisfatorio a ponto
de modificar aopini&o das pessoas contrarias a doacéo.

Mas a midia também pode auar de forma negativa, divulgando de forma sensaciondista,
informagbes sobre o trafico de Orgdos, mesmo sem a comprovacdo das ocorréncias,
confundindo assm a populagdo. Muitos citaram casos que foram divulgados pela televisio,
pelas revidas e pea internet sobre a exigéncia de um suposto esquema de tréfico de orgaos
no pais e que as informacles veiculadas pela midia deixam margens para dividas em relacdo
a0 verdadeiro destino dos 6rgdos captados, bem como de suspeitas quanto ao diagndgtico de
morte cerebral redlizado pelos médicos. Percebe-se que aé a credibilidade da comunidade
médica é posta em xeque sendo que este fator fica em evidéncia quando o0 assunto € a

corrupcéo e o tréfico de 6rgaos.

A pesquisa apontou uma descrenca dos entrevistados em relacdo as indtituigbes de seu pais.
Segundo €es, o Brasl eda culturdmente acosumado a “dar um jetinho” para solucionar
seus problemas. Esta crenca interfere diretamente na confiabilidade de todo o sstema de
transplantes do pais. Os entrevistados sdientaram que 0 pais vive em congtantes escandal os,

envolvendo a corrupgdo, e que o sistema de salde ndo esta isento deste poblema. Um dos

%idem
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entrevistados revelou que encara a doacdo de 6rgaos como um ato de guda ao préximo, mas
gue ndo o faz por causa de uma suposta corrupcdo estabelecida dentro das ingtituigOes

bradldras.

A questdo da fila de espera também € vista com desconfianga por muitos dos entrevistados.
Quando o assunto é favorecimento na fila de espera, todos os entrevistados foram unénimes
a0 dizer que acreditan na sua existéncia, sga por via da corrupcdo, apadrinhamento ou
posicdo socid. Apesar de uma legidacdo rigorosa e que prevé penaidades para médicos e
hospitais que ndo cumpram o que determina a lel, 0 Sstema brasileiro de doacéo de 6rgdos
ndo trangmite credibilidade para os possiveis doadores, que acreditam na posshilidade de
haver casos de corrupcéo e de tréfico de 6rgaos.

Outro tema polémico que envolve a doacdo de orgdos e tecidos diz respeito a religido e as
crendices populares que a envolvem. Congtata-se que grande parte das rdigides é favorave a
doagcdo de drgdos, que €elas pouco interferem na decisio de seus seguidores com relacdo a
doacdo de 6rgaos e tecidos e que 0 assunto é pouco abordado dentro das diversas indtituigoes
religiosss. Uma Testemunha de Jeova declarou: “A religido ndo proibe a doacdo de 6rgéo e
nem o recebimento, O ndo somos a favor de receber o sangue de outra pessod’ (Joa.).
Veificase assim, mais um problema de comunicagdo, tendo em visa que ndo ha uma
informacdo transparente sobre a posicdo das reigibes ap acance dos fiéis. A fdta de
informacdo nesse sentido também possibilita 0 surgimento de determinadas crengas ou reforca
0 preconceito a valores morais e pessoas contrarios a doacdo. A pesquisa apontou que 0s
entrevistados citaram como judtificativa para néo doacéo em vida, o fato de ndo gostarem de
hospitais, 0 medo de morrer na cirurgia, ou logo apds 0 processo de retirada do 6rgéo aém da

crencaem milagres.

Os vadores morais e pessoais também foram judtificativos para a ndo doacdo de 6rgdos e
tecidos. O apego & matéria, vivenciado no momento da morte de um parente ai conhecido, é
uma condante. Neste momento de triseza e abalo, a familia € envolvida por crencas e
aspectos subjetivos e emocionais. Uma das entrevistadas revelou que tem medo de chegar em
outra vida sem o 6rgéo doado.
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Apesar da fata de informacéo e b descrédito no processo de doacdo de 6rgdos e tecidos, 0s
entrevistados pela pesquisa apontaram pontos positivos do cenario da salide no pais, dém de

destacarem algumas condigdes favoravels a doacao.

Uma das condicBes favoréveis a doacéo € a infra-estrutura e a técnica de médicos e hospitais
para redlizacdo dos trangplantes. A maioria dos entrevistados acredita que o pais eta
capacitado com conhecimento e tecnologia necessios para a redizacd dos trangplantes.
Com base nos dados da referida pesquisa, € possivel concluir que a avdiacdo do sstema de
transplantes no Brasl no que concerne a tecnologia e capacidade técnica dos profissonas
envolvidos é positiva, ndo sendo um impeditivo da doagcdo de Orgéos e tecidos por parte dos

entrevistados.

Outros aspectos positivos em relacéo a doacdo dizem respeito aos vinculos familiares e de
amizade. Grande parte dos entrevistados revelou que doariam 6rgaos e tecidos se fosse para
parentes ou conhecidos. Segundo os mesmos, € relevante o fato de saberem o verdadeiro

destino dos érgéos doados.

Conforme abordado anteriormente, percebe-se que grande parte dos entrevistados da regido
metropolitana de Belo Horizonte ndo esté devidamente informados sobre a doagdo de
orgéos. Este problema da fdta de informacdo causa equivocos e fasos conceitos, favorecendo
assm a opinido contraria a doacdo de 6rgaos e tecidos. Mas a possibilidade da doacdo para
parentes e amigos comprova que a opinido contraria a ndo doacdo possa ser modificada. O
nimero de doagdes poderia ser maior se as pessoas confiassem no MG Transplantes e nos
processos que envolvem a doacdo de dérgdos, na fiscalizagcdo do poder publico e nas punicdes

previgasem le.

4 - A contribuicdo da atividade de Relagbes Publicas

Com base no que foi discorrido, conclui-se que a comunicagdo é um fator de suma
importéncia para uma indituicdo, particularmente para aquelas que, como o MG Transplantes,
auam numa &ea que envolve muito mais que conceitos técnicos, mas também questdes
daetivas e emocionais. Neste cenario, sd0 varias as perspectivas para o trabaho de um
profissond de relagBes plblicas, que numa atuacéo edtratégica, teria muito a contribuir para a
melhoria da imagem indituciond, no estabeecimento do didogo franco, exclarecedor e
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reciproco com toda a popuacdo, o que consequentemente, promoveria um aumento do
nimero de doadores de Orgéos e tecidos, levaria aé a organizacdo e as indituicOes
envolvidas, as perspectivas dos publicos, buscando mudancas efetivas para mehorar os
resultados, a qualidade dos servigos prestados e a confianca.

E importante destacar que a pesquisa realizada pelo Grupo Focus redizada no 2° semestre de
2005, indicou que 0 MG Trangplantes tem s&rios problemas de imagem, pois a populacdo néo
a reconhece como a indituicdo responsavel pea captacdo e distribuicdo de dérgdos e tecidos
em Minas Gerais. Outro aspecto importante € que existe desconhecimento dos procedimentos
que cercam a doacdo de Orgaos e tecidos, bem como problemas relacionados a credibilidade
do sistema de doacdo de Orgdos brasileiro. As agdes que s desenvolvidas pela indtituicdo, a
lisura da equipe médica dos hospitais, a legidacdo e o0s procedimentos necessarios para
redizacéo dos trangplantes ndo sfo do conhecimento da sociedade minera. Verifica-se uma
importante contribuicdo da atividade de relagbes publicas, que pode gudar o MG transplantes
a edtabdecer um novo podicionamento da indituicdo frente aos seus publicos. Contribuir para
tornar 0 MG Trangplantes uma marca de respeito e de reconhecimento do grande publico,
pelos seus relevantes servigos prestados a sociedade e sua atuacdo em favor da vida, com
acoes de esclarecimento e de divulgacdo por meio de parcerias e convénios com ingtituicOes
publicas e privadas. Sendo assim, torna-se necessaio uma melhor exposicéo de sua marca por
meio de paedras, workshops e debates, para gerar junto a populagdo conhecimento e
credibilidade. Esta € uma acéo inerente a atividade de rel agbes publicas.

Percebe-se que o tema da doacdo de érgéos e tecidos ndo esta culturdmente inserido na vida
do cidaddo brasileiro, favorecido pelas crencas, valores pessoals e 0s casos comprovados de
corrupcao, potencidizados pela cobertura da midia, e que fundamentam o medo da doacdo. A
informagdo transparente, coerente e acessivel a populacdo pode transformar este cendrio que
hora se estabelece. A atuacdo edratégica de um profissond de relagbes publicas no trato
destas informagbes é de suma importancia, pois o profissond se utiliza de pesquisss,
plangamento edtratégico de comunicacdo para a elaboracdo do contelido das mensagens ou na
definicdo dos melhores canais para se aingir o publico esperado, dém de gerenciar e
mensurar os resultados das agdes empreendidas.

Além da fdta de informacdo, a pesquisa do Grupo Focus apontou que a populacdo ndo doa

0rgaos e tecidos porgue tem medo da corrupcdo e do tréfico; medo de que os médicos possam
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agir de ma fé e diagnosticar de forma errada os casos de morte cerebrd para favorecer alguém
na fila de espera. A legidacdo brasileira prevé s&ias punigdes para quem burla a lel, mas a
populacdo desconhece as medidas reais que sdo tomadas para 0 combate das préticas
ciminosas. O fruto da desnformacdo parte da fdta de infra-estrutura do MG Transplantes,
gue ndo possui nenhum setor que possa dinamizar a informacdo com os diversos publicos da
indtituicdo e a formacdo da opinido publica, que possa estabelecer convénios e parcerias,
organizar congressos e paedras de conscientizacdo da populagdo ou mesmo dos médicos e
hospitais. Cabe a atividade de relagbes publicas o plangamento de uma politica de
trangparéncia que possbilite 0 acesso da populacéo as informagbes sobre o Sstema que

envolve os transplantes.

A aividade dispbe de uma série de recursos e ingrumentos voltados para a interlocucéo das
organizagbes com 0s seus publicos para formacdo da opinido e construgdo de uma imagem
publica adequada aos propddtos organizacionals, dém de gudar a organizacdo a se
posicionar perante os seus publicos de forma clara, demonstrando a razéo de sua existéncia,
Sua missao, o0s seus valores e os beneficios que ela pode trazer para toda a sociedade. Desta
forma, a atividade de relagbes publicas agrega valor e guda na consecucdo dos objetivos do
MG Transplantes.

O reacionamento com o publico interno é outra contribuicdo que pode ser dada pela atividade
de relagbes publicas. Edte importante segmento € quem mantém o contato direto com 0s
clientes e usuaios da indituicdo e que repassam a eses a percepcdo da imagem
organizacional. No caso do MG Transplantes, os médicos e assgentes socias Sd0 0S
profissonais que compdem o corpo funcionad da ingituiciho. E necess&io que o MG
transplantes possua uma politica de comunicacdo direcionada para o publico interno, que
possua uma proposta de atudizacdo profissond, que promova conferéncias, workshops e
debates entre os envolvidos no processo, com temas sobre ética, legidacdo e atudizacdo
profissona. Estabelecer o contato da ingtituicdo com seus colaboradores por melo de agles
internas que vaorizem a imagem indituciond € uma das marcas da atividade de relacOes
publicas, dém de promover eventos inditucionais com intuitos edtratégicos. Todas as agles
internas, feitas para 0os médicos e assgentes socials, podem s utilizadas para campanhas
externas vaorizando a preocupacéo do MG Transplantes com a atualizacdo e a motivagéo de

seus funciond&rios. Estas agles geram credibilidade junto a populacéo que percebe a seriedade
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e a preocupacdo do MG Transplantes com seu publico interno, principamente no que diz

respeito a postura profissiona que deve ser pautada pelo respeito, pela seriedade e pela ética.

5 - Conclusao:

Edta pesquisa teve como intuito identificar a importéncia da atividade de relagbes publicas na
gestdo da comunicacdo com vislas a mehoria da imagem ingtitucional. Destaca-se também a
contribuicdo que este profissona pode dar a0 MG Transplantes quanto aos problemas de
credibilidade ocasionados pela fata de informacd da populacdo da regido metropolitana de
Belo Horizonte e pela falta de comunicacdo entre médicos e hospitais.

A pesquisa demonstrou que o0 MG Transplantes passa por um momento delicado com a queda
do nimero de doadores e 0 conseqlente aumento de individuos que esperam nas filas, a
oportunidade de encontrar algum doador compativel e assm ter sua vida sdva Frente ao
cen&io controverso vivenciado pela indituicéo, é possivel perceber grandes possibilidedes de
atuacdo de um profissond de relacbes publicas, que por meio de suas habilidades pode
elaborar um plangamento com vistas a solugbes comunicacionals, gerenciar a comunicacéo
da indituicdo na busca da mehoria da imagem indituciond e do aumento do nimero de
doadores.

Diante do exposto, conclui-se que a aividade de relagbes publicas pode contribuir para
melhoria da imagem inditucional do MG Transplantes, favorecendo a captacdo de novos
doadores de 6Orgdos e tecidos. A presenca de um profissona de relagbes plblicas faz-se
necessria, pois as demandas do MG Transplantes vao de encontro as &eas de atuacdo e as
habilidades requeridas pela profissdo, como a daboracdo de diagnosticos por meio de
pesquisas, 0 plangamento edratégico de comunicagdo para os segmentos de publico, o

gerenciamento das informacdes e a mensuracdo dos resultados das agbes empreendidas.

Por fim, detdtacase a Iimportancia socid da atividade de redagbes plblicas na
contemporaneidade. A atividade estd sempre propondo solugbes para os problemas que
afligem a sociedade e fazendo interferéncias na redidade. Com uma atuacdo pautada pela
ética e pela competéncia, as relacbes publicas contribuem para que os interesses da sociedade
e das organizacbes sgam atendidos e estabelecidos por meio do didlogo. Na questéo dos
Transplantes esta contribuicio socid se destaca, pois por melo da informacdo e do
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estabelecimento do relacionamento com os segmentos de publico, a aividade se propdem a

diminuir o sofrimento de diversas pessoas que aguardam nas filas de espera.
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