O sujeito organizacional pela complexidade da psicanalitica’

Marlene Branca Sdlio®

Professora pesquisadora da Universidade de Caxias do Sul — UCS
Roberto Ramos®

Professor - pesquisador da Pontificia Universidade Catdlica— PUC-RS

Resumo: O objetivo deste trabadho € tentar compreender o sujeito organizaciond pelo viés
pscandise e iniciar um olhar sobre como, nessa perspectiva, podem se dar suas relagbes com a
organizagdo; como as organizaghes buscam estabelecer padrbes de comportamento/aceitagdo aos
seus valores, sem considerar perspectiva de sujeito e como podem dar-se as relagbes dos
sujeitos entre s. A hipétese de trabalho € que padrdes de relacdo aconteceriam a partir de
motivagdes internas, anteriores mesmo a introjecd de “modelos’ da cultura organizaciond. O
trabaho integra pesquisa maior, abrigada no Paradigma da Complexidade e usa como técnica
metodoldgica a pesquisa quditativa em trés organizagdes, (entrevistando trabahadores) e andisando
Seus discursos.
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O Suyjeto da pscandise esta distante daquele da ciéncia: cartesiano, cujo pensamento e ser
S0 correatos. As ciéncias ndo consderam o sujeito dividido, aguele que, segundo Freud, é onde
ndo pensa e pensa onde ndo é Ja em 1893, Freud afirma que 0 sujeito consciente et separado de
uma parte de suas representagdes. O inconsciente € um lugar independente do campo da consciéncia
pea intervencd do recdque. O sujeito do inconsciente manifestarse  iniddmente
descontextualizado. Figura como uma pulsacdo ocasiona, que Se esmaece Ou gpaga, expressa por
meio do sgnificante. Assm, ee nd tem controle absoluto sobre suas motivacdes, tampouco € o
dono delas. Antes, 0 inverso é o que ocorre.
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O dito — pdavras fdadas sem intencdo, escapadas, murmuradas ou truncadas — mostra o
retorno dos dizeres recacados, o furo no discurso. Para Freud, o inicio de tudo sera no que de
chamou 0 isso (das Ding), sede das pulsies. E a partir dai que se instala a divisio do aparelho
psiquico. E Lacan val dizer que

“O sujeito ndo é outra coisa — quer ele tenha ou ndo consciéncia de que significante
ele é efeito — sendo o que dedliza de uma cadeia de significantes. Este efeito, o

sujeito, € o efeto intermedidrio entre o que caracteriza um significante e outro
significante, isto é, ser cada um, ser cada qual, um elemento. Nao conhecemos outro
suporte pelo qua se introduza no mundo o Um, se ndo for o significante enquanto
tal, quer dizer, enquanto aquilo que aprendemos a separar de seus efeitos de
significado (19853, p. 68-69).

Para Lacan, o sujeito serd 0 do inconsciente estruturado como linguagem; ela € a condicéo
do inconsciente. O Sujeito é representado por um sig:jnificante4 para um outro sgnificante. O sujeito

representa e determina o significarte; € o que liga os significantes uns aos outros.

O inconsciente € uma cadeia de significantes — pdavras, fonemas e letras que se — “desdobra
conforme regras sobre as quais 0 eu ndo tem controle. Esta repleto de desgjos e expectativas de
outras pessoas — fala, conversas, objetivos, aspiracdes e fantasias de outras pessoas (na medida em
que estes sio expressos em paavras)’. (FINK, 1986). Antes mesmo de nascer, a crianca (sujeito)
estd degtinada a um lugar. Uma ordem significante anterior a ela estabelece um sstema de relagles e
ela ndo é sendo efeito desse sstema estabelecido pelo Outro. Para Lacan o sujeito advird do proprio
ao da aticulacéo dgnificante, iso € na sua enunciagdo. Um significante é aquilo que faz ao, quer

dizer, provoca efeito de sujeito.

Parece importante esclarecer a nogao de inconsciente: algo que é sabido sem que se conheca
Ndo é dgo que se gprenda paticipando consciente e aivamente, mas ago que nos € inscrito: da
ordem do “sou sabido, ndo da ordem do sa”. A influéncia de Heidegger sobre Lacan aparece
quando lembramos suafrase N&o € que eu falo, mas que sou falado.

O sentido, na pscandise, se da a partir da subgtituicdo de um significante por outro na cadeia de
dgnificantes. A Interpretagdo dos Sonhos, de Freud, mostra a condensacdo e o deslocamento como

40 significante é um elemento do discurso, referivel tanto anivel consciente como inconsciente, que representa e determina o
sujeito”. (CHEMAMA, p. 197).
2



caracteristicas basai s dos processos de pensamento inconsciente. Ainstanciadaletra noinconscienteou A
razio desde Freud” (Ecrits) de Lacan, relaciona condensacio/metéfora e des ocamento/metonimia.

Dor lembraque

“Seaarticulagdo dalinguagem é suscetivel decriar sentido, elasd o consegue tomando
por base processos metaf ori cos e metonimicos, mecanismos de el ei¢éo das producdes
inconscientes’. Na subgtituicdo de um significante por outro estabelece-se umanova
relagdo entre um e outro significante, eametéforavai funcionar, segundo Lacan, como
forca criadora, na producéo de sentido. “E pela via da metéfora, ou sgja, pelo jogo da
subgtituicao de um significante por outro, de um certo lugar, que se criando somente a
possihilidade de desenvolvimento do significante, mas a possi bilidade de surgimento de

sentidos sempre novos’. (1989, p. 154).
A producdo de uma sgnificacdo somente acontece pelo efeito retroativo dos significantes
sobre seus antecedentes na cadea significante. “O que se ouve é o sgnificante, ndo o significado”.
(LACAN, 1985h). Assim, € preciso buscar uma nogdo do que sgam, na linguagem psicanditica de

Freud e Lacan (nem sempre s2o idénticas), o red, 0 Smbolico e o imaginério.

O red sera “aguilo que, para um sujeito, € expulso da redidade pda intervencdo do
smbdlico’. (CHEMAMA, 1993, p. 181).0 smbdlico é a “funcdo complexa e latente que envolve
toda a atividade humana, comportando uma parte consciente e outra inconsciente, ligadas a funco
da linguagem e, mas especificamente, a do sgnificante’. (CHEMAMA, 1993, p. 199). E imaginaio
€ a “categoria do conjunto terminoldgico eaborado por Lacan [...] congtituindo o registro do engodo
e daidentificacdo”. (CHEMAMA, 1993, p. 104).

Como nos interessa refletir sobre a relagdo entre sujeito e organizacdo, queremos pensar 0
trabalhador organizaciond pela via da Psiczanéiise,5 de Freud, para quem “0 desgo nasce de um
reinvesimento psiquico de um trago mnésico de stisfacdo ligado a identificacdo de uma excitacdo
pulsiond””. (FREUD, 1988 p. 481)

Ese reinvestimento da imagem em questdo € um processo dindmico, na medida em que
pode antecipar a satifacdo de modo ducinatorio. Esse dinamismo, que tem por modelo a primeira

° O advento do sujeito resulta numaintrincacdo irreversivel do desejo, dalinguagem e do inconsciente, cuja estrutura organiza-se em
torno da ordem significante. (DOR, 1989, p. 137).
&y puls3o é o elemento cuja economia é a energia, aimpulsdo do individuo. Tratase de umaforga, de fonte organica, com o objetivo
dediviar atensdo gerada por uma excitagao somética. Mas, quando sua satisfacdo gera ameaga, ela é afastada. Segundo Freud, em
Trés ensaios sobre a sexualidade, a pulsdo se situa “ na fronteira entre o psiquismo e o fisico”. (1970, p. 171). Freud mostra o conceito
como um estado que é inerente a vida orgéanica e que aimpulsiona a retomar um estado anterior: o objetivo davida é amorte, um
retorno ao inorganico. (Pacheco, 1996)
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experiéncia de satisfagdo, va orientar 0 sujeito na busca de um objeto que lhe proporcione a
repeticdo dessa experiéncia. A segunda experiéncia de satisfacdo, que impde a necessdade da
demanda, pde a crianca em contato com a ordem da perda. Ela percebe que aguma coisa se perdeu
entre receber imediatamente e receber mediante a demanda. A coisa (das Ding) que a fez gozar
passa a inacessivel. “No caso da identificacdo, o objeto se perdeu ou renunciou-se a ee [..] A
identificacdo reduz o objeto a um traco Unico, o que éfeito ao prego de uma perda’. (CHEMAMA,
1993, p. 151).

Essa coisa se distancia na proporcado em que aumenta a demanda. O desgo va estruturar-se
como desgo de um objeto impossivel de acancar/significar. O desgo renasce sustentado pela fata
deixada pela Coisa. Essa fdta conditui-se tanto como causa do desgo, como objeto dele. Esse vazio
marca um lugar a ser ocupado por qualquer objeto sempre subgtitutivo do objeto “eternamente
fdtante’ ou objeto a.A crianca pressente que o desgjo do Outro se processa da mesma forma que o
seu; pelafdta, portanto, pode, ela mesma, condtituir-se em objeto potencia do desgjo do Outro.

Pela dtica da Psicandise, podemos pensar no sujeito organizeciond como O sujeito do
desgo, enquanto a organizacdo podera Stuar a lé.” Todo o sujeito precisa do/desga o
reconhecimento de seu desgo, ou sga, fazer-se escutar/reconhecer, mesmo que a custa do sintoma,
ou de uma méscaraldisfarce. Esse desgjo, por outro lado, ndo € sendo o desgjo do desgjo do Ouitro,
cuo “destin0” é permanecer excéntrico a toda solucdo de satisfacdo. Assm, o desgo ndo €
plenamente articulavel. Ele é obrigado a se fazer demanda por meio da paavra, ou sga, fdar, sob
certo aspecto, é demandar, e demandar é desgar. Se pensarmos no jogo/relacéo de poder indituido
nas organizagdes, parece facil perceber a frustracdo do sujeito na medida em gque nem sua demanda
€ ouvida, nem seu desgo € reconhecido. Temos, entdo, a presenca do Sintoma, muitas vezes
mascarado como doenca labord, estresse €ou acidente do trabalho. Ou podemos ter aquele chefe
gue, na perspectiva de fazer-se desgar pela organizacéo, exige producao a qualquer prego.

Teoricamente, em uma organizacdo, 0 papel dos processos de regulacdo de conflitos € o de

manter em equilibrio e assegurar o funcionamento de um sisema complexo, que Subentende a

" O objeto ando € um objeto do mundo. N&o representavel como tal, s6 pode ser identificado sob aforma de “fragmentos’ parciais do
corpo, redutiveis a quatro: o objeto da sucgdo (seio), o objeto da excregéo (fezes, avoz e o olhar.” (CHEMAMA, 1993, p. 152)

8 “|_acan mostra uma relagéo entre o desgjo e alel simbdlica. “Se o neurético, enquanto homem, mantém sua insatisfacdo, é porque,
crianga, ndo conseguiu articular seu desgjo com alel simbdlica, que autorizariauma certarealizagdo. A questdo é saber qual é estalel
simbdlica, e que impasses poderéo decorrer disso, para o desgjo de um sujeito. (CHEMAMA, 1993, p. 43)



manifestagio continua de antagonismos e contradicdes, mas também de processos de cooperacio.?

A0 pensar-se nesse processo de regulacdo de conflito, parece oportuno trazer a tona a
experiéncia desenvolvida por Stanley Milgram e referida por Morin, 1% em que dois individuos
ingtdlados em dois compartimentos separados por um vidro representam, respectivamente, o papel
de auno e o de professor. O aduno tem nos pulsos mecanismos de recepcdo de estimulos détricos. O
professor tem um disparador. A capacidade de descarga varia de 75 a 450 volts. A cada erro, a carga
aumenta. Entre 40 “professores’, 26 chegaram a descarga maxima. Milgram conclui que a
consciéncia que controla normamente suas pulsdes agressvas € suspensa quando €e entra numa
edrutura hierdrquica. Em uma segunda experiéncia, na qua os sujetos que ficaram livres para
escolher a carga a gplicar, um Unico chegou aos 450 volts, e um chegou aos 375. Os demas
mantiveram nivel inferior de descarga. O que queremos € estabelecer uma relagdo entre 0S processos
de regulacdo adotados Sistematicamente em organizacOes e a incorporacéo do pape de autoridade

(Iel) dagueles atores que aplicam esses processos, Ndo importa em que nivel hierdrquico.

Podemos olhar para a relacdo do trabahador com a organizacdo em que etd inserido, sob
outra variante para de, €a va representar a sobrevivéncia, o sustento. Ele depende dela inclusive
para s socidmente aceito. Mas a hierarquia, a autoridade das ingténcias superiores e as relagces
verticas que e esabelecem podem representar o interdito, e é nessa perspectiva que se
estabelecerdo as relagbes entre os trabalhadores e, entre eles, e a organizagd. 1ss0 aparece com
clareza no seguinte depoimento:

“A comunicacdo |4 na empresa é sO de amigo para amigo, no boca-a-boca, mas meio com medo.

Antigamente ndo se podiafalar nada quereprimiam: erafeitareunido, erachamadolaemcimaprafalar em
particular. Pﬁr guetu falouisso, por quetufalou aquilo.” E agorando, ossupervisorestémuma mente bem
mais aberta” .

O 14 em cima” a que o entrevistado se refere € um casulo, ingtdado no centro da linha de

producdo, envidragado, onde ficam 0s supervisores da producdo, tendo visdo panoramica da fébrica,

® MELO, Marlene Catarina de Oliveira Lopes. Estratégias do(s) empregado(s) no cotidiano das rel agdes de trabalho: a construgéo dos
processos de auto-regulagéo. In, VASCONCELOS, Jodo ; DAVEL, Eduardo (Orgs). Recursos humanos e subjetividade. 4. ed.
Petrépolis: Vozes, 2002. p. 159.

10 MORIN, Edgar. O método 6 (ética). Porto Alegre: Sulina, 2005. p. 45. O autor remete a MILGRAM, Stanley. Soumission &
|"autorité Paris, Les Belles Lettres, 2003.

1 Entrevista concedida & autora por ocasido da el aboracéo da dissertagio de mestrado apresentado em 2002 junto ao PPG em
Comunicacéo da Unisinos: O jornalismo empresarial e o papel da recepgéo.

12 A expressao |& em cima adquire sentido proprio e determinando apenas no imaginario do trabal hador, mas num nivel adiante, o
sentido simbdlico de poder. Assim também, em declarag&o anterior, o trabalhador conta que a diretoria se refine com a massa operaria
“no pétio”, ou sgja, determina (de forma paralisante, ao nosso ver), seu “lugar”.

5



0 que lembra uma construcao pandptica, nos termos em que fala Foucault (1987).

Na medida em que os sujeitos sdo invocados a absorver préticas e valores culturais da
organizaco onde estdo inseridos, e na medida em que sfo submetidos a uma rigida hierarquia, vao
recalcando sua visdo de mundo e de redlidade, 0 que acaba por facilitar uma relacdo assmétrica (de
dominacdo), que por sua vez abre caminho para que a organizagdo assuma o0 papd de produtora de
significacdo e de valores. Em contrgpartida, € preciso que se indde a cristdizacd de conceitos,
diretamente relacionada a entropia e a degeneracdo das relagbes, comprometendo ou, N0 mMinimo,
dificultando o fluxo dos processos e a relacdo interpessoais e, por consequiéncia, a produtividade e a
qualidade, condicdo de sobrevivéncia de quaquer organizacao.

N&o existe um padréo Unico de percepcdo da redidade. Cada pessoa/grupo/cultura adota
“palavras, expressdes e sentidos idiossincraticos.” (FINK, 1986, p. 45). Portanto, quando um sujeito
Ou grupo € submetido a0 que convencionamos denominar cultura organizaciona, o smbdlico que
Ihe é apresentado esguematicamente tenta anular/enfraguecer/distorcer o (seu) red. Mas,
acreditamos, permanece latente um resto do rea de que fala Lacan. Assm, nos parece que seria
produtivo para as organizagbes repensar a forma como repassam sua cultura ao trabalhador,
principalmente, reconhecendo a individuaidade de cada integrante desse “publico organizaciona”.

E importante lembrar que um discurso diz sempre mais do que pensalquis dizer, pdendo
sgnificar dgo diverso do que foi enunciado. “Essa intrincagéo referencid do inconsciente nas
mahas do discurso sera desenvolvida até as suas mais extremas conseqiiéncias, fazendo mesmo com

que aparega como propriedade induzida pela estrutura do sujeito falante.” (DOR, 1989, p. 16)

Uma relacéo ética e responsdvel ndo pode esguecer a existéncia de uma série de processos
inconscientes, que se audizam na rdacdo ujeto/organizacdo. Na medida em que o sujeito vé a
organizecdo como aguela que prové seu sugtento, também se sente ameacado pela possibilidade da
demissio e explorado pelas limitagbes que |he sdo impostas, tanto de autonomia e criatividade quanto
econdmicas (baixo saé&io). Indda se, entdo, umarelagdo ambivaente, de prazer e de dor, de identificacdo
e de agressividade, de dependéncia e de rebeldia, que, segundo entendemos, pode levar a0 sentimento de



culpa*® E por essa Gtica que “olhamos’ para os acidentes de trabalho, e mesmo para as doengas laborais,
ndo como um acontecimento casud, mas como um acontecimento psiquicamente predeterminado. |...]
“Sabemos, desde Freud, que o acaso desaparece a partir do momento em que produzimos um sentido.
Acreditamos, como quaquer um, gque 0 acaso existe, mas enquanto permanece inexplicado, isto €, red
[...]." (NASIO, 1993, p. 157) Lacan jaanunciavaque o sujeito falacom seu corpo e portanto sem saber que
o faz. Assm, sempre faa mais do que sabe. Freud afirma, ja em 1917, em “ O sentido dos sintomas,
Conferéncia XVII, que “a verdade do sujeito [...] surge pontua mente, como surpresa, como fata, como
pensamento inconsciente pronto. Sendo o recalcamento o evitamento do pulsiona pelo eu, representa o
afastamento do sujeito enquanto tal, que pelo retorno do recacado tem seu lugar indicado”. Diz e en
Uma dificuldade no caminho da psicanalise: *Porém ambas as descobertas — de que avida pulsond de
nossa sexudidade ndo é totamente domavel e de que o0s processos mentais propriamente ditos sfo
inconscientes e ndo totamente confidveis — equivdem a airmacéo de que 0 eu ndo € senhor em sua
propriacasa” (FREUD, 1917, p. 178) Dessaforma, como esperar que em umaorganizagao todos facam as
mesmas leituras e tenham as mesmas reag0es?

Parece importante frissr que na relacdo do trabahador com a organizacdo, as diversas
ingéncias de poder funcionardo como superego, em uma identificacdo parentd (pa como leé ou
interdito), mas, a mesmo tempo, como ided de Ego, ou sga, modelo com o qua o sujeto procura
identificar-se, explicando a dternancia de momentos de amor (em que a dependéncia e os limites
judtificam as limitagbes) e 6dio ou agressvidade, que levam a culpa e a frustragdo. “O individuo se
encontra [..] sob a dominacdo da organizacdo, ao nivel inconsciente, e dominagdo sera cada
vez mais forte na medida em que ha a dissolugfo dainstancia critica” (PAGES et d, 1993, p. 158)14

“AsIm que 0s Sres Vivos e relinem em certo nimero [..] se colocam indintivamente sob a
influéncia de um chefe. Um grupo é um rebanho obediente, que nunca poderia viver ssm um senhor.

(...) Se submete indtintivamente a qualquer um que se indique a s proprio como chefe” (FREUD,

13 [...] O sentimento doloroso de culpa consiste —do ponto de vista econdmico — numa tensdo téo intolerdvel que ela acarreta, parase
liberar, a agéo apaziguadora de uma autopuni¢éo mérbida. Assim, podemos dizer que é proprio da culpa inconsciente despertar
automaticamente a necessidade irreprimivel de ser punido. (Nasio, 1993, p. 136)
14 Em entrevista com um trabal hador aposentado que continuava ativo na empresa, ouvimos que seu maior desgjo (e Gnicaformade
“evoluir’ navida’ teriasido estudar. “Mas eu nunca pude, por isso continuei sempre esse trabalhador.” O entrevistado tinha casa
prépria, automével e uma pequena propriedade rural; possibilitara estudo atrés filhos (uma mulher e dois homens) todos com
formag&o superior e estabel ecidos profissionalmente. Ele declarou, literalmente, que continuara naguela posi¢ao (paralisado na
condi¢&o de operério de chdo-de-fabrica) pelafalta do estudo, sem dar-se conta de toda a“ competéncid’ que inscrevera em sua
trajetdria
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1974, p. 105) Sobre os sujeitos e seu comportamento grupal, Freud explica que “o0s grupos nunca
andaram pela verdade. Exigem ilusbes e ndo podem passar sem das (..) S80 quase tdo
intensamente influenciados peo que é fadso quanto peo que € verdadeiro. Possuem tendéncia
evidente de ndo digtinguir entre as duas coisas’. (FREUD, 1976, p. 105) Podemos pensar a
tendéncia de os individuos projetarem um ided de ego das organizaches onde trabadham. Mas,
também, podemos buscar Totem e Tabu (FREUD, 1974), lembrando que a horda primeva devora o

pa nadisputa pela mée, tendo que conviver com um permanente sentimento de culpa

Tavez possamos pensar que a lideranga, tradicionamente identificada com o masculino,
possa ser 0 pai, enquanto a organizacdo, que produz, gera, possa ser a mée (Utero), que da o sustento
(seio), e € a0 mesmo tempo, objeto de desgo, sendo desgo do sujeito ocupar o lugar daquele pai
(crescer na organizagéo).

Retornando a horda primeva, podemos pensar que €la remete a idéia de sujeitos reunidos, ou
sga, em grupos. E, pensar em grupos dentro de uma organizagao leva a pensar que esses grupos, néo
necessxiamente  fixos, estgam assm reunidos por adgum motivo: cumprimento de tarefa(s),
dinidade dfetiva, protecio/defesa, ataque e uma infinidade de outros. Parece importante, também,
pensar que 0s comportamentos grupais indituem a posshilidade de uma certa “suspensdo” do
padr&o comportamentd individud.

E vidumbrando os sujeitos organizacionais como grande grupo que a organizeGdo busca
repassar/imprimir sua “cultura’. Ela ndo reconhece os sujeitos como individuadidades, e isso fica
posto na medida em que ndo agrega seus (deles) \alores, padrdes, conceitos, formas de agir/pensar a
Sua propria (dda) cultura.  Numa primera ingtancia, ujeitos recebem os vaores no nive
ideol6gico: sB0 0s manuais de treinamento, as palestras e encontros de adaptacdo. Em uma segunda
indancia, ideologia devera marcar seu comportamento, dentro e fora da organizacdo. Passase,
entdo, para a assmilacdo de vdores, da missio e dos principios, que seréo reproduzidos no
cotidiano das tarefas e, em muitos casos, implantados na propria casa kanban, just in time e uma
sie de procedimentos). A conduta desse sujeito no grupo socid externo a organizacdo deve

. ~ 15
corresponder ao que a organizacao esperadele.

15 | ss0 talvez justifique o fato, por exemplo, de, em paginas policias, lermos: fulano de tal, desempregado, mas jamais lermos, fulano
detal, empregado daempresaX ouy...
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Num tercdro momento, essa cultura organizeciond se materidiza E quando vemos o
trabahador levando para casa o jornd da organizac@o, que serd lido pela familia, ou quando vemos
automéveis de trabalhadores decorados com adesivos da organizacdo, enquanto eles vestem abrigos
esportivos, camisetas, bonés.. e usam chaveiros dessa mesma organizagdo, a caminho da sede
esportiva, também da organizacdo, onde vao praticar esporte gpds 0 expediente  ou mesmo
recreacao no fim de semana.

Ao comportamento antropofagico da organizacdo, que “triturd’ sinais de identidede e, por
via de consgiiéncia, diversdade, soma-se 0 que talvez pudéssemos chamar de comodismo, que é a
tendéncia de 0 sujeito indaar-se em determinada Stuacdo ou zona de conforto, mesmo desvantgosa
e incdmoda. 1sso pode levar a pensar que, na relagdo que se estabelece com o grupo, pode haver, de
parte da organizacdo (chefia), um componente de sadismo, que pode estimular/desencadear uma
reac80 masoquista. Parece importante, também, lembrar que Freud mostrou que o sujeito nédo
renuncia fadilmente a0 sintoma, porque ne ha um  gozo implicito. E um resto red que persiste.
Quando nos satisfazemos de modo parcid com sintomas'® e fantasias, garantimos ndo pisar no
terreno perigoso do mais-gozar (gozo do Outro), que desgamos permanentemente, mas que nao
podemos atingir.

Bion (1961) destaca que, para haver um bom espirito de grupo, é necess&rio um propdsito
comum, um ided, 0 reconhecimento do lugar desgado, tendo em vista 0s grupos maores. Um
resultado terapéutico bom, segundo de, inclui a nogéo de identidade grupa por parte dos membros.
Se pensarmos, porém, em grupo organizaciond, retorna a questdo identitéria. Esses sujeitos somente
terdo identidade enquanto sujeitos organizecionals, enquanto presos a0 “propdsito comum da e
determinado pela organizacdo.” Fora dos portdes da fébrica, quem sou? A resposta, pode, entéo,
suscitar  novamente sentimentos mistos, de rancor, pelo gpagamento, de submissdo, pea

dependéncia e de ansiedade’angljstia17 A angldia implica um aspecto smbdlico — representa algo

18 Masse, para o eu, o sintoma significa, essencialmente, padecer com o significante, para o inconsciente, em contrapartida, significa
desfrutar de uma satisfacdo. Sim, gozar uma satisfacdo, pois o sintoma é tanto dor quanto alivio, tanto sofrimento para o eu quanto
alivio para o inconsciente.Mas porque alivio? Como é possivel afirmar que um sintoma tranqiiliza e liberta? Ora, é precisamente esse
efeito libertador e apaziguador do sintoma que tomamos como uma das imagens principais do gozo(...). Nasio, 1993, p. 25

Y Toda angustia é de castragdo — numa referéncia a anglstia que estaria na base da estruturacdo subjetiva. Isto porque, através de
equivaléncias simbdlicas entre experiéncias traumdticas, em que é recorrente um elemento comum de perda, de separagdo de um

objeto, aangUstia é situada como final da série, que se encerraria entdo com o processo de recalcamento. Abrindo coma experiéncia

do nascimento, a série seria composta pelos objetos parciais de que a crianga se vé separada: seio-fezes-pénis. (Pacheco, 1996, p. 31)



gue o sujeito tenta evitar, antes ainda que € audize. A partir diso, fica facil visudizar o que é téo
bana mente denominado de estresse do trabaho.

Como cada um somente existe enquanto consciéncia de d, porque o Outro existe como
consciéncia opodta a ele, 0 individuo humano s6 se conhece como consciéncia de S por intermédio
do Outro. O desgo, entéo, institui-se como desgjo de ser desgjado, como desgjo de desgjo, ou desgjo
do desgo do Outro, formula Lacan. E é exatamente isso que, de modo gerd, se apaga, na
organizacdo, onde 0 sueto é goenas peca de uma engrenagem, decartavel e plenamente
subdtituivel aquaquer ingante.

Ao estudar comportamentos de grupo, Bion reline dguns elementos que julga subjacentes a
sua cultura e que expressariam o conflito entre os desgos do sujeito e a mentdidade do grupo
(BION, 1961). Eles véo resultar no que o autor chamaria de pressupostos bésicos de dependéncia,
luta e fuga, e acasalamento, e que traduzem reagdes defensvas frente a ansedades psicoticas
regtivadas pelo dilema do individuo dentro do grupo e a regressio que esse dilema impde. Bion
chama valéncia a capacidade de o sujeito combinar-se com 0s outros segundo 0S pressupostos
bésicos.

Nos momentos/grupos em que predomina o pressuposto de dependéncia, ao lider seréo
“delegados’ poderes magicos, de onipoténcia, aguém (ago no caso da organizacdo) capaz de
satisfazer necessdades e desgos de seus subdternos. Como as experiéncias grupas, naturalmente,
andardo em outra direcdo, e 0 grupo tera essa percepcdo, serdo acionados mecanismos de culpa e
depresso, podendo despertar, na lideranca, caracteristicas de persondidade narcissta num
momento e parandide em outro.

Se 0 grupo s orienta peo pressuposto de luta e fuga, centra-se na convicgdo de que ha um
inimigo e que B exigem dois caminhos possiveis. atacar ou fugir. Edardo em evidéncia, entéo, os
sentimentos destrutivos e de odio. Essa forma de agir € comum nas organizagdes. Dependendo do
interesse envolvido, os grupos se diamn/desfazem essa dianca, eegendo sempre novo diado ou
inimigo.

No pressuposto basico que Bion chama conjugacéo ou acasalamento, manifeta-se aidéia de
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um salvador para 0 grupo. Nesse tipo de reacdo, fica posta a idéia de esperanca e porvir. Trata-se de
uma leitura tendenciosa, porque procura dar conta da primazia da ordem do Smbodlico sobre 0 Redl.
Além disso, abre espaco para reagBes narcisicas/sidicas das liderangas e masoquistas dos liderados,
0 que se tornaum risco considerével para 0 grupo, para os SUjeitos e para a organi zacéo.

Pensamos que sga de suma importancia o estudo dos comportamentos grupais, mas se
buscarmos a espird do siléncio, tavez possamos levantar a hiptese de que sga uma forma,
embora amena, de continuar encobrindo 0 sujeito e se pensamos no papel do inconsciente,
recuperaremos a idéia de que o sujeito ndo pode ser tomado pelo eu. Portanto soa dificil agrupar
diversdades de formatéo brevemente esquemética. Pacheco lembra que

[...] néo é possivel relacdo intersubjetiva porque, se ndo ha identidade para o sujeito,
um sujeito € nuncaigua as mesmo, logo ndo se pode relacionar com outro sujeito.
O gujeito busca aguma forma de identidade (imaginaria, smbdlica), mas o que
ocorre é que ee presentifica pela diferenca, escancarando-se assim a

impossibilidade de relacéo intersubjetiva e comparecendo apenas como possivel a
relacéo entre eus, promovida pelo imaginario. (1996, p. 45)

Assim, cremos oportuno pensar a quetdo proposta com base no Paradigma da
Complexidade, o qual parece responder e corresponder a uma pulsdo humana: a demanda por um
conhecimento pleno, em sua provisoriedade. Pronuncia o didogo entre as partes e o todo, e vice-
versa. Procura derrubar os limites e as barreiras entre diferentes éreas do saber, com a sua

interpelacdo transdisciplinar.

O papel do nome é primordia. Materidiza a condi¢do de red. Garante as trocas smbdlicas
de conhecer e de ser reconhecido, de interpear e de ser interpeado. Sua prondncia ndo é vazia
Revda-s, como um dgnificante primordid, em essncia e por excdéncia Sujetos, indituigles,
paradigmas, ou sga, tudo que ambiciona ter vida possui um prérequisito. Precisa de uma

nomeacdo, como um estatuto Ssmbdlico, que singulariza as impressdes digitais de uma identidade.

O termo paradigma parece ser um dos pontos de partida para a sua compreensdo. Kuhn
(2000, p. 67) o0 observa, com um sentido especifico. E 0 “modelo”, que Platdo (1997, p. 1331)
denominou como “Arquétipo”. Barthes (1971) refere as rdagcfes sintagméticas e as paradigméticas.
As primeras trabdham o mesmo peo mesmo, quase de modo tautoldgico. As paradigmédicas o

mesmo, por meio do outro. Contemplam a ateridade. Nada esté separado. Nada éigual.
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Morin (1999, p. 31-32) faz um regate etimoldgico. Recorre ao Latim — “Complexus é o que
s tece junto” Especifica, asim, a taefa da Complexidade de, a0 mesmo tempo, unir
(contextudizar e globdizar), e aceitar 0 desdfio da inceteza Ele complementas “[..] A
Complexidade €, cada vez mais, uma cumplicidade de desconstrucéo e de criacdo, de transformacéo
do todo sobre as partes e das partes sobre o todo [...].” (2001, p. 45)

O Paradigma da Complexidade estabelece o conceito sobre as préticas da producdo de
conhecimento. E indituido e congtituido por sete principios, inscritos e circunscritos na rubrica da
Trandisciplinaridade. Morin (1999, p. 32-34) os singulariza, sem vaoragédo de hierarquiaa “O
primero € o Sigémico ou Organizaciond, o segundo, o Hologramético, o terceiro, o And
Retroativo, o quarto, o Anel Recursivo, o quinto, 0 Auto-eco-organizacdo, 0 sexto, o Diddgico, e o
S&imo, 0 da Reintroducéo.” (1999, p. 32-34)

O Sigtémico ou Organizaciond liga o conhecimento das partes ao do todo. O Hologramédtico
observa que as partes estdo no todo, e vice-versa O And Retroativo estipula que a causa age no
efeito, e ele na causa. O And Recursvo estabelece que o produtor faz o produto, e vice-versa. O
Diddgico sustenta que os opostos, os diferentes, didogan na Complexidade. Por fim, a
Reintrodugéo vé o conhecimento como um processo que envolve o sujeito e o objeto (Morin, 1999,
p. 32-34).

O Principio Sistémico ou Organizaciond estabelece as ligagbes entre as partes e o todo.
Ambos sfo indissocidvels. Estdo envoltos em um processo de interagBes, onde as partes revelam o

todo, eviceversa

O Hologramético observa que as partes estéo no todo e ele ndas. Apresenta, como ancora
referencid, o Holograma — uma chapa cgpaz de reproduzir, imageticamente, o binbmio smbidtico
entre as partes e o todo. Os dois primeiros principios mobilizam e sBo mobilizados por uma Figura
de Linguagem de Pdavras a Metonimia, que pronuncia os didogos entre as partes, como
representantes e representativas, de forma verossimil, do todo.

O And Retroativo pressupde os sentidos de movimento no jogo entre causas e efeitos. N&o

S30 estaticos. Podem trocar de posicdo. Assm, um evento Unico € filho de uma plurdidade causd.
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O And Recursivo agencia a dindmica entre sujeitos e objetos. O homem faz os objetos, que,
a0 serem feitos, também o fazem. Os Anés Retroaivo e Recursvo comungam de uma mesma
matriz smbdlica E o And, que une e isola, en sua ambivaéncdia, como referem Chevdier e
Gheerbrant (1997). Emblematiza as afei¢des reciprocas entre as partes e o todo.

O de principio da Auto-eco-organizacdo etipula as possbilidades diddgicas, que envolvem
autonomia e dependéncia. O sujeito é autbnomo para tracar 0 seu caminho mas depende da
sociedade que, a0 mesmo tempo, depende do meio ambiente e do plangta. Td principio, em sua
essncia, parece conjugar uma Figura de Linguagem de Pensamento. E a Antitess, como
posshilidade de unificacdo dos antagbnicos. Entroniza, smbolicamente, as nogdes dos conflitos

emocionas, que ligam o ser humano ao socid.

O Didogico viabiliza a gproximacdo/associagdo dos contrérios.  Articula, mesmo  nas
divergéncias e oposicles, \étices convergentes. Td qua o de Auto-eco-organizacdo, o Diadgico se
indrumentdiza e é indrumentdizado pela Antitese, como Figura de Linguagem. Ainda, agencia e é
agenciado pela Conjuncdo Coordenada Aditiva, “€’, como a materialidade de associagéo.

Por fim, o da Rentroducdo afirma que o Conhecimento ndo é puro ao de smplificacdo,
resrito & linearidade. E plurd e plurdizante. Abriga os didogismos, que contemplam sujeitos e
objetos. Os sgte principios si0 agenciadores e agenciados por um né essencid. E a
Transdisciplinaridade, que dimina distancias, bareras entre tedricos, disciplinas e conceitos.
Configura uma outra concepgéo de Conhecimento. Morin dimensona o Conhecimento complexo,

observando-0 no proprio ser, porquanto “nascer € conhecer”. Ele pormenoriza:

“[...] O Conhecimento &, necessariamente, uma traducdo de signos/simbolos e em
sistemas de signos/simbolos; constru¢do, ou sgja, traducdo construtora a partir de
principios/regras, que permitem condruir Sistemas cognitivos,  articulando
informagBes/signos e simbolos; solugdo de problemas, a comecar pelo problema
cognitivo da construgdo tradutora a realidade, que se trata de conhecer [...]". (1999,
p. 64-65)

O Conhecimento se higieniza de qualquer postura e tom absolutizante. Perde a pose de
certeza inequivoca, de ordem metafisca Ganha uma amplitude, onde trandtam em parceria certezas
e incertezas, sem a hierarquizacdo, com um cend&io histérico. E provisdrio bem a0 gosto e dentro da
l6gica e da ilégica da vida Portanto, o Paradigma da Complexidade tem um objeto de estudo

proprio, bem como uma concepcdo e uma préica do Conhecimento Complexo. E um recurso
13



metodologico importante, pela pulsito de um conhecimento pleno, em sua provisoriedade.
Entendemos que o olhar complexo e 0 olhar psicanditico na direcdo de fatos, fendmenos e objetos,
recusando-s2 ambos a0 reducionismo podtivita e a légica formd, buscando um  originaio
desconhecido e mantendo a duvida criativa em oposicéo a certeza paralisante, propiciardo a pesquisa

em curso aampliacdo do pensamento critico.
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