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Resumo:

A crescente discussio em torno das narrativas jorndigticas — e 0 conseqlente uso — tem
provocado aguns equivocos tedrico-préticos. Nota-se, por vezes, generdizagies gpressadas e
descabidas e, por outras vezes, o reducionismo com relagdo ao papel que deve cumprir no
campo da producéo jornaigtica. Diante desta provocacdo, pretendemos desenvolver neste
espaco uma reflexdo que possa contribuir com a ampliacdo do debate em torno do tema. Em
seguida, gpresentamos agumas condtatagfes desses equivocos — que chamamos de meias
verdades. Justamente com base nestas, propomos a construgéo de narrativas como espaco para
0 exercicio de um jorndismo humanizado. Por fim, num momento de sintese, trazemos nossa
compreensdo e agumeas referéncias que cons deramos coerentes a esta linha tedrica
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1. Escolhateorica

Partimos do pressuposto que congtruir narrativas € uma forma de compreender o
mundo. Por esta premissa, propomos uma reflexdo que remete a discussio da prépria esséncia
do jorndismo. Do termo — e da rogéo — emprestado da teoria literdria, a narrativa supde um
enredo que exige uma transformacdo (Culler, 1999: 84-94). Congruir narativas deve
envolver uma contextudizagdo precisa e profunda, fruto de uma observacéo/percepcdo
cuidadosa dos fendmenos sociais. Para as narrativas contextuaizadas ha que se contemplar os
nexos, as dgnificacbes desgavels a audiéncia, de modo que as pessoas percebam os sentidos
das mensagens as suas vidas. Em suma, condruir narrativas implica que o jorndista necessta
absorver/compreender os fenbmenos para poder narrélos — visando justamente a requerida
transformagao.

Ao defender o pape do jorndista como um condrutor de narativas, assumimos a
postura marxista de compromisso do profissional com a sociedade, bem explicitado por Paulo
Freire. Para o0 autor, a primeira condicdo para este compromisso € exercer a capacidade de

auar e refletir: “E exatamente esta capacidade de atuar, operar, de transformar a redidade de
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acordo com findidades propostas peo homem, a qual estd associada sua capacidade de
refletir, que o faz um ser dapraxis’ (1983:15-25).

Ao admitir esse ponto de visa, vidumbramos ao jorndita mas que a Visio
amplificadora e reducionista de que sua tarefa € informar, “dar o fato”, como se o produto do
seu trabalho fosse a expressio fie da redidade. A chamada ‘Teoria do Espeho’, que
prevaeceu por varias décadas desde o século XIX, infdizmente ainda norteia as agbes de
muitos profissonals, entre ees muitos editores. Por esta teoria, 0 jorndista seria um
comunicador desinteressado, um agente que ndo tem interesses especificos a defender e que o
desviam de sua misséo de informar, procurar a verdade. Inspirados pelo desenvolvimento das
cameras fotogréficas, os defensores deste paradigma acreditavam na metéfora de que
poderiam divulgar um ‘retrato dos acontecimentos. AsIm, tas profissonais tinham a
conviccdo que “as noticias sBo como sd0 porque a redlidade assm determing’ (Traguing,
2005: 146-149).

Ese deeminismo fundamentase nos paradigmas cientificistas — ou mecanicistas —
asentados na certeza. Edta linha também estabeleceu uma cultura nas redagbes que gerou
varios mitos, como o da verdade absoluta, ou acabou por confundir a nogdo de objetividade.

Verdade? - A ciéncia decorrente da chamada Revolucgo Cientifica®, pela atuacio decisiva de
Descartes, Bacon e Newton, a partir do século XVII, nos fez acreditar na possbilidade de
acumular verdades controladas. Seu rigor raciondizante — e raciondizador — acabou por
definir certos ‘codigos socioculturas’ que, inconscientemente, determinam posturas, maneiras
de pensar e agir. O pragmatismo das sociedades modernas mostra agilidade e disciplina na
atuacdo do comunicador, através de regras do ‘como fazer' [e como pensar]. Ao adotar a
racionalidede da ciéncia para esse fazer, assume-se também uma visdo de mundo que cré na
concordancia perfeita entre ‘o raciona e a redidade’. Por is0, valorizando a experiéncia, o
empirismo, do intdigivd a0 previsvd e mensuravd, inditui a crenca de que o jornaismo
deva‘produzir verdades .

Eda fdécia ja foi suficientemente contestada com o entendimento da necessdade de
se suspetar do gparente, do oculto ou smulado, como nos adertou Freud, Marx e Netzsche
(Ricoeur, 1978: 128-129). Por isso mesmo, e com a prudéncia de ndo considerarmos as
certezas absolutas, podemos entdo aceitar que o jornalismo ‘busca a verdade, o que esta

longe de ‘produzir a verdade’. Uma das conseqiiéncias dessa ‘fé nas verdades absolutas’ é o

# Como bem explicitado por Fritjof Capra, em O ponto de mutac&o e O Tao da Fisica



privilégio as verdades das fontes oficias, dos especididas, 0 que ja se consagrou chamar de
‘fontismo’.

Ao adotarmos a nogcdo de que o jornadismo € comunhdo entre humanos, podemos
entdo entendé-lo como o ‘compartilhar dos desgos coletivos. Se é assm, a busca do
jorndista ndo é um objeto — a verdade — mas a compreensdo sobre as agdes dos sujeitos da
comunicacdo — a expressao dos sentidos de sua consciéncia. Cabe ao jorndista, portanto, o
dever de, a partir do sngular, produzir relatos verazes, versdes verossimes, uma Visto
particular sobre as acBes humanas, que reline o red discursivo jorralistico, o smbdlico e o
imagina&rio. E, por isso mesmo, ‘a expressfo dos sentidos da consciéncid ndo se obtém
exclusvamente através das versies das fontes oficiais. Ao contr&rio, na maioria das vezes ‘a
visio particular sobre as agfes humanas se conquista quando se da a voz a quem, em gerd, é
negado este direito — as pessoas comuns, 0s andnimos.

Entre o objetivo e 0 subjetivo - A objetividade desgada ao jorndismo refere-se a0 que é
vdido para todos e ndo apenas para um individuo. A ditude objetiva, no entanto, €
edritamente adequada &s circunstncias. Em quaquer matéria jorndidtica o editor deve exigir
do repérter a objetividade necesséria para que ndo cause quaquer divida a audiéncia. As
informagOes devem ser claras, exatas, precisas, de forma que n&o caia na subjetividade do

jorndistae naindefinicdo do letor.

- Pelé € o atleta do século. |

Em matéria que houvesse esta afirmagio, que objetividade seria exigida do reporter? E
0 atleta do século por reconhecimento internacional, um titulo obtido na Franca, em 1973. Por
qué? Disputou quatro copas mundiais de futebol, sendo campedo trés vezes. Suécia (1958),
Chile (1962) e México (1970). Com a equipe do coracdo, o lendario Santos, de 1956 a 1974
se destacou em todas. duas Copas Intercontinental de clubes, duas Libertadores, cinco Copas
Brasl, uma Taca de Prata e 10 Campeonatos Paulista. Para completar, marcou em sua carreira
1.285 gols, em 1.321 partidas. Esta objetividade ndo deixaria qualquer impressdo dwidosa ao
leitor/espectador.

Mas o centificdsmo levou a0 jorndismo uma interpretacdo equivocada sobre a
objetividade. A preocupacdo de Descates com ‘a individudidade e a universdidade
provocou a separacao entre ‘0 sujeito e 0 objeto a ser conhecido’, dando origem ao que Morin
caracteriza como 0 pensamento diguntivo. Além de proporcionar uma viso fragmentada e
fragmentéria, postura fez supor a exigéncia do distanciamento entre o observador e o

objeto observado, ou sga, para que hga um conhecimento objetivo, o sujeito deveria



consarvar-se fora da contradicdo e examina-lo a digéncia O materidismo didético ja s
contrapunha a ditude, consderando que o observador deve instdar-se no meo da
contradicdo objetiva, pensala e expd-la no interior dda. A objetividade pogtivisa também
entende, portanto, que o0 sujeito tem que se desvencilhar de quaquer condicdo subjetiva —
esvaziado de qualquer afetividade.

Ede conflito causado por um pensamento reducionita e smplificador pode ser
eclarecido com a guda de um paradigma emergente que se baseia no Pensamento Complexo.
Para tanto, convém recorrer a Edgar Morin, que expBe a nocdo de complexidade por trés
angulos. primeiro como um tecido Complexus - 0 que é tecido em conjunto) de congtituintes
heterogéneos inseparavelmente associados — coloca 0 paradoxo do uno e do muitiplo. Depois,
vé a complexidade como o tecido de acontecimentos, agOes, interacdes, retroagOes,
determinagies, acasos, que condtituem o nosso mundo fenomenal. Por fim, entende que a vida
€ nd uma subgdncia, mas um fenbmeno de auto-eco-organizacdo extraordinariamente
complexo que produz autonomia (sd: 20-23).

O pensamento complexo, admitindo um carder inclusvisa e integrador, dém de
admitir a necessdade de pensar por contradicdo (didética), percebe a dificuldade de o
observador separar ou dispensar sua subjetividade. O gprimoramento dos sentidos, a elevacéo
da senshilidade do sujeito, a0 contrario, permite-lhe também a edevacdo de sua capacidade
intuitiva, 0 que contribui com suas habilidades para observar e se expressar.

Subjetividede, intuicdo é &find, o téo propdado ‘faro jorndistico’ — a senshilidade
para enxergar 0 mundo de forma sngular. Portanto, para a producdo de relatos verazes, esta
tarefa requer identificar a esséncia, os sentidos dos fendbmenos, 0 que parece pouco plausive

ignorando-se a condicdo subjetiva.

Congtrucdo de narrativas... ... que narrativas? - Se congdruir narrativas € uma forma de
compreender 0 mundo, como proposto inicidmente, entendemos que o fazer jorndigtico
implica na “construcdo socid da redidade’, concordando com as teorias que levam a
denominacdo de ‘condrucionistas. Estas déo relevo a importancia de compreender a
dimensio culturd das noticias. Como ressadta Michad Schudson, “as noticias como uma
forma de cultura incorporam suposi¢es acerca do que importa, do que faz sentido, em que
tempo e em que lugar vivemos, qua a extensdo de consderacbes que devemos tomar
seriamente em consideracdo” (apud Tragquina, 2005: 171).

Asim, edas teorias enfatizan que o notici&io representa “a volubilidade, a
imprevishilidade e a natureza conflituosa do mundo’. A divulgagdo dos acontecimentos, no

entanto, nd devem permanecer no campo do aeatdrio, mas trazidos a arena dos significados
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— busca de esséncia. Como destaca Stuart Hall et d., “a identificacdo socid, classficacéo e
contextualizagdo de acontecimentos noticiosos em termos destes quadros de referéncia de
fundo conditui 0 processo fundamental através do qua os media tornam o mundo a que
fazem referénciaintdigivel aletores e espectadores’ (apud Traguina, 2005: 171).

Como processo de construcédo, tais teorias reconhecem que as noticias sBo narretives,
‘estérias, marcadas pea cultura jorndistica — seus recursos e as formas de pensar e fazer — e
pela cultura da sociedade em que estdo inseridos. Dessa forma, uma gama de referencials
smbdlicos da cultura caracteriza uma integracdo de “lentes’ pelas quais o repdrter aribui
significados aos fendmenos sociais.

As teorias congrucionistas tiveram eco no Bradl. Addmo Genro Filho, em 1987, a0
trazer a0 debate a ‘esncia do jorndismo’, contestou a Vvisio ingénua de fundo funciond-
positivia que implica numa compreensio do mundo como um agregado de fatos prontos e
acabados. Em contraposicdo a esse olhar reducionista, o autor apontou o fazer jornaligico
como construgdo socid, uma acdo humana diante da redidade socid, que deve ser entendida
como totalidade concreta, como transformacdo da possibilidade e probabilidade em liberdade
através da criacdo e superacdo permanente de necessidades.

Para 0 autor, o jorndismo é uma ‘forma socid de conhecimento’. Mas ndo uma forma
qualquer, pois esta é uma visdo genérica. Ao buscar mais especificidade a esta nogdo, recorre
as categorias elaboradas por Hegel: angular, particular e universa.

Ao interpretar Genro Filho, Eduardo Meditsch (1992) sublinha que o conhecimento
pode se agpresentar sob a forma mais univers e a ciéncia €, por exceéncia, a forma de
conhecimento baseada no universd. Uma le da fisca, por exemplo, € um conhecimento red
sobre 0 mundo que esta formulado mais universdmente. No caso da sociologia, interessa se
um individuo integra um grupo socia, que tipo de pessoas compde esse grupo, a que classes
pertencem e se tomam determinadas atitudes. Assm, a generdizacéo € a base da ciéncia Uma
pintura, uma escultura ou uma musca serd sempre uma Visio pessod de mundo do artigta,
uma manifestacdo particular sobre fendmenos sociais. Portanto, a arte se maeriaiza por um
conhecimento particular.

Ja o Jorndismo é uma forma socid de conhecimento que se crigtdiza no singular, e
sua forca esta justamente na singularidade. Esta sera marcada a partir do repérter, em ©mMo
enxerga a pauta;, como também esard na prépria pauta, pois ndo ha pautas iguas.
Especialmente a singularidade estara em como 0 jorndigta vivencia o processo de reportagem,
0 que encontra de peculiar, diferenciado, menos generdizante nos protagonistas do processo

comunicativo. Dessa forma, o jornalismo pode ser entendido como uma forma de conhecer 0



mundo a partir do singular e a expressio de seu trabaho pode ser o compartilhar de sua
construcao/compreensdo da redlidade baseada nas singularidades.

Produzir narrativas supde, entdo, a construcdo socid da redidade como totdidade
concreta, a partir das singularidades, como meio de trandformacéo - através da criacdo e

superacdo permanente de necessdades.

Jornalismo literério e narrativas - A prédica narativa no Brasl tem Sdo esimulada,
especidmente, por uma heranca do New Journalism norte-americano: o Jorndismo Literario,
ou Jorndismo narativo, como também é conhecido. Edvddo Peréra Lima, um dos
pesquisadores [e animadores] dessa linha, 0 classfica como uma modalidade de prética da
reportagem de profundidade e do ensaio jorndistico utilizando recursos de observacdo e
redacdo origin&ios da (ou inspirados pela) literatura. Seus tragos bésicos sGo imersdo do
reporter na redidade, voz autora, edtilo, precisdo de dados e informagdes, uso de simbolos
(inclusve metéforas), digressio e humanizacdo. Quando trata das ‘narrativas de
transformacdo’, Lima destaca a fundamental postura pré-ativa do repOrter para uma acdo
trandformadora, pois “0 jorndismo ndo pode fugir ab seu compromisso com a vida' (Lima in
Texto Vivo).

Os edudos de Filipe Pena também configuram contribuicBo expressva paa a
golicacéo do Jornalismo Liter&io. Para ele, o jornadigta liter&io ndo ignora o que gprendeu no
jornadismo dié&io. Os bons principios da redagdo, como a apuragdo rigorosa, a observacdo
atenta, a abordagem ética e a capacidade de expressar claramente, entre outras coisas,
continuam extremamente importantes. Seu desafio € condruir novas edratégias profissonals,
desenvolvé-las de forma que condga ultrgpassr os limites do acontecimento cotidiano,
rompendo com as caracteristicas da periodicidade e da atualidade. Por isso, é possivel ganhar
em contextudizacdo e ampliar a visio da redidade. A apropriacdo de aguns recursos da
literatura permite superar a técnica do lead e tornar a reportagem menos efémera ou
superficid. Pena recomenda ainda a diversficacdo de fontes — ultrgpassando o que chama de
entrevistados de plantdo — para ouwvir o cidadd comum, a fonte anbnima, as lacunas, 0s
pontos de vista que nunca foram abordados. Por fim, o autor defende que € preciso exercer a
cidadania, como dever e compromisso com a sociedade — a abordagem pode contribuir com a
formac&o do cidadéo, para o bem comum, para a solidariedade (2006: 13-15).

Vde sdientar que Tom Wolfe, um dos maiores tedricos do Novo Jornaismo, tem
alimentado as reflexdes pesquisadores como Lima e de Pena, como a prética de tantos outros
que se sendbilizaram pelas dternativas do jorndismo narativo. Ele propls, em essncia,

algumas ferramentas como a construcdo cena a cena, a0 invés da narrativa cronoldgica; 0s
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didlogos como meio vivido e privilegiado de ceptacdo da redidade; o ponto de visa na
terceira pessoa, com a cena apresentada sempre pelos olhos de um participante da acéo; e a

observacao e o registro do mundo (Freitasin Texto Vivo).

2. Meias verdades

Com uma ou outra edratégia diferenciada, mas com a maioria dos pontos essenciais
comuns, 0s autores que discutem o tema desenvolvem suas argumentagbes de forma a
aproximé-las da teoria condrucionista, como aqui exposta. Também parece haver

concordancia em algumeas caracterigticas basicas:

- A técnicas jornalisticas como recursos essenciais;

- Criacéo de estratégias que permitam a superagdo, o desenvolvimento dessas técnicas;
- Exercicio da cidadania, compromisso social e humanizagéo;

- Descrigéo e valorizagdo de personagens;

- Descricdo de ambientes;

- Enfase no aprofundamento, na ampliagéo da visdo da realidade.

Mas... No afa de usufruir desses recursos, temos observado que aguns jorndistas tém,
inadvertidamente, se apropriado de uma ou outra dessas caracterigticas (parte) e negligenciam
a esncia do proprio jorndismo (todo) — a compreensdo de mundo. Ou sga, seu trabalho
continua sendo um relato parcid (e superficid?) ao invés de congrucdo socid da redidade.
Por outro lado, entendemos que a construcdo de narrativas ndo pode ser embasada somente
[ou aé um snbnimo] de Jorndismo Liter&io, embora este sga uma boa referéncia para
fundamentar a préica Em viga disso, vamos discutir alguns casos que estamos chamando de

me as verdades:

Narrativa e reportagem - Como primeira meia verdade, podemos contestar 0 mito de que as
narratives sdo textos bem eaborados, com linguagem agradével e sedutora, quase literaria, e
cheios de inspiragdo. Este mito tem gerado uma postura reducionista e, por vezes, tem sdo
judtificativa para as dificuldades do repdrter em gpurar, investigar, entrevigar, enfim redizar
0 exaudtivo trabaho de reportagem necessaio para 0 desenvolvimento do bom jornalismo.
Como ja bem explicitado em varios momentos desta reflexéo, a construcdo de narrativas néo

pode negligenciar os esforgos cuidadosos de reportagem.

Espacos exclusivos (?) - A incidéncia acentuada de outro equivoco nos obriga a relativizar
uma argumentacdo de aguns tedricos quando sustentam que 0s espacos privilegiados para as
narrativas s80 0 livro-reportagem, os cadernos especiais ou revistas especidizadas (em gerd
as de culturg). Sm, sdo, mas ndo exclusvamente. Porque acreditamos que qualquer producdo

jorndigtica pode condtituir uma narrativa, desde que atenda ao carater aqui discutido. Assm,




poderemos verificar que aguns jorndidas conseguem desenvolver reportagens com tais
caracteristicas em jornais diérios, no telgornalismo e até mesmo no jorraliamo ontline.

O caderno Aliés, de O Estado de S. Paulo, apresenta uma experiéncia modelar no
campo das narrativas. Esta, no entanto, transcende para as outras editorias. Como exemplo,
podemos citar “O grande sertdo de Rosa esta desaparecendo”, de Danid Piza (OESP,
12/03/2006). Diante da denincia de uma pesguisadora da UFMG sobre os problemas
ambientais causados pela indaacdo de carvoarias nas veredas mineiras, 0 repdrter revisitou
Guimardes Rosa e seu “grande sertéo’. A narrativa de Daniel Piza, dém apresentar densidade,
clareza e precisdo, promove um didogo interessante entre 0 passado [as veredas narradas por
Rosa] e o presente [a transformacdo do lugar vista pela pesquisadora Dirce Ribeiro de Mdo].
Assim como esta matéria, numa editoria Naciona de O Estado, h& aitras boas referéncias de
construcéo de narrativas além dos espacos tidos como consagrados para estas.

No telgornaismo, Neide Duarte tem se destacado por suas reportagens diferenciadas.
A &ie de document&ios que produziu em sua estada na TV Cultura (disponivel em DVD) é
um exemplo primoroso de competéncia técnica, consciéncia de mundo e senghilidade. Nesta
série, entrevistou gente comum como Nelson da Conceicio - morador do Jardim Angela, em
Sé0 Paulo. Quegtionou como € que um menino que nasceu na periferia acabou tocando
contrabaixo. O mogo conta a higtdria desde a infancia, que ouvia junto de sua mé os
programeas policiais do Gil Gomes. O comentario de Neide parafechar amatéria é lapidar:

Ao contrario do que era esperado, Nelson ndo prestou atencdo na
narracdo dos assassinatos. N&o prestou atencdo no destaque do
programa. Escutou o que estava em sgundo plano, escutou o que
seus ouvidos escolheram: a musica. Nesse sentido, realizou um
milagre. Um milagre que s6 um homem é capaz de realizar. Ao
perceber que tem o poder de dar ao mundo um nNovo comeco.

Em seu retorno a TV comercid, continua dando um ar especid a suas matérias. Ha
algo mais comum que o intenso movimento de passageiros no Termind Rodoviaio do Tieté
em época de férias? Do tdo comum, Neide Duarte consegue tornar sua reportagem incomum.
Levada a0 ar em janeiro de 2006, a repdrter enxerga mais que a grande agitacdo de tantos
passageiros, mas encontra personagens cheios de vida, de histdrias, de sonhos — a
compreensao sobre esperancas e decepcdes de pessoas comuns.

Mesmo no jorndismo ditado peo ‘adiantado do minuto’, ha referéncias que
demonstram a exeqlibilidade das narrativas. Fabiana Slvestre e Gracidiano Rocha, do
Campo Grande News, postaram matéria especia em 8/3/2005, o Dia Internaciond da Mulher.
Driblando o trivid e o agendado, os autores entrevigaran mulheres que ocupam fungbes
antes consagradas aos homens, como motoristas de onibus ou frentistas de postos de gasolina



Em “Superado o mito da Améia, mulheres consolidam espagos’, Fabiana e Graciliano foram
a5 ruas para owir aguelas que lutam para romper com 0 estigma da submissio feminina
Conseguiram dar um toque especid [e pessod] a maéria Vaorizaoan e descreveram
personagens, o ambiente, com um tom liter&io, mas ndo dispensaam o fundamenta: o

trabalho de reportagem.

Dimensdes é€tica e estética - Um dos equivocos mais marcantes pode-se identificar quando o
reporter se preocupa com um aspecto plastico da reportagem e, por mais que o tema suscite
rdevancia socid, 0 seu tratamento acabe por acaretar dexdizes éticos danosos e

desagradaveis. Vgamos um exemplo:

FILHOS DA PISTOLEIRA

Eles escutam os gemidos das madrugadas nos corticos do faroeste brasileiro. Crescem nos confins de Mato
Grosso do Sul. Descobrem que homens malvados gargalham de prazer e maes berram de dor. Moram na
divisa do Brasil com o Paraguai e a Bolivia, 44 pequenos municipios, duas cidade importantes, Corumba e
Ponta Pord, 1517 quildmetros de extensdo, porteira de drogas, armas e muambas que abastecem as
metropoles do pais e que embrutecem as mulheres da fronteira.

Elas vendem o que o diabo compra. Algumas negociam o rebolado das
filhas com uma pistola na cintura. Disparam se o cliente abusa. N&o se
acham devassas nem contraditdrias. Dizem-se realistas.

Outras se desesperam com a fome das criangas, dormem com bandidos e
acordam cobertas de sangue, como Luiza Rodrigues, 21 anos e 17
navalhadas espalhadas pelo corpo maltratado nos becos e motéis de Co-
rumb@.

A rua plantou quatro brasileiros no ventre de Luiza. Cada um de um pai
diferente, quatro homens que ndo educam, ndo sustentam nem véem os F
lhos.

"Por isso eu dei a Sarah. Ela pelo menos vai ter uma vida diferente da mi-
nha e dos irméos dela. Vai ter um pai, uma casa e tudo que um filho tem
que ter. Dei ela para um velho amigo".

Maria Aparecida Paes ndo espera o demo. Vinga-se antes. Levanta a blusa, mostra o trabuco na cintura e
anuncia 0 striptease mais aguardado da noite. "Ninguém pode encostar na dangarina. Quem desobedecer,
toma bala".

Os clientes obedecem. J& viram a cafetina atirar para defender as curvas de sua herdeira. Karina Gabriela, 18
anos, morena que trocou o colégio pela fantasia sexy de colegial, arranca uivos dos admiradores.

Termina nua e suada. Agradece e vai para casa. Mora com a familia nos fundos do cabaré mais tradicional de
Pedro Juan Caballero, cidade paraguaia com 75 mil habitantes separados do Brasil por uma Unica rua de terra
com 15 metros de largura. Do outro lado estd Ponta Pord (MS), onde Karina faz aulas de danca e compra as
roupas de seus shows:

"Minha mée escolhe as fantasias. Ela ndo me deixa fazer programa com ninguém. S6 posso dancar, adoro
dancar. O ambiente da boate ndo me assusta. Estou acostumada. E minha casa. Meu mundo".

O mundo da fronteira é o submundo. E essa € a histéria de uma terra sombria, onde os limites da
moral, da lei e das nagdes sdo tdo frageis quanto o corpo da menina que rebola diante do olhar
orgulhoso da pistoleira que a pariu no fim do Brasil e no comeco do Paraguai.

Trecho extraido do caderno especial “Filhos da M&e". Correio Brasiliense — 31/08/2005

O uso da narrativa gpenas enquanto meio para expressdo do discurso jornalistico néo

dggnifica que o reporter apresenta a0 leitor um fazer dternaivo. Se entendemos a narrativa
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como uma ditude do jorndiga diante do mundo, narrar torna-Se uma préatica que comega
antes mesmo da pauta, na disposicdo do jorndista em perceber 0 acontecimento e o fendmeno
noticioso como resultado de uma acdo humana inserida em um tempo historico e um espaco
peculiar. Estes sGo permeados por uma rede de relagbes fundamentadas por esquemas
culturais vivos em dgnificados e prdicas que se concretizam na vida humana — responsavel
em dar sentido ao corpo estranho que é a sociedade politica.

Enquadrar, buscar 0 que importa e faz sentido, agendar o fao (um fendmeno em
movimento) no espaco publico — papéis do jorndismo nessa mesma sociedade politica —
exige jA no processo de newsmaking que o jorndista-narrador entre em cena para que na
prépria pauta desenhe o roteiro a ser contado na medida em que avangca O processo de
apuracdo. A checagem, a apuragdo e todas as técnicas, exigidas nessa etgpa da transformacdo
da sngulaidede do fendmeno representado em um fendmeno sSngular intdigive, se
desenvolvem a partir de um projeto maior que é a busca da mehor maneira de contar e
goresentar um - movimento  interessantee 0 de mudanga do datus da redidade
vivida/observada/compreendida em uma redidade representadalcongtruida e significada pela
acd0 de um agente cultural que desencadeia no leitor e em S mesmo uma mudanca sem volta
de ser/estar na redlidade. E esse o processo que opera 0 modelo tedrico apresentado
anteriormente sobre 0 ato de narrar no jorndismo. Narrar € compreender 0 mundo por meio
de uma acdo consciente que congrdi descongtruindo, ou sgja, € apenas pela narracéo que
consigo, enquanto jorndista, tornar intdigivel os esquemas e préticas de uma sociedade
palitica dindmica e em movimento. Na representacdo da redidade, o repérter precisa da
narrativa para restaurar, religar as relagbes concretas reconfiguradas para ocupar as paginas do
jorndl, as lentes da televisdo e as ondas do radio, a partir de sua interferéncia intencional mente
plangada. A narativa guda a condruir para e com o leitor, acostumado mesmo que
empiricamente a ver o mundo contextudmente, o cen&io socid e culturd descongruido
durante o processo de representacao e inclusdo na esfera publica do jornaismo.

Diante dessas consideragOes, pode-s= dfirmar que a nardiva como um fim em g
mesma — se 0 repdrter ndo compreender suas dimensdes éticas e estéicas — pode prestar um
desservigo ao jornaismo.

O caderno especid do Correio Brasliense se propunha a tratar de tema deicado e
emergente, que aflige a sociedade. Ao percorrer 0 centro-oeste bradleiro e buscar uma
radiografia da Stuacdo, contou historias como “Filhos da pistolera’. A reportagem apresenta
as vivéncias de Luiza e Maria Aparecida, a partir do que contam sobre o cotidiano de risco no

mercado do sexo pelas posigdes digtintas que ocupam — a primera € profissona do sexo, a
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segunda cafetina. As personagens contribuem para ddinear, tornar intdigivel e caracterizar
paa o lator uma regido frontarica “sombrid’, sem le, sem honestidade socid e
indituciondmente fragil. A humanizacdo, redrita a inclusio de personagens, edrategicamente
personifica 0 que smbolicamente representa a vida “no fim do Brasil”.

Se pretendia chocar, chocou, ndo SO pela exposicdo da degradacdo a que estdo sjjeitos
0s protagonistas do mundo da progtituicdo, mas também [e principdmente] pela maneira que
foram tratados estes protagonistas. Na tentativa de contextudizacdo, O texto apresenta
descricdo de ambientes e de personagens [narrativas? Jorndismo liter&rio?], mas escorrega na
dimensio egtética — pela fdta de sendbilidade para um tratamento mais adequado —, como
também no aspecto éico. Narar, nesse contexto, foi representar de maneira unidirecional,
pela via de um jorndigta-narrador, um mundo que ja existia em uma percepcdo distanciada e
autoritaria do que estava para se conhecer. A narragéo, que em tese representa a resposta do
jorndiga auando no campo do smbdlico e do imaginaio, enveredou para a direcdo
contraria. O ponto de partida para o jorndista acabou sendo o de chegada: Mulheres dispersas
no tempo e no espago, em um cotidiano culturamente pouco representativo acabaram
subrepresentadas. Suas histérias foram tratadas por uma perspectiva utilitarista para escrever
0 que estava dito ndo por eas, mas por um etnocentrismo moraizador e pré-conceituoso de
um narrador que se reconhece na cultura da civilidade e, a partir dela, constr6i — sem o outro —
aredidade socia que desgja representar.

A partir do titulo, e perpassando por varios momentos do texto, € reforcado o etigma
da ‘pigtoleira do ‘faroeste brasleiro’. Na ansa por uma narracdo bem elaborada, o uso das
met&foras equivocadas chega ao rivel do mau gosto, como “elas vendem o que o diabo gosta’
ou “a rua plantou quatro brasileiros no ventre de Luiza’. A ‘cerga do bolo’ parece ser a
janela que fecha a matéria quando faz dusio a ‘pistoleira que a pariu no fim do Brasl e no
comego do Paragua”. Para completar, ndo poderia ser mais politicamente [ou humanamente]
incorreto estampar uma foto ‘produzidad com mée e filha apontando armas uma a outra, na
presenca de uma crianca

E interessante condtatar que a tentativa de narrar cenas, destacar personagens e
descrever ambientes, pela abordagem adotada, acabou por provocar efeitos desastrosos. Ao
invés de vdorizar, o texto faz julgamentos, reforca esteredtipos e preconceitos — deprecia o
ser humano. Longe de eucidar, a narracd ndo foge de uma percepcdo trivia que ndo é
sufidentemente contextual a ponto de gerar a compreensdo sobre 0 “submundo” de Luiza,
Maria, de suas filhas e de centenas de pessoas insaridas em um cend&io culturamente

caracteristico e rico em préticas e experiéncias, mas que acabaram subtraidas em um processo
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de representacd0 que narra sem contar. Conclusdo: tema relevante, boas intencbes, mas

resultados catastroéficos.

3. A humanizacdo como estratégia

Nosso egimulo a ‘construcdo de narativas vidumbra uma ‘postural, uma opcao
tedrica que proporcione ao profissona agumas dternativas para firmar seu compromisso
com a sociedade. Nossas reflexfes tém buscado estratégias que possam treduzir no fazer
jorndistico este idedrio tedrico. E o que chamamos de jornalismo humanizado, que Sintetiza
uma abordagem que oportuniza a0 jorndista uma visdo mas ampla e condgsente aos seus

fazeres.

Nosso entendimento sobre o jornalismo humanizado parte das seguintes nogdes™:

O fazer jornalistico busca versfes verdadeiras e n&o, necessariamente, produz a verdade,
pois o jornalista ndo se relaciona com um objeto de conhecimento, mas com outros seres
humanos envolvidos no processo comunicativo. Dessa forma, sua busca envolve a
compreensdo das acgbes dos sujeitos da comunicacdo — é a expressdo dos sentidos da
consciéncia.

Na procura da esséncia dos fenbmenos, o comunicador atribui-lhe significados, os sentidos,
para proporcionar ao publico, mais que a explicacdo, a compreensdo das acées humanas. Se
busca a compreensao, conta com observacdo objetiva, mas para isso recorre a um carater
humano nato, a subjetividade, o fundo intimista capaz de tornar a narracdo viva — humana. A
observacdo e a expressdo dessa compreensdo, assim, dispdéem dos recursos de todos os
orgéos dos sentidos, que envolvem emocdes, afetividades - subjetividades.

Habilidades - Para chegar a ta nocdo, dém de acatar aguns argumentos ja discutidos
anteriormente, recorremos as reflexdes de L.S. Vygotsky sobre ‘pensamento e linguagen'.
Conforme sdienta 0 autor, a expressio dos sentidos de fenbmenos é acdo sSmultanea e
imbricada as operagfes mentais do observador-comunicador, enquanto sujeito individud e
como membro de um todo — histdrico e socid. Por este raciocinio, pode-se compreender que
um relato das agbes humanas — a compreensio de sentidos dos fendbmenos — € fruto da
observacdo/ percepcdo e, a0 mesmo tempo, da reflexdo sobre esses fendmenos. Ora, a
compreensdo de um acontecimento €, smultaneamente, a expressio e a reflexdo sobre esse
acontecimento. Ou anda, no dizer de Vygotsky, 0 pensamento verbdizado ou a fda
sgnificiva

O compromisso do jorndista, entéo, envolve a observagao e a reflexdo de mundo, de
modo que, percebendo-o, possa expressa-lo. Nao lhe cabe, portanto, somente a funcéo
técnica, mas a funcdo socid de comprometer-se com 0 mundo, de reconhecer que sua autoria
responsvel deve ser fruto do didogo socid, de sua cumplicidade/solidariedade com o

publico/sociedade — 0s outros seres humanos.

® Sistematizado em “Jornal escolar e vivéncias humanas— um roteiro de viagem”.
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Este compromisso marca a perseguicdo a uma ‘autoria responsavel’, pois como
entende Manud Carlos Chaparro, “cada jorndista € responsdve mora pelos seus fazeres’
(1994: 22). A responsabilidade mord — autoria — estad vinculada aos principios éicos do
jorndismo e, necessariamente, do jorndista — um ser humano. Essa podura reflexiva
caracteriza um aspecto indigpensvel ao jorndista para a sua tarefa de atribuir significados aos
fendbmenos. Pelo exercicio éico, com a devacdo do seu nivel de consciéncia, podera melhor
pensar-expressar, compreender e levar a compreensdo a audiéncia, como autor e responsavel
mora por seus fazeres e compromissos. Com a ampliacdo continua do seu quadro de
referéncia — seu nivel de consciéncia — seus fazeres poderdo congtituir, mais que “neticias’, os
relaos humanizados e humanizadores que promovam o debate, que contribuam com a inter-
rddlacdo de pessoas com quadros de referéncias diferentes. Esta postura colabora com a
reflexéo de outros seres humanos — da audiéncia —, com a ampliagéo da viséo de mundo e a
elevacdo do nivel de compreensdo, de cumplicidade e solidariedade entre seres humanos. Se
ete compromisso configurar-se como um propésito, um querer-fazer e um dever do
jorndigta, e€le podera contribuir para estender a0 seu publico o exercicio éico do qua
participa diuturnamente.

Desafios - Diante desse quadro, € indispensavel dinhar habilidades, aqui discutidas, aos
desafios propostos por Cremilda Medina, que devem ser encarados para 0 desenvolvimento da
tarefa de narrar as agdes humanas (Meding, 1999: 26).

Se a0 jorndista, em seu dia-a-dia, B0 exigidas as habilidades de observar, refletir e
expressar o cotidiano, este tem no desafio técnico a busca do aperfeicoamento das narrativas e
0S recursos tecnolGgicos como meios que podem levar & veracidade e a compreensdo dos
fendbmenos complexos cognitivos e socias. Dessa forma, o jornaista-narrador desenvolve sua
capacidade de expressdo e apreensdo do discurso do outro. No sentido ético, encontra o
campo que permite a eevacdo do nivel de sua consciéncia e o dargamento de sua visdo de
mundo, aceitando a dteridade; no aperfeicoamento ético estd a ancora do fazer jorndigtico,
que também lhe permite a dntonia e a cumplicidade com o universd — compaixéo,
solidariedade. Do ponto de vista estético, transcende as técnicas para dcancar a criatividade,
para levar as narrativas 0s Sgnos contextualizados e regenerados e dar vazéo a visio solidaria
e aintuicdo — pea empatia, sentimento de intimidade. No aperfeicoamento estético estd, por
um angulo, a posshilidade de obterem-se relatos mais criativos e contextualizados e, por
outro (e por isso mesmo), amaior capacidade de observacao/percepcao.

A narativa defendida e pretendida para dém da estética vazia — portanto, por uma

perspectiva humanizada e humanizadora — provoca mudancas nagueles que estdo envolvidos,
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porque ndo ha monopdlio o do narrador jornaista. Ao contrario, a abertura democrética faz do
texto jorndistico narrado mais do que uma higtéria com comego, meio e fim, herGis e anti-
herdis, certos e errados (resquicios de uma concepcéo cartesana e savacionista). A auténtica
narrativa jornadigtica evita e ndo se confunde com o discurso do senso comum, mas ressdta o
cardter cultura atribuido ao fazer jorndistico dotado de um vigor discursivo e é cgpaz de

tornar esse fazer o gerador de conhecimento sobre a realidade humana que trandta

4. Momento de sintese

Cabe agui redfirmar nosso entendimento sobre a construcdo de narativas e o
jorndismo humanizado. Embora parecam expressies snbnimas, ndo sdo. S0 nogdes que se
integram, se complementam. Quanto a primeira, vemos como uma postura, a opgao tedrica do
profissona pelo compromisso com a sociedade. JA o jornadismo humanizado sSntetiza uma
abordagem que proporciona a0 jorndista uma visdo mas ampla de consstente aos seus
fazeres. Pretendemos com edtes termos abranger nogbes que representem  dternativas
palpaveis a0 proceso jorndigtico. Por que dternativas, se tratam da busca da prépria esséncia
do jorndismo? E por que humanizado se o jorndismo é uma forma de construcdo socid?
Porque entendemos que o cientificismo induziu editores e jorndistas a aceitalem modelos
raciondistas para seus fazeres. E esses modelos tém ‘embacado’ nossa visio sobre a raz:
compreensdo de mundo. Os modelos raciondidas, integrados a visio ampliga e fragmentaria
do cientificismo, justamente tém provocado a maioria dos equivocos a que chamamos de
‘meias verdades . E, por isso mesmo, esta redundancia € necessria.

Alguns diferenciais agui goresentados séo possibilidades de contribuir com um fazer
jornalistico que conditua a ‘condtrucdo socia da redidade’, a partir das sngularidades e,
pelos recursos smbdlicos da cultura, proporcione compreensdo de mundo. Assm também, o
jorndismo humanizado, enquanto edratégia para essa condrucdo socid da redidade,
configura-se como uma perspectiva interessante para ter o ser humano como ponto de partida
e de chegada em nossos fazeres.

A fundamentacdo e as referéncias agui apresentadas denotam uma preocupacdo com o
equilibrio entre o objetivo e 0 subjetivo, justamente no sentido de o jornalista usufruir mais e
melhor das subjetividades para gperfeicoar seu olhar, sua visdo de mundo. Esse ponto de vista
€ fundamentd nesta proposicdo, pois indica a0 profissona uma perspectiva dternativa,
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reflete em todo o processo de reportagem e, por conseqiéncia, proporciona uma matéria
jorndisticatambém singular.

Ao edimular a devacdo do nivel de sendhilidade — intuicdo — ndo quer dizer que
propomos o0 abandono da razéo — e das técnicas jorndigticas. Ao contrario, temos a conviccao
que esta sera aperfeicoada com o mehor uso das subjetividades, tornando-a uma razéo

criativa
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