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Resumo

A daboracéo de trabahos escolares € um recurso didético importante que exige que 0s
edudantes sabam recuperar  informagbes, discrimina-las e  gpropria-las.  Foram
comparados 0s processos de busca de informagBes na biblioteca e na Internet e a
subsequente elaboracdo de textos em papel e no Writer, do Open Office, por adunos
recémringressados na Puc-Minas, unidade Sdo Gabrid. Através de avaiagbes
quditativas dos métodos de busca e congtrucéo de trabahos redizados na biblioteca e
nos laboratérios de informética pelos estudantes, € possivel dizer que embora os dois
ambientes sgam muito digtintos, existem semelhangas nos processos de eaboracéo de
trabalhos nos dois ambientes, como a pré-disposicao a copia, e diferencas quditativas
referentes a recuperacdo e uso das fontes que interferem, diretamente, na construcdo de
textos/conhecimento.
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Recuperagdo de informagdo; internet; construcdo de conhecimento; pesquisa escolar;
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1- A escrita de textos como apropriagdo de conhecimento com as novas

tecnologias da informacéo e comunicacao

O campo educaciona tem sofrido o impacto da presenca das novas tecnologias da
informacd e da comunicacdo (APARICI, 1998, ASSMAN, 2000; CITELLI, 2000;
BRAGA, 2001). Um dos aspectos que tem preocupado educadores é a facilidade com
gue os estudantes podem extrair informagdes da Internet para fazer trabalhos escolares
(ROCHA, 2003; TONDATO, JACOB, TEMER, 2004) sem o devido envolvimento e
com as fontes de informagéo.

A premissa é de que os estudantes, ao terem mais facilitado a informacéo

através da Internet poderiam abandonar 0 processo de leitura e elaboracdo de textos

proprios ao fazer trabalhos escolares.
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Se o conhecer passa pela producdo e recepcdo de textos, (MARQUES NETO,
1999), ndo é desgavel que estudantes imbuidos da elaboracdo de trabahos escolares se
limitem a plagiar (“copiar e cola”) pates de fontes hibliograficas selecionadas, pois
assim ndo estariam se gpropriando delas — ndo gprenderia com elas, nem as redaboraria

O problema assm enunciado ganha contornos anda mas reevantes na
contemporaneidade, pois a propria dimensdo da criagdo humana enquanto expresséo de
individudidade é questionada. Para Lévy (1993), 0 ser humano que cria e escreve é
goenas um do em uma rede formada por homens e suas tecnologias intelectuas
(inteigéncia coletiva). Para Manovich (2001)*, os produtos culturais humanos criados
aravés das tecnologias digitals — produtos da nova midia — usurpam parte da
intenciondidade humana do processo criativo, devido as facilidades de manipulagdes
agoritmicas das representagdes numéricas digitais.

Ao s consderar a tarefa de elaboracdo de trabalhos escolares como o processo de
apropriacdo de conhecimento, as novas tecnologias da comunicacdo (computadores,
redes e seus recursos) também interferem neste processo.

Kuhlthau (1993), ancorado em teorias da agprendizagem de Dewey, Bruner e
Kely comenta que o processo de criacéo de trabalhos escolares (@ssignments) envolvem
seisedagios.

- Tarefade iniciacao, caracterizada pela apreensdo do estudante

- Selecdo do tépico

- Exploracéo dainformacéo

- Formulagdo do foco (delimitacdo mais clara das hipdteses de trabadho a serem
investigadas)

- Colegdo de informagdes a partir do foco definido

4 Para Manovich (2001), existe uma cultura da informagéo (Information culture) dada pela circulacéo e producéo
de novos objetos de midia (new media object), estes caracterizados como: imagem digital, filme composto
digitalmente, ambiente virtual em 3D, jogos de computador, DVD hipermidia, Website hipermidia e a web como
um todo. Manovich (2001) enuncia os principios da nova midia, abaixo enumerados. Representagdo numeérica
(Todos os objetos da nova midia sdo representagdes numéricas, 0 que permite com que sgjam descritos através de
funcBes mateméticas e sdo sujeitos a manipulagdes agoritmicas); modularidade (estrutura fractal da nova midia):
Um objeto da nova midia pode ser composto a partir de unidades estruturais independentes que mantém suas
propriedades originais, mesmo quando estdo compondo o todo; automagao: a representacdo numérica e a estrutura
modular do objeto de midia permitem a automacdo de varias operacfes envolvidas na criacdo da midia,
manipulacéo e acesso. Assim, a intencionalidade humana pode ser removida do processo criativo, pelo menos em
parte; variabilidade: Um objeto da nova midia ndo € algo fixo e imutavel, mas pode existir em versdes diferentes e
potencialmente distintas; transcodificagdo: o computador apresenta em suas telas objetos que sdo reconheciveis
pelos sujeitos humanos facilmente: espacos virtuais que contemplam textos gramaticais comuns, imagens de
lixeiras e outros objetos da cultura. Porém, outras representagdes fazem parte da cosmogonia do universo
computacional (computer’s own cosmogony), como tamanho e formato de arquivos, compressdo de dados,
armazenamento e recuperacdo de informagdes, configuracdo de varidvels e pardmetros.
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- Escrita e fechamento da pesquisa.

E em todas edtas fases, 0 sujeito deverd fazer busca por diversas fontes de
informacd importantes para cada momento do trabaho, efetuando operacbes de
recuperacd da informacdo, a0 mesmo tempo em que desenvolverd sua autonomia e
senso critico para eaboracdo de trabahos de natureza cientifica de forma a se tornar um
gorendiz independente e autbnomo. A daboracdo de trabadhos pode ser uma
possibilidade pedagdgica para a criacdo de sujeitos aprendentes (que aprendem a
aprende).

O processo de recuperacdo da informacdo em s mesmo é considerado uma
atividade intdectua. Para Khulthau (1993, p.5), 0s usu&ios ndo procuram apenas pea
informacdo, mas ansdam peo dgnificado ou sua dgnificacdo, pensamento que se
aproxima ao de Ingwersen (1996) de que o processo de recuperacdo da informacéo pelo
Seu usu&io é um processo similar a0 processo cientifico de teste de hipdteses e
descobertas.

Para Ingwersen, no processo de recuperacdo da informacdo peo usu&io humano
auam:

0s Sstemas de recuperacdo da informacdo e a intenciondidade do indexador

humano na construcdo dos algoritmos autométi cos ou manuais de indexacéo

a usabilidade das interfaces dos sistemas de recuperacdo da informacdo

a clareza da formulacéo das expressdes de busca do usuério, dependentes:

0 dasvaridveis asociadas a0 ambiente
= Dominio, edratégias, tarefas e preferéncias associadas a atividade
de busca dainformagéo.
0 dasvariaves associadas ao individuo que busca a informacéo
» Taefaquedeprecisaredizar e seu interesse nda
= O que o individuo sabe sobre 0 que precisa investigar e 0 seu
“background” naguele assunto (estado cognitivo atud)
=  Maetas formuladas para pesquisar
= Incerteza quanto aformulacdo das expressdes
» Formulagéo da necessidade de informacdo

A medida que o usu&io sdta de formulagdes mal-definides para as necessidades
de informacdo, seu comportamento diante dos mecanismos de busca se modifica desde
uma postura mas despretensosa at€ uma postura mais “concentrada’. Para que e

consga formular precisas questbes de busca, €e passara por um processo de
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aprendizado que acontece durante a recuperacdo da informacdo (entendido como um
melhor esclarecimento do topico sob investigagdo, que € importante para a definicdo do
foco).

Conforme mencionado por Cavion et dli (2002) é importante que os aunos
sgiam ensinados a fazer as buscas. O educador deve ensinar 0s recursos oferecidos e as
tdticas para uma melhor recuperacdo de informacdo. Isto deve sarvir tanto para
biblioteca quanto para ainternet.

" Quando se buscava a informacéo, uma das primeiras acoes
erair direto asfontes bibliograficas- material impresso—ouas
fontes pessoais — oralidade. Hoje, com o advento das novas
tecnologias, recorre-se ao meio el etronico, que éumfacilitador
inconteste do acesso ainformacéo. No entanto, nem sempre se
chega aquilo que se busca, pois ha uma infinidade de
informagOes disponibilizadas na rede, que exigem uma
reorganizacdo cognitiva a qual nem sempre o aluno esta

preparado parar ealizar sozinho.” (CAVION et dli, 2002, g/p)

1.1- O problemade pesquisa e ametodologia empregada

Embora sga de forma diferente do que ocorre na Internet, as bibliotecas também
propiciam a0 auno 0 uso do recurso de “copiar e cola”, ou sga, de transcrever textos
sem apreendé-los ou recria-los através de paréfrases, por exemplo.

E € neste sentido que este trabaho foi redlizado: Para os dunos a Internet € uma
importante e rica fonte de informac@o, assm como a biblioteca. Mas, quais métodos e
recursos de busca estes adunos utilizam para recuperar informacdo tanto na Internet
guanto na biblioteca? E quais as implicagbes destes méodos de busca na aquisicdo de

conteido destes alunos (na criacdo de textos proprios sobre 0 assunto pesguisado)?

Para esclarecer estas perguntas, foi redizada uma pesquisa de campo junto a
aunos regularmente matriculados nos primeiros periodos dos cursos de Sistemas de

Informacao e Ciéncias Sociais da Puc-Minas em Belo Horizonte, unidade Séo Gabrid.

Alunos do primeiro e segundo periodos dos cursos de administracdo, psicologia,
sgemas de informacdo e ciéncias socias do turno da manh@ foram convidados a
participar da pesquisa. Cada participante receberia um auxilio pecuni&io para custear a
adimentacdo no dia da redizacéo da pesquisa, uma sexta-feira, 17 de novembro de 2006.
Somente oito alunos compareceram no dia da redizacdo da pesguisa, apesar de
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dezessais terem confirmado a participacdo. Dos oito alunos participantes, sete eram do
curso de ssemas de informagdo e uma do curso de ciéncias socials, dos quas

informagdes socio-econdmicas e culturais relevantes foram levantadas via questionario.

Os dunos foram divididos em dois grupos iguas (Grupo A e Grupo B). Cada
grupo contou com quatro integrantes. Foi olicitada aos alunos a eaboracdo de
trabalhos (similares aos trabahos escolares) sobre Maguiavel e Nietzsche, ja que
informacdes sobre estes dois pensadores poderiam ser encontradas tanto na biblioteca
da unidade S0 Gabrid quanto na Internet e os adunos provavemente ndo teriam
conhecimento prévio aprofundado sobre os dois autores. Sobre tais pensadores, foi
solicitada uma pesquisa que abordasse a vida do autor (contendo informagfes sobre
naciondidade, nascimento, relagbes parentas e conjugas, amizades, influéncias e
morte); o contexto histérico em que viveu e produziu a sua obra e as obras criadas e
idéas.

A divisdo da amostra em dois grupos se deu para que pudessem ser comparadas
as edratégias utilizadas na Internet em relacdo as utilizadas na biblioteca pelos grupos e
os temas foram assm divididos

Quadro 1: Digtribuicdo dos temas de pesquisa X meios utilizados para pesguisa

Grupo A Grupo B
Componentes’ (idade) Fernanda: 20 anos, raramenteusaa [Jaqueline,  estudante  de
biblioteca ciéncias sociais, 46 anos, va
a biblioteca vérias vezes por
semana.
Raquel, 20 anos, vai abibliotecauma [Rubens, 22 anos, va
vVez por semana. biblioteca raramente.
Emerson, 20 anos, val abiblioteca  [Nelson, 19 anos, va
varias vezes por semana. biblioteca raramente.
Henrique, 20 anos, vai a bibliotecgAyrton, 21 anos, va 3
raramente. biblioteca uma vez por
semana.
Tema para Internet Maquiavel Nietzsche
Tema para Biblioteca Nietzsche Maquiavel

Todos os dunos edtudaram em escolas plblicas antes de ingressr na
universidade, exceto Nelson. Todos disseram jé terem tomado de empréstimo a0 menos

uma obra da biblioteca

Cada duno, de forma individud, elaborou um trabaho escrito para cada um dos

temas propostos, obedecendo a0 meio indicado para pesquisar. Os temas sO foram

5 Foram escritos os pseuddnimos dos alunos, para que o anonimato dos parti cipantes seja preservado.
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divulgados aos aunos indantes antes de comegcarem a busca de informacéo tanto na
biblioteca e quanto na Internet.

Nenhum dos aunos demondgtrava conhecimento prévio dos assuntos a serem
pesquisados. Apenas Jaqueline mostrava pré-disposicdo de aprendizado com a area do

conhecimento abordada, uma vez que ela € duna de ciéncias socias.

Eda ndo familiaidade com o tema foi importante para que os adunos néo
tivessem fontes informacionals j& conhecidas antes do inicio da pesquisa Desta forma,
eles necesstarian percorrer 0s caminhos convencionais na busca de informagtes
guando se trata de tema ndo dominado pelo auno. Porém, a delimitacdo exata do que
seria pesguisado restringiu andlises mais gprofundadas sobre o processo de recuperacéo
da informacdo e formulacdo das edtratégias de busca, 0 que representa uma limitacdo
metodol 6gica deste trabal ho.

Foi concedido aos adunos um tempo de 50 minutos para a pesquisa e elaboracdo
de texto manuscrito na biblioteca e outros 50 minutos para a pesquisa na Internet e

elaboraco de texto no aplicativo Writer, do OpenOffice.

Os aunos foram acompanhados a biblioteca da PUC Minas no campus Séo
Gabrid, onde puderam localizar as fontes de informacdo e suas respectivas estantes.
Cada grupo fez o trabaho manuscrito em uma mesa na biblioteca e poderiam trocar
fontes e informacles entre 9, mas 0s pesguisadores ndo intervieram nNoO  Processo
(observacdo ndo participante). Enquanto faziam o trabalho de recuperacdo das fontes e
erita do texto, os pesguisadores preencheram um diaio de campo com anotagOes
sobre 0 méodo utilizado para locdizar as fontes, como as expressdes Utilizadas para
busca no sstema informatizado, o auxilio de colegas para encontrar as estantes, entre
outros e a facilidade ou dificuldade de localizagdo das doras e 0 processo de elaboracéo
do trabalho e troca de informagoes.

Ap6s o acompanhamento dos aunos na hiblioteca, foi feto um pegueno
intervalo de vinte minutos. Os aunos foram, ent&o, conduzidos ao laboratdrio de
informatica da PUC-Minas S0 Gabriel, onde fizeram as pesquisas na Internet e
elaboraram textos no OpenOffice enquanto tinham suas interagbes gravadas pelo

software Camtasia®, sendo que os alunos estavam cientes desta gravacao.

® 0 Camtasia é um software que grava as interagdes do usuario com o computador, formando um arquivo tipo video,
0 qual posteriormente podera ser exibido para observar os detalhes desta interagdo. O Camtasia permite a gravagéo
também do usuério através de webcam, mas este recurso ndo foi utilizado na pesquisa.
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Apés a redizacdo das pesquisas na Internet e na biblioteca, os dunos fizeram
um teste escrito de multipla escolha contendo questdes gerais sobre os dois autores e
perguntas abertas sobre as dificuldades de se encontrar informacbes e se os dois
pensadores lhes despertaram a atengdo e interesse. Os alunos anda disseram, de
maneira informa e ordmente, 0 que acharam da pexquisa e suas dificuldades em

rediza-la

Terminada a coleta dos dados, os dados dos question&rios e dos diarios de
canpo foram tabulados com auxilio do Excd, as interagbes gravadas no Camtasia
foram avdiadas, privilegiando-se as expressOes de busca, os buscadores utilizados, as
operagdes de copia e leitura de textos, critérios de selecdo dos links retornados pelos
buscadores e a facilidade com a informética Os textos produzidos tanto manuscritos
quanto do Wkiter também foram avdiados quanto a coeréncia, profundidade da

abordagem e fontes utilizadas.

2- Resultados

2.1- Critérios de busca e recuperacéo dainformacdo na Internet e na biblioteca

Os usuarios de bibliotecas tém a0 seu dispor Vérios recursos para auxilia-los na
recuperacdo de informacdo, como os bibliotec&ios, os dstemas informatizados de
busca, catdlogos impressos. Na pesquisa redizada, os dunos ndo utilizaan oS
bibliotecérios, tavez iso ocorra pelo fato dees etarem familiarizados com o ambiente

da biblioteca da universidade onde estudam.

Os dunos utilizaam principdmente a busca via ssemas informatizados e a
busca direta nas estantes. Como estavam em grupos, os eles trocaram informagdes sobre

indicacéo e localizacéo de obras.

Na internet, os dunos chegaram as fontes invariavelmente através de busca no
google via pdavra chaves. N&o utilizaram buscas avangadas, mas demonstraram
compreender aguns critérios bésicos de recuperacdo de informacdo, como, por

exemplo, a diferenca de colocar ou n&o as palavras chaves entre aspas.

Ha muitas semelhangas entre buscadores da web e os sstemas de busca na
biblioteca (GUERRERO & MACEDO, 2005, p.192). Na verdade, os buscadores da web

foram inspirados nos sistemas de busca da biblioteca.
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No entanto, ha agumas diferencas entre estes dstemas de buscas. Os
buscadores da biblioteca utilizan 0 modelo booleano, ou sga, €es retornam todos os
documentos que contenham todas as pdavras chaves digitadas pelo usu&io. Ede
modelo ndo faz ordenacdo do resultado de acordo com a relevancia do documento para

aconsulta

Ja na web, os buscadores utilizam-se de modelos de recuperacéo de informagtes
diferentes e mais eficientes, como modificagbes do modelo de espaco vetorid e o
probabilistico. Neste tipo de modelo de recuperacéo o resultado da busca € ordenado de
acordo com a suposta relevancia do documento para a consulta (CARDOSO, 2000, p.
36).

Outro fato que diferencia os sistemas de recuperacdo de informagéo da Internet e
da biblioteca, é que na hiblioteca, a entrada de dados nos sistemas € controlada, ou sgia,
o bibliotecario entra com as informagbes da obra obedecendo a critérios pré
edtabelecidos. Isto aumenta a confianca das informagbes contidas no Sstema. Ja na

Internet, a catalogacdo das péginas gerdmente € feita de forma automética

Quanto a interface, estes mecanismos de buscas se diferem pelo fato de que na
biblioteca os usu&ios podem fazer buscas mas especificas, como buscar no titulo da
obra ou pelos nomes dos autores. Na internet, os buscadores de assuntos gerais, cOmo 0

google, yahoo, altavista, ndo tém oferecem este recurso.

Em compensacdo, os buscadores da Internet oferecem uma gama muito maior de
recurso, como a diminacdo de stopwords’, a busca pelos sinonimos das pdavras

digitadas, ranqueamento do resultado, corregdes ortogréficas dos temas digitados.

Como ha uma competicdo comercial entre os buscadores, eles sempre buscam
desenvolver novas técnicas para aumentar sua eficiéncia e ganhar a preferéncia dos
usuarios.

Entre vérias técricas, como 0 uso de redes neurais, peso de links e seméantica
latente, destaca-se 0 destacase 0 "click-through rate’ (SOUZA, 2006, p 171), que
utiliza edatisticas que medem o tempo em que o usuaio ficou nas paginas apontadas

por ees nos relatorios de busca Quando os usuarios entram e voltam rapidamente de

7 Stopwords: s80 palavras que ndo representam relevancia em relacio ao sentido do texto. Isto ocorre por serem
palavras constantes demais em uma determinada lingua, por exemplo, nalingua portuguesa, as conjungoes, 0s
artigos, as preposi¢oes e alguns verbos muitos comuns como ser e estar.
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uma paging, eda pagina ganha pontos negativos para definir sua posicdo na proxima
ordenacdo de reevancia, ja as paginas que 0s usuaios entram e continuam nelas por um
tempo maor ganham pontos positivos, 0 que para 0 buscador significa que séo mais

relevantes, e esta edtatistica favorecera esta pagina nas proximas pesquisss.

O dgtema de recuperacdo da informacdo utilizado no processo de busca da
informacdo pelo usuaio interferirg, portanto, no acesso as fontes consultadas, e até

mesmo, na quaidade do materia consultado.

Embora a utilizacdo dos mesmos sistemas de recuperacéo da informacéo tenha
acontecido na biblioteca (todos utilizaram o dstema informatizado de recuperacdo da
informacd para encontrar obras e suas respectivas estantes’), a troca de informages
com os colegas na busca dos livros nas estantes e até no momento de eaboracdo do
trabaho escrito foi decisva, 0 que traz a importéncia da dimensio socid e humana
como no processo de recuperacdo da informagéo para o trabaho da forma como foi

conduzido.

Ja na Internet a troca de informagdes entre os colegas no processo de localizagdo
das obraglinks ndo aconteceu, exceto no caso do auxilio a auna que nd tinha
intimidade com computadores, o0 que tornou a tarefa de busca das fontes mas
individuaizada.

2.2- Convergéncia de fontes utilizadas na Internet e na biblioteca

Mesmo que os aunos tenham a disposicéo véarias fontes de informagbes sobre
um Unico tema tanto na biblioteca quanto na Internet, eles tendem a convergir em
poucas fontes. A escolha destas fontes parece demonstrar familiaridade e confianca do
auno nas informagBes prestadas, como 0 caso das enciclopédias tanto virtuais quando
as ecritas encontradas na hiblioteca, e segundo pornto importante para definir esta
convergéncia em um pequeno nimero de fontes estdo a facilidade de se encontrar as

fontes e de extrair asinformagdes solicitadas.

Na Biblioteca, eta convergéncia de fontes se da por quaro motivos
comunicagdo dos aunos que gera a troca de informacoes de fontes, facilidade de se

encontrar aguns livros em detrimento de outros que ndo tem a relacdo direta com o

8 O sistema em quest&o é o Pergamum, que permite a busca em todas as hibliotecas da Puc-Minas por palavras-chave,
autor, titulo, assunto, midia (livro, CD, fita, etc), entre outros recursos.
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asunto, asam fica mas fél achar livros que tratam especificamente do assunto
pesquisado do que encontrar livros mais generdistas, pouca disponibilidade de obras, se
comparadas as fontes mais numerosas como a Internet; pré-conhecimento das obras que

s20 referéncias do tema.
Janalnternet, cinco motivos levam o auno a pesquisar em obras semelhantes:
Uso do mesmo buscador — o Google foi utilizado por todos os aunos

Uso de poucos termos para definir a busca, aém de utilizacdo de paavras
chaves que definiam 0 assunto de forma mais generdista. Como por exemplo, para
busca sobre os dois autores pesquisados, todos os dunocs, em determinado momento
da pesquisa, fizeram busca no Google com os apenas os nomes dos filésofos, hora
nome composto, hora nome smples. Segundo (Silverstein et ali, 1999, p 9), 72,4%
das buscas na Internet sdo realizadas com até 3 pdavras-chaves. Ito faz com que

hajapouca diversidade entre os sites mais bem ranqueados no relatério de busca

Preferéncia pedo uso apenas dos primeiros links retornados. Pesquisa redizada
por Silverstein et dli (1999, p. 10) mostra que 85,2% dos usuarios O verificam os
Stes contidos na primeira pagina do resultado da pesguisa dos Portais. Em gerd, a
ordenacéo dos sites do resultado da pesquisa seré por ordem de similaridade do site
com as paavras-chaves digitadas. Assm, em uma pesquisa feita sem critérios
corretos, com paavras-chaves inadequadas e sem uso correto dos operadores
booleanos provavelmente ndo gerard um resultado preciso. E, s 0 usuaio ater-se
gpenas a primeira paging, neste caso, tera aumentas as possibilidades de insucesso a
Sua pesquisa.

Dois dunos, em determinado momento da pesquisa, verificae)am a segunda

pagina do relatério de busca, mas a grande maioria concentrou esforgos gpenas

nos links retornados na primeira pagina.

Ha indicios de que os dunos preferem utilizar fontes de informacéo ja
conhecidas por eles. Durante a pesquisa, pode-se notar que sais dos oito aunos
utilizaram awikipédia®.

E interessante notar que tanto na biblioteca quanto na Internet os aunos

utilizaram enciclopédias para fazer os trabahos, provavedmente porque seria Smples

°® A wikipédia é uma enciclopédia online disponivel no endereco http://pt.wikipedia.org elaborada de
forma colaborativa por seus proprios usuarios.
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encontrar as informagBes solicitadas sobre os autores diretamente em publicacbes desta

natureza.
2.3- Processos semelhantes de elaboracéo de textos na Internet e na biblioteca

Muito tem se fadado (TONDATO, JACOB, TEMER, 2004) que os aunos que
fazem trabahos escolares utilizando a Internet no gerd se limitam a “copiar e cola”™ os
textos ou trechos de obras encontradas. Com esta pesquisa, € possivel notar que este
problema escolar vai muito dém das facilidades oferecidas pela internet para copiar ou

plagiar obras.

Nota-se que o comportamento do auno tende a ser parecido tanto na Internet
guanto na biblioteca. Aqueles que copiaram na Internet também copiaram na biblioteca
Aqudes que gpenas mesclam trechos de textos de véios autores na Internet tiveram o
mesmo comportamento na biblioteca, assm como os que fizeram o texto com as suas

paavras o fizerem nos dois ambientes.

Parece exidir um perfil cognitivo ou comportamental que dita a forma dos
usud&rios fazerem seus trabahos que transcende as limitagbes e potencididades das

tecnologias que utiliza

Contudo, € preciso destacar que a operacéo de cOpia de textos na Internet e na
biblioteca € quditativamente digtinta Na biblioteca 0 aduno, mesmo copiando trechos
retirados diretamente dos livros ou enciclopédias, tende a fazer pequenas dteracBes no
texto, visando reduzi-los ou retirar informagdes consderadas muito aprofundadas ou
desnecessirias. Pela copia ser manuscrita, o aduno é obrigado, mesmo de manera
desatenta, a ler o texto enquanto o copia, mesmo sem conseguir aribuir sentido ao texto
como um todo, concentrando-se em um trecho de cada vez. Além disso, e néo precisa

utilizar o seu tempo para formatar/diagramar o texto como faria nos editores de texto.

Eda leitura na biblioteca, mesmo desatenta, pode ser um dos diferenciais entre a
biblioteca e a Internet. Por que o duno, quando decide copiar na Internet, ele pode fazer

esta copia sem mesmo ler a obra, ou lendo-amuito superficidmente.

Utilizando a digingdo de Cervo e Bervian (2002), pode-se dizer que o estudante
talvez faca gpenas 0 scanning ou até o skimming do texto sem depois se dar ao trabaho

de fazer aleitura do sgnificado da obra e sua letura critica.
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Na internet, muitas vezes, 0 aluno copia ou descarta textos com base em leituras
rapidissmas. Prova disto € que o descarte das links selecionados a partir das péginas de
resultados apresentados pelo Google foi redizado a partir de vidtas as paginas abertas

que duraram cerca de 10 segundos pelos aunos.

Na biblioteca, os aunos tentem a copiar de menos fontes que na Internet e a
facilidade em copiar na Internet faz com que o duno s snta mais confortdvel para
mesclar trechos copiados de obras digtintas. Muitas vezes estes trechos juntos ficam

desconexos, como aconteceu no caso de Emerson.

Henrique, por sua vez, tendeu a copiar tanto na Internet quanto na biblioteca,
mas modira mais facilidade para fazer iso na Internet, pois |4 €le copiou varios trechos
de diversas obras criando um texto coerente sem fazer uma leitura d@enta. Na biblioteca,
ele s limitou a copiar trecho de uma Unica obra e o resultado do seu teste escrito

demonstrou que ele gprendeu mais sobre o assunto lido na biblioteca

Uma andise que pode ser feita € como estes dunos copiam os textos. Neste
topico também € possivel observar semehangas no comportamento do auno tanto na
Internet quanto na biblioteca. Na pesquisa redizada na internet, devido ab uso de
software que gravava as interacGes dos aunos, foi possivel identificar quando os aunos
smplesmente colavam os textos sem dedicar um tempo a sua letura e liam os textos
antes de efetivamente col&-1os em seus trabahos.

Bom exemplo disto velo de Nelson, que teve 0 mesmo comportamento na
Internet e na biblioteca. Ele copiou partes dos textos criando @nectivos proprios entre
os trechos copiados. Com igto, ee criou um novo texto muito préximo dos originas,
mas os |é para fazer a conexéo entre os trechos. I1sto levou a criacéo do texto no Writer
mais abrangente do que na biblioteca, até porque €le demonstrou grande facilidade na
formatacéo de textos e uma possived habilidade para criar um trabdho sem muito
esforco mas que ndo possa ser acusado de plagio (comportamento que pode ser usua na

Sua vida académica) e terminou o trabalho sempre antes da maioria dos colegas.

A criacdo de trabahos abrangentes feitos com aguns conectivos proprios dos
alunos colocados entre os trechos copiados parece dar aos alunos um entendimento raso
e generdizado do tema pesguisado, sem grande profundidade. No caso de Nelson e

Henrique, pode ser notado em seus testes escritos sobre 0s dois autores que 0S Seus
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acertos foram das questdes mais smples, como, por exemplo, sobre a utilizacdo ou ndo

da obra de Nietzsche por Hitler para fundamentar conceitos nazistas.
2.4 — A inimidade com ainforméticainterfere na elaboracéo do trabaho

Os dunos identificados com maior facilidade de lidar com informéica tendem a
diversficar suas colas, ou sga, €es mesclan mais trechos de artigos diferentes. Este
caso pode ser exemplificado pelos trabahos de Henrique, Nelson e Ayrton. Na internet,
estes dunos colaram Vérios trechos de fontes diferentes no texto produzido no Writer. Ja

na biblioteca, estes dunos fizeram copias de trechos de gpenas uma obra.

Ja os dunos com facilidade mediana em informéica procuram fazer mais
alteracBes no texto em vez de usar recursos avancados para tirar marcas de hiperlinksou
agumas “deformidades’ oriundas transicdo do texto da web para o editor de texto
(marcas de paragrafo, ainhamento, tabulacéo e figuras com formatos inadequados).

Ja a duna que tinha pouca intimidade com os recursos de informética perdeu
muito tempo com a formatagdo do texto, tendo dificuldades tanto para utilizar a Internet
na busca colocando stopwords, marcas de pontuagéo e ignorou (ou néo viu) a guda do
google com relacdo as paavras digitadas erroneamente. Ela tendia a ler todos os stes
gue vidtava assm como lia todas as obras da biblioteca até iniciar a escrita do texto

sobre 0s pensadores.
3- Conclusdes

Para Khulthau (1993) e Ingwersen (1996), o processo de busca pela informacao,
gue envolve 0 browsing e 0 descarte dos materiais que ndo parecam interessantes e o
processo de leitura (mesmo se na forma do scanning ou skimming), mesmo superficiad

durante a copia pode gjudar o auno a adquirir informagdes sobre 0 tema copiado.

A andlise dos dados da pesquisa, especidmente dos textos escritos e dos testes
redizados, indica que os aunos que leram superficidmente os textos e fizeram as
operacdes de copiar e colar acertaram questdes smples e de contelido genérico sobre a
teméticaindicada

Tdvez estes dunos, por ja terem utilizado esta técnica durante muito tempo de
sua vida académica, desenvolveram uma capacidede que lhes permite otimizar o
gproveitamento desta leitura. Mesmo sem eaborar em profundidade os temas propostos

(até mesmo porque o foco da pesquisa ja tinha sido definido), o proprio processo de
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bricolagem j& traz dgum tipo de gprendizado — aprendizado das operacbes de
bricolagem e de alguns dados a respeito do assunto que podem estar para a primeiridade
ou secundidade da rdlacdo do sujeito com o conhecimento na perspectiva semidtica

(remaedicissigno).

N&o se pode ter 0 computador como um vil&o do processo de copiar e colar. Esta
tatica de elaboracdo de trabaho é anterior a sua invengdo. A eaboracdo de trabahos
enquanto instrumentos didéticos precisa ser repensada a luz das relagdes possiveis que o
corpo discente atud tem com as tecnologias da informacéo. Tadvez a eaboracdo
coletiva de um texto em um website a respeito do conteldo abordado em aguma
disciplina sga mais compativel exija mais do aluno no processo de eaboracéo de textos

com 0 uso datecnologia da informagao.

Se os aunos sdo criativos 0 suficiente para criar trabahos que parecam originais,
€ preciso, também, que os professores também o sgam para pedir trabahos redmente
desafiadores que envolvam o0 uso da tecnologia Quem sabe vaorizar um auno por
contribuir com a Wikipédia possa faze-lo ter uma relacdo mais intensa com a elaboracéo

de textos e com o conhecimento?
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