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Resumo

A inclusio digitd n&o deve gpenas dar condicdo de a tecnologia, mas também de
utilizacdo, producdo e disseminacdo de conhecimentos. Para verificar se as agbes
propostas pelo governo eetrbnico (e-gov) estdo redmente contribuindo para a
disseminacéo da alfabetizacdo digital e consegientemente da inclusfo digitd,
andisamos o programa GESAC - Governo Eletrbnico de Servico de Atendimento ao
Cidaddo, com o objetivo de contribuir para discussdo e assmilacdo deste debate. A
metodologia faz uso da pesquisa quditativa de abordagem histérico-critica, utilizando-
s dos métodos bibliogréfico e documentd, privilegiando os documentos oficiais do
Programa Sociedade da Informagéo no Brasil, do GESAC e o materid publicado por
grupos teméticos e pelo governo brasilero.
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A Internet eainclusdo digital no Brasl

Com a chegada da Internet, 0 modo de tansmisso e recepcdo de informagdo sofreu
profundas mudancas, revelando seu caraer democrdtico, dindmico, criando assm a
concepcdo de um meio de comunicagdo interativo — juncdo da interatividade mitua com
ainteratividade restiva’.

A acé do internauta passou a ser 0 grande diferencid, pois a partir da Internet o

receptor passou a ser um agente ativo do processo comunicaciond, ndo e limitando

! Trabalho apresentado no XV11 Endecom — Encontro de Informagzo em Ciéncias da Comunicago.

2 Jornalista, mestre em Educacdo pela Unimep (Universidade Metodista de Piracicaba) e doutoranda em Ciéncia da
Informagdo pela Unesp (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho). Pesquisadora do grupo de pesquisa
Gestéo e Paliticas de Comunicagdo (Unesp). Correio eletronico: angel acarvalho@marilia.unesp.br.

3 Professor e vice-coordenador do curso de Comunicagdo Social da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio

de Bauru (FAAC), da Universidade Estadual Paulista“Jdlio de Mesquita Filho” (Unesp). Lider do grupo de pesquisa
“Gestdo e Politicas de Comunicagédo” (Unesp). Jornalista graduado pela PUC-Campinas, mestre em Ciéncia Politica
pela Unicamp e doutor em Comunicaggo Social pela Umesp. Correio eletronico: juliano@faac.unesp.br.

* Asinteratividades “ mitua’ e “reativa’ s3o conceituadas por Primo (1998, p.8-11): “A interaciio mitua se da através
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como interagente ativo e criativo, com percepgdes e interpretacdes verdadeiramente contextualizadas e inteligentes,
ainda é um projeto do campo de pesquisa dainteligéncia artificial”.
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mais a0 smples recebimento das informagdes. O papel do internautalreceptor passou a
ser fundamentd para a expansao darede, pois segundo Moraes (2001, p. 70),

no ciberespaco, cada um € potencialmente emissor e receptor num
espaco qualitativamente distinto. N& € por seus nomes, posicles
geograficas ou sociais que as pessoas Se agregam, mas de acordo com
blocos de interesses, numa pai sagem comum de sentido e de saber.
Assim, diversos assuntos ligados a0 ciberespaco, a vida digital, as novas conquistas e
aos desafios que a Internet nos impde tém se tornado cada vez mais freqlentes. O
abismo causado pelo desenvolvimento tecnoldgico agrava a Stuacdo socid de paises
periféricos — como o Brasil; na grande maioria deles, ndo ha autonomia tecnoldgica, ja
gque os investimentos em pesquisa S0 baixos ou inexigentes, sem fdar da onda de
privatizagbes no ramo das telecomuni cagdes.
Na web, a gama de opcles é bastante vasta, a guda mitua e campanhas comunitarias
fazem da Internet um dos maiores espacos de troca de informacdes e solidariedade.

Segundo Moraes (2001, p. 75).

na auséncia de uma ordem totalizante, pessoas, grupos ou entidades
movemse na Web de acordo com seus vaores e conveniéncias,
consignados em escolhas individuais ou comunitarias. Os usuarios
formam comunidades autbnomas, de tamanhos substantivos e
predispostas a respostas, a estimulos associativos [...] surgem gudas
mUtuas e lagos de solidariedade.

Com iso, a Internet se tornou alvo da preocupacdo de vérias organizacbes néo-
governamentais, do proprio governo e de outros organismos, uma vez que a fdta de
aces0 a rede pode gerar um abismo socia ainda maior do que 0 ja exigente. Assm,
vaios projetos de inclusio digitd tém sdo criados no Brasil com o intuito de utilizar as
redes como forma de transmissZo de conhecimentos, e tentam reverter o quadro gerado
pela fata de acesso, transformando a exclusdo digitd numaindusio digitd.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) sfo avo dessa discussdo, uma vez
gue podem transformar 0 modo de vida de muitas pessoas, sga no ambito socid,
econdmico e culturd. As posshilidades oferecidas pela rede sGo as mas variadas
possiveis. A problematizacdo da inclusfo digita gira em torno do fato de que a pessoa
digitadmente excluida gerdmente € dguém que j& esta na rede, mas ndo conhece todas
as possbilidades que a Internet pode oferecer. Dessa forma, a exclusdo se condtitui no

fato de ela ndo conseguir absorver, compreender e manusear tudo o que a rede lhe
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oferece. Por ndo ter a plena usabilidade dos recursos, pessoa torna-se uma
analfabeta digital.

O ponto a ser discutido é se 0 processo de reversdo desse quadro, a afabetizacéo digitd,
€ congruida apenas pela construgdo de uma consciéncia de uso da Internet ou se ea é
cacada nas préicas e nos processos de assmilacdo, compreensdo dos instrumentos e
adaptacdo a0 melo que levem 0 gprendente® e/ou os internautas a compreenderem as

condi¢des de uso do espaco publico virtual®.

Alfabetizacdo Digital: umarealidade muito distante

O tema da dfabetizacdo digitd vem ganhando espaco tanto no campo educaciond
guanto no cotidiano das pessoas. Alfabetizacéo digitd €, segundo Rondelli (2003),

a aprendizagem necess&ria a0 individuo para circular e interagir no
mundo das midias digitais como consumidor e como produtor de seus
contelidos e processos. Para isso, computadores conectados em rede e
softwares sdo instrumentos técnicos imprescindiveis. Mas sdo apenas
iSSO, suportes técnicos as atividades a serem realizadas a partir deles
no universo da Educacdo, no mundo do trabaho, nos novos cenérios
de circulacdo das informagdes e Nos Processos comunicativos.

O Livro Verde menciona que a dfabetizacdo digita deve ser promovida em todos os
seus niveis de ensino, destacando a necessidade de aumentéla no Brasil. Essa € uma das
condiches essenciais para que hga um aumento no grau de penetracdo das TICs na
sociedade como um todo. Segundo Bonilha (2001, p.7) €

[..] no capitulo que trata da ‘Universalizacdo de servigos para a
cidadania que este conceito € mehor explicitado. Diz que a
dfabetizacdo digita estd relacionada a aquisicdo de habilidades
basicas para 0 uso de computadores e da Internet, habilidades que
aumentem as oportunidades no mercado de trabalho. Ou sga, ser
alfabetizado digital é ser usuario de servicos oferecidos pelas novas
tecnologias.

Para 0 Programa Socinfo no Bradl, a dfabetizacdo digitad € snonimo de habilidades

bédsicas na utilizacdo das TICs, fazendo com que o cidadd sga mas que um

® O conceito de “aprendente” é proposto por Hugo Assmann (2003, p. 72) como oriundo de um modelo de
“sociedade do conhecimento”, em que o individuo assume a condicdo permanente de aprendente. “Estamos
ingressando na era das redes, da telemética, da Internet e da sociedade da informag&o, entendida cada vez mais como
sociedade aprendente e sociedade do conhecimento. [...] Informagdo e conhecimento se transformam no fator
produtivo mais relevante no contexto da mundializacdo das economias. E certamente inegavel que o acesso a
informacdo e ao conhecimento, ou sgja, a transformacdo de todos 0s aprendentes passou a ser uma condicéo para
participar dos frutos do progresso tecnol 6gico” .

® A nocgdo de “espago publico virtual” que trabalhamos vem da abordagem de “esfera plblica’, proposta por
Habermas (1984). A web, um servico/modalidade da Internet (rede mundial de computadores), vem se configurando
como espago de troca, produgdo de sentidos, disseminagdo comunicacional, em que a virtualidade é condicdo para o
novo modo de relacdo social, a culturadigital.
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consumidor de informagdes, bens e sarvicos. “O problema ndo etad em conceber a
dfabetizacdo digitd nessa perspectiva, € Sm em prever que isso é dficiente para
congderar o individuo incluido na ‘sociedade da informacéo’™”. (BONILHA, 2001, p.7).
Mas o conceito de inclusdo € muito mais abrangente que iso, “significa que aguele que
eda incluido € capaz de participar, questionar, produzir, decidir, transformar, € parte
integrante da dindmica socid, em todas as suasingténcias’. (BONILHA, 2001, p.7).

O problema dessa concepcdo € reduzir as necessidades informacionais, pois ndo bastam
cursos de curta duracdo, € necessario uma aculturacdo tecnoldgica, politica e socia em
torno das TICs para SO entdo fazer com que elas sgjam parte de um processo continuo de
aprendizagem. Outro fator que deve ser consderado € a necessdade latente da
dfabetizacio no seu sentido mais amplo, fazendo assm com que a adfabetizacéo digitd
Ssgiamais um ponto do processo de aprendizagem, ndo a Unica e exclusiva dterndaiva

O Livro Verde, no seu capitulo que trata da “Educacdo na sociedade da informagéo”, diz
que, paa dguém s dfabetizado digitadmente, € preciso fluéncia na “capacidade de
reformular conhecimentos, expressar-se criativa e gpropriadamente, bem como produzir
e gerar informacdo”. (TAKAHASHI, 2000, p.7). Apesar de dar a pista, o Livro Verde
ndo gprofunda o assunto, dizendo apenas que capacidade € apenas reservada “a
profissonais com conhecimentos especidizados em TIC, contudo, aprofunda a
polarizacdo: dfabetizacdo digitd para a grande maioria da populacdo, 0s consumidores,
e fluncia para a pequena parcda que consegue redizar cursos de nivel superior”.
(BONILHA, 2001, p. 7).

Os vérios projetos existentes favorecem, portanto, na medida de suas possibilidades, a
diminuicdo das disparidades sociais entre agueles que tém a tecnologias e
agueles que passam a ter acesso ndo O a informéatica, como também a Internet. Segundo
Sampaio (2003), as inicidivas de inclusio digitd “sfo agudlas que visam a oferecer a
sociedade os conhecimentos necessaios para utilizar com um minimo de proficiéncia os
recursos de informédica e de tedecomunicagbes existentes e dispor de acesso fisico
regular a esses recursos’.

A induso digitd assemdha-se, portanto, a idéa de dfabetizacdo digitd, numa
equivaléncia com a perspectiva da dfabetizacdo no processo de inclusdo socid,
voltando o foco para agueles que também se encontram no proprio contexto de excluséo
socid, acrescentando a temédtica da tecnologia digita no sentido de somar esforgos para
atenuar essa diferenca. Segundo Cabral (2004),
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As acles necessérias para a inclusdo socia envolvem diversas &reas
como salde, Educacdo, habitacdo, saneamento basico, etc. Oferecer
salde a populagdo ndo é simplesmente oferecer determinados tipos de
remédios ou médicos, pautados por uma determinada concepcdo de
salide ou corpo s80, mas Sim proporcionar 0 acesso a0 sistema de
salde oferecido pelo Estado a0 conjunto da populacdo. Poderiamos
dizer o mesmo da escola com relacdo ao processo educaciona, das
moradias com relagdo ao sistema habitacional, etc.

Segundo Silveira (2001, p.21) “é preciso inserir as pessoas no diltvio informaciona das
redes e orientalas sobre como obter conhecimento”. Segundo €le, a pobreza serd
reduzida com a condrucdo de coletivos socias inteigentes que sgam “capazes de
qudificar as pessoas para a nova economia e para as novas formas de sociabilidade,
permitindo que se utilizem as ferramentas de compartilhamento de conhecimento para
exigir direitos, dargar a cidadania e mehorar as condigbes de vida'. (SLVEIRA, 2001,
p.21).
As comunidedes mundiais ligadas as TICs, entre €as o Programa Sociedade da
Informacdo, buscam dternativas para que essas diferencas socials, exisentes ha muito,
ndo sgam acrescidas também da exclusio digita. Obviamente preocupacdo se da
por interesses econbmicos dos va&ios grupos ligados a0 desenvolvimento das TICs. Ao
se debater sobre exclusio, vale a pena ressatar que, segundo Rangel (2003), “existem
muitas pessoas sem acesso a microcomputadores e a Internet, mas ndo podemos ficar
restritos a constatacéo [...] Na verdade, a Unica inclusio ou exclusio que existe € a
socid — de conhecimento, informagao, género, raca, justica e cidadania’.
Tendo em visda o cenaio aud, o pape governamentd ¢é fundamentd para a
davancagem da indusio digitd. Para um individuo estar incluido digitdmente néo
basta estar na rede, mas também saber utilizar a sua potencididade. Segundo Range
(2003),
Inclusdo digital nao € premiagdo com equipamentos de informatica,
linhas de crédito ou Internet grétis. E tudo isso e muito mais. [...] E
tornar o individuo capaz de se desenvolver, de buscar informagoes e
de transformar a sua redidade, interferindo com quaidade nos
espacos democréaticos existentes, ou mesmo sendo capaz de criar

novos espagos para 0 desenvolvimento da justica, da paz e da
igualdade.

A fdta de condigbes econdmicas, somada a fata de conhecimentos especificos, gera um
contingente de excuidos digitas Segundo Silveira (2001), edtariamos vivendo um
momento de apartheid digitd.
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A governanca na I nternet

No Brasl, a utilizacdo dos recursos tecnolégicos de informética e comunicacdo esta
limitada a uma pequena camada da populacdo, 0 que acaba contribuindo para a
concentracdo de poder e renda e, consequientemente, acentuando as diferencas socias.
Um fator importante a ser consderado, que reforga ainda mais a necessdade de se
implementar uma politica de indusio digitd, € o chamado “governo detrdnico’”:
atuamente, ogoverno federa pde a disposicdo na web 72% dos servigos que presta a
populacdo. Entretanto, como apenas uma minoria tem acesso a Internet, a intencdo de
desburocratizar a vida do cidad@ acaba beneficiando gpenas uma pequena camada da
populacdo, ou sga, amesma parcela em que estéo concentrados o poder e arenda.
A posicdo do governo brasileiro em relacdo ao uso das TICs e da apropriacéo do espaco
publico virtua mostra que a incluso digitd, apesar de ser importante, é vista gpenas
pelo lado da conectividade. Ao fazer a apresentacdo do Livro Verde, os formuladores
dizem que
Na era da Internet, 0 Governo deve promover a universaizacdo do
acesso e 0 uso crescente dos meios eletronicos de informacéo para
gerar uma administracdo eficiente e transparente em todos os niveis. A
criagdo e manutencdo de servigos equitativos e universais de
atendimento ao cidad@o contam-se em iniciativas prioritérias da agdo
publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover
politicas de inclusdo socia, para que 0 sdto tecnoldgico tenha
pardelo quantitativo e qualitativo nas dimensdes humana, ética e

econdmica. A chamada “afabetizaco digita” é elemento-chave nesse
quadro (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Para o Livro Verde, alfabetizacdo digital é a “aquisicao de habilidades basicas para o
uso de computadores e da Internet, mas também que capacite as pessoas para a
utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e necessdades individuais e
comunitérios’ (TAKAHASHI, 2000, p. 31). Essa capacitacdo seria a utilizacdo de
softwares e programas, com o intuito de estimular o cidaddo a se tornar um produtor de
informag2o, ndo apenas um receptor. E importante ressdtar que o smples fato de o
individuo utilizar softwares e programas ndo significa que de possa sr um agente aivo
da rede. Faz-se necess&io 0 uso consciente da TICs N&o basta gprender a utilizar as
planilhas de clculos ou os editores de textos, € preciso entender a légica do

processamento da informacao.

" Governo Eletrnico, também chamado de egov, é a versdo digital do Governo na Internet. No préximo capitulo
trabalharemos melhor as defini¢des, metas, acles e perspectivas do e-gov.
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O Livro Verde contempla programas e propostas do governo com aces voltadas em
epecid a trés grandes frentes “educacdo publica, informagdo para a cidadania e
incentivo & montagem de centros de servico de acesso publico® a Internet”
(TAKAHASHI, 2000, p. 33).
Seguindo uma tendéncia mundid, muitos paises passram a implantar  programas
voltados a incdusio digitd, com o intuito de disponibilizar os servicos publicos
oferecidos pelo Estado na Internet. Assm, a administracdo publica passou a ter uma
trangparéncia maior, dém de facilitar a vida do cidadd que necessta dos servigos
publicos. Esse movimento passou a ser chamado de e-gov, ou governo eetronico. Pode-
se dizer que o governo detrénico € uma forma adotada pelo Poder Pablico, utilizando as
TICs, para fomentar 0 acess0 e eevar 0s niveis de agilidade na prestacdo de servigos
por parte desse mesmo Poder Publico.
Na essncia, 0 governo eetronico pode ser observado pelos estudiosos em trés
modalidades de transagtes digtintas, como:

1. G2G (government to government)

2. G2B (government to business)

3. G2C (governement to citzen)
A primera moddidade se refere as reacBes praticadas internamente pelos governos
com sua estrutura e externamente com outros governos. A segunda refere-se a pratica de
atos, por intermédio dos meios eetrénicos, entre 0 governo e as empresas que redizam
negécios para com agquele. Ja a terceira é redizada pelo edtreitamento das relacoes entre
0s Orgaos governamentais e os cidaddos, com o intuito de ampliar as possibilidades de
democratizacdo da prestacd0 de um servigo publico virtud, amparado na eficiéncia e na
qualidade, e com real reducdo de custos para o aparelho estatal.
As principais caracteristicas do e-gov sdo:

1. prestacdo eetrénica de informactes e servicos,

2. regulamentacd0 das redes de informacdo, envolvendo principadmente

governanca, certificaco e tributacao;
3. prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento ch execugéo
orcamentaria;
4. endno a digéncia (e-learning), dfabetizacdo digitd e manutencdo de

bibliotecas virtuais (inclusfo digitd);

8 Grifo do autor.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

5. difusio culturd com énfase nas identidades locais, no fomento e na
preservacdo de culturaslocais,

6. implementacdo de gdemas de busca e locdizacdo detronica (e
procurement), isto €, aquisicdo de bens e servigos por meio da Internt,
como licitacbes plblicas eetronicas, pregbes eetronicos, bolsas de
compras publicas virtuais e outros tipos de mercados digitais para os bens
adquiridos pelo governo;

7. edimulo aos negocios eetrbnicos (e-business), por meio da criacdo de

ambientes de transagbes seguras, especidmente para pequenas e médias
empresas’.

A esstncia do e-gov é fomentada no direito de acesso de todo o cidaddo a informacéo,
a0 conhecimento, a0 refletir sobre as agBes publicas e sobre todos os seus direitos e
deveres prescritos na Condituico Federd brasleira Dessa forma, o as
tecnologias da informacdo e comunicagdo € fundamentd e a discussdo sobre incluséo
digital é téo necessiria quanto urgente.

As primeiras discussdes sobre governo detrénico no Brasil datam do ano de 2000. Foi
por meio do Decreto Presdencia n°. 3, de &bril de 2000, durante o governo do entdo
presdente Fernando Henrique Cardoso, que a Casa Civil da Presdéncia da Republica
ciou o Grupo de Trabaho Interministerial, com o intuito de verificar e recomendar
politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas detronicas de interacéo e de
utilizacdo das TICs. Esse grupo foi denominado Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacdo (GTTI).

A criacdo do GTTI foi formdizada pela Portaria da Casa Civil n° 23, de 12 de maio de
2000. Suas acles passaram a ser interligadas com as metas propostas pelo Programa
Sociedade da Informacao, entéo coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

O Programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidaddo - GESAC foi
criado no Ultimo ano do segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso,
por meio da Portarian® 2561, de 13 de margo de 2002.

O projeto inicid apresentava uma proposta para a universalizacdo do acesso a Internet,
com destaque para 0 atendimento as populages de baixa renda de todo o pais. Para
isso, pretendia-se indaar 3.200 terminais do GESAC em pontos de grande circulacéo

9As caracteristicas do e-gov esto listadas no site http://www.alfa-redi.org/upload/revista/81204--0-44-bruno. pdf
10 pyblicada no Diério Oficial da Uni&o de 16 de marco de 2002.
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de pessoas, posshilitando a0 cidaddo bradileiro acesso gratuito as informagbes e
servicos do governo, por meio da Internet. De acordo com O programa, Os terminas
estariam disponibilizados em unidades nucleares™! ou isoladas.

O projeto inicial previa que nesses locais 0 usu&io poderia contar com a orientacdo de
pessod especidmente treinado para prestar atendimento ao publico no uso dos servigos
disponibilizados. As unidades isoladas, ao contr&rio, ndo seriam dotadas de pessoas para
axiliar o usu&io, que deveria Uutlizaa o sstema de auto-atendimento, como 0s
propagados pelas agéncias bancarias em todo o pais. Nas unidades isoladas, os terminais
Seriam mais robustos e deveriam contar com suporte remoto para orientacdo de uso.

A patir do governo de Luiz Ina&cio Lula da Slva — iniciado em 2003 —, o0 projeto
GESAC tomou novos rumos, e transformou-se num grande projeto de inclusio digita a
luz das diretrizes propostas pelo governo €eetronico brasileiro. O novo programa
vaoriza aspectos ndo consderados em sua verséo origind, partindo do pressuposto que

promover ainclusdo digita é

trabalhar as comunidades que foram beneficiadas pelo programa
GESAC paa uso intensvo das TIC's (1), na sua producéo de
conteidos (2), no desenvolvimento de contetidos de forma cooperada
e a distdncia com outras comunidades (3), na interacdo com a
comunidade de Software Livre, tendo o suporte desta e contribuindo
com resultados para éa (4) e no fomento ao desenvolvimento cultural
e econdmico local (5). (GESAC, 2004)*.
Outros aspectos, como parcerias, interatividede, instdacdo de telecentros e acles
aticulades com outros programas de governo também merecem ser apontados. E
possivel idertificar a reformulagio do programal® em trés fases. A primeira, entre
fevereiro e maio de 2003, definiu a reestruturacdo do programa. A segunda fase
compreendeu o periodo de junho de 2003 a mar¢o de 2004, quando foram instalados os
3.200 pontos de presenca em todo o territorio brasileiro, sendo 0 acesso por meio de
satdlite. Essa fase contou com as parcerias entre governo federd, governos estaduais e
municipas, inicitiva privada e o tercaro setor. Findmente, a tercara fase, desde ail
de 2004, é caracterizada pela: (1) expansdo do programa; (2) criacdo de novos servicos,
e (3) fomento de redes de conhecimento™®. A expansio do programa prevé ampliacéo da

11 Entendem-se por unidades nucleares, os espagos com possibilidade de abrigar conjuntos de microcomputadores.

12 Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/institucional/apres200406/13.htm>. Acesso em: jul.
2005.

13 O Desdfio da Inclusio Digital por um Brasil Cidaddo. Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/
docs_prog_gesac/institucional /apres200406/index.htm> . Acesso em: jul 2005.

14 Disponivel em: < http://www.idbrasil.gov.br/docs prog_gesac/institucional/apres200406/2.htm>. Acesso em:
jul. 2005.
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banda de satélite, que passard de 50 MHz para 90 MHz, o que propiciara 0 aumento da
qudidade e dos servigos, aém da expansdo dos pontos de presenca até o fina de 2006.
O programa ndo € modesto na proposta de concepcdo de nOvos Servicos a serem

implementados para as comunidades usuarias do Gesac e inclui:

= TdefonialP
= Videos educativos sdlecionéaveis em MPEG-4
= Tdemedicina

= Video-conferéncia (multi-cast)

»  SIG - Sgtemadeinformagdes georeferenciadas (com uso de software
livre)

=  Seguranca Plblica

Para acancar seus objetivos, 0 Gesac propde fomentar entre as comunidades, a criagéo
de ‘Rede Horizontal de Conhecimento e Capacitacdo’ por meio do ‘desenvolvimento de
projetos comunitérios solidarios, fortemente articulados e sustentados pelos servigos de
TIC” (GESAC, 2004) e uso intensvo de Software Livre.

Pode-se dizer que a Rede de Conhecimento e Capacitacd0 sga um dos grandes
diferenciais do programa Gesac, proposto por FHC e o que vem sendo redizado pelo
governo Lula, uma vez que promover a inclusio digitd € muito mais do que indadar
terminais para o cidad&o ter acesso as informagdes do governo.

O caminho paa uma sociedade da informacdo deve consderar como objetivos a
geracéo de renda, vaorizacdo da producdo culturd local, a troca de experiéncias e a
solidariedade. E possivel perceber preocupacdo nos objetivos apontados no
programa Gesac sobre a formacdo da Rede de Conhecimento e Capacitagdo que propoe:
(1) a criagdo de rede horizonta e solidaria; (2) a viabilizacdo de intercambio de
informagdes, (3) a geracdo de renda e negocios, (4) a producdo e divulgacdo culturd;
(5) a capacitacdo por meio de educacdo a distancia; e (6) a apropriacéo do conhecimento
das TIC pelas classes mais desfavorecidas economicamente. Segundo Knight (2004)

A idéia de que corresponde ao governo construir e manter estradas
digitails, assm como constréi estradas comuns para promover o
desenvolvimento econdmico e socia, é fundamental. [..] tavez sga
um dos sucessos deste Governo. Constréi estradas digitais no espaco
gue conectam a populacdo de regibes remotas do Brasil com o
governo, com a economia do conhecimento, com 0 mundo
globalizado™.

15 Artigo publicado originalmente na revista Banco Hoje, edicdo de abril de 2004, p. 46.
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O prograna Gesac desenvolveu dois portais, denominados idbras! (industo digitd
Bradl), voltado as agbes governamentais e idbrasl.org voltado as agbes da
comunidade. Os portais s80 integrados entre S para aingir os objetivos eencados pelo
programa. O primeiro disponibiliza contel’do do governo e descreve a proposta do
programa, bem como disponibiliza histérico e ferramentas, enquanto no segundo esta o
contelido das comunidades, com a disponibilizagdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo para edtruturacdo da Rede de Conhecimento Solidario. Em comum, os
portais foram elaborados a partir de softwares livres e sGo instrumentos de formacéo e
informacdo. A descricéo dos portais aponta as peculiaridades de cada um.

Além do Minigério das Comunicagbes (MC), paticipam efetivamente do projeto o
Minigério da Defesa (MD), Minigério da Educacdo (MEC) e Minigtério do
Desenvolvimento Socid e Combate a Fome (MESA). Articulados, estes quatro
ministérios somam a politica de universdizacdo dos meios de comunicacdo, as politicas
comunitérias e edtratégicas e a politica de Educacdo a politica de combate a fome.

As comunidades beneficiadas pelo programa foram escolhidas por apresentarem baixo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), estarem em regides onde as redes de
telecomunicacbes ndo oferecem acesso a Internet em banda larga e por terem dguma
organizeacéo no desenvolvimento de atividades comunitarias culturais apoiadas ou que

poderiam vir a ser gpoiadas pelas tecnol ogias de informacdo e comunicagéo (TICs).

Consideracbes Finais

O debate em torno das tecnologias da informacéo e comunicacdo vem despertando as
sociedades globais para um s&io problema, a exclusio digitd, que a0 ser incorporada
com a exclusio socid pode gerar um abismo socia nunca antes visto. Ao ser privado
dos seus direitos, o individuo também é privado de um dado conhecimento que passa a
ser processado numa vel ocidade assustadora.

As TICs passaran a desenvolver um papel fundamental na sociedade, o de
responsaveis pela davancagem de setores como 0 econdmico, 0 socid e o culturd. A
implantacdo e disseminacdo da Internet vieram parareforcar esse papel das TICs.

Ao perceber a imendddo da rede, vaios organismos necionas e internacionas
passaram a ter uma preocupacdo bastante pertinente em relacdo ao uso das TICs. Para

que tecnologias ndo fossem mas um fator de exclusio socid, 0s organismos,
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governamentais ou privados, passaram a buscar novas formas de inserir o individuo no
mundo das TICs Esse movimento ganhou 0 nome de incluso digitd. Mas para estar
incluido digitdlmente € necessirio, antes de tudo, ser dfabetizado digitamente. Néo
basta entrar na rede, deve-se saber antes qua € porta de entrada.; depois, deve-se saber
como elafunciona, como pode ser utilizada, qua é sua potenciaidade.

Assm, o tema foi sendo amadurecido eganhou corpo ao longo do periodo da pesquisa
Em muitos momentos, ndo se encontrou bibliografia sobreo assunto, justamente pelo
fato de ee anda etar em condituicdo. Muito do materia produzido esta disponive na
rede em sSites de organizagbes ndo-governamentals que trabalham na perspectiva da
indusdo digitd.

Os objetivos centrais da pesquisa foram: & eaborar uma conceituagdo sobre
Alfabetizacdo Digital; b) verificar as agbes propostas pelo Programa Sociedade da
Informacgéo no Brasil; ¢) averiguar as agdes de governancga sobre o tema,

Durante a pesquisa documenta, o Programa Sociedade da Informacédo no Brasil - Livro
Verde foi um ingrumento fundamentd. O Livro Verde é hoje o documento mas
importante para a construcéo da sociedade da informacéo. Nele, o tema Afabetizacéo
Digital é tratado como —parte do processo de inclusdo digitd. O Livro ndo vé a
Alfabetizacdo Digital como ago fundamental. E como se o Programa dissesse que, para
aprender aler, escrever, compreender, bastater um caderno e um |&pis.

Contudo, osmples fato de estar presente na rede ndo garante ao cidadéo a possibilidade
de utilizar o espaco publico virtua como um espago de troca, de aprendizagem, de
assmilagdo e de criticidade. A Intenet deve s vita como um epaco de
aprendizagem, um espago informaciona e comunicaciond.

A discusso em torno do tema esta gpenas comegando e deve ganhar forga nos proximos
anos, a medida que cresce a necessdade de se buscarem dternativas para a inclusio
digitd.

O governo, em parceria com a sociedade civil, tem funcéo primordid na davancagem
do processo de Alfabetizacdo Digital e, conseqlientemente, de inclusio digitd. SO €
possivel haver um processo de Alfabetizacdo Digital se medidas forem tomadas
imediatamente em todos os ambitos socias. Assm, acreditamos que a Alfabetizacéo
Digital encontra-se anda na sua fase de implantacdo e que hd ainda muito a ser feito.
Verificamos que a incusdo digitd é formada pelo tripé de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, Renda e Educagdo. Para sua ondituicio, é necessaria a participagdo do
Primeiro, Segundo e Terceiro Setores.

12
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A conceituacdo de Alfabetizacdo Digital € digtinta para 0 governo e para o terceiro
setor. Para o Livro Verde, documento oficid do governo, € “aquisicdo de habilidades
bésicas para 0 uso de computadores e da Internet, mas também que capacite as pessoas
para a utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e necessdades individuas e
comunitarios’ (TAKAHASHI, 2000, p. 31). Ja para o Terceiro Setor € “gprendizagem
necessaria @0 individuo para circular e interagir no mundo das midias digitails como
consumidor e como produtor de seus conteidos e processos’. (RONDELL I, 2003).
Observamos, a0 longo da pesguisa, que Alfabetizacdo Digital é mais do que isso.
Alfabetizacdo Digital € mas do que estar na rede: é ter consciéncia do seu papd,
produzir novos conteldos e consumir oS exidentes, ter usabilidade plena da
potencididade que arede oferece.
Assm, programas voltados a expansio da inclusdo digitd e da Alfabetizacdo Digitd
acabam sendo instrumentos importantes para que esta se concretize. Nesse sentido,
observamos que 0 GESAC -— Governo Eletronico de Servico de Atendimento ao
Cidaddo, criado em margo de 2002 com o intuito de universaizar 0 aceso a Internet, a
partir de 2003, no governo Lula, se transformou em um grande projeto de inclusido
digital. Seus aspectos mas importantes sdo:. parcerias, interatividade e ingtadacéo de
telecentros.
Os ingtrumentos de e-gov, especia mente 0 Gesac, 80 viavels por duas razoes.

Utilizaggdo de software livre. Os recursos disponiveis na web sio

elaborados com o codigo aberto, buscando facilitar a programacdo para

outras usabilidades e sem custo.

Acdo multiplicadora: A filosofia do projeto € centrada na capacitacéo de

multiplicadores. Agentes nas comunidades sdo formados pelos programas

do ssterna e funcionam como multiplicadores.
Dessa forma, podemos considerar que 0 Gesac é uma gpropriagdo dos instrumentos de
e-gov na medida em que potencidiza as agdes previdas no Livro Verde. Além de ser un
importante  indrumento para a inclusfo digital e conseglUentemente, para a
Alfabetizacdo Digital, pois trabaha com as camadas mais desfavorecidas, fazendo com
que das facam parte do mundo digital.
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