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Resumo

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC) deu origem a um novo
cen&io socio-tecnologico, a Sociedade da Informacdo, da qua a populacdo de baixa renda tem
ficado a margem: é a chamada exclusio digitd. As atuais iniciativas de inclusio do Estado e
entidades ndo-governamentais focam a acessbilidade as TIC, mas em gerd ndo atingem pessoas
com mais de 20 anos e privilegiam um uso individud e limitado da internet. Este trabalho debate
0 uso da comunicacdo comunitaria no processo de inclusdo digita, proporcionando a populacdo
niveis crescentes de participacdo, da producdo de mensagens a gestdo dos conteldos digitais. A
insercdo e a afirmacdo das culturas populares e locais permitem reconfigurar 0 espaco pablico
virtua, o que, diado ao processo de aprendizagem critica do uso das TIC, permite a0 individuo a
conquista de sua cidadaniaon-line.
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I ntroducéo

Inserir o Brasil em um novo contexto tecnoldgico e socid tem sdo uma preocupagdo do governo
federa desde 2000, apesar do pouco espaco aberto a discussio com a sociedade civil,
profundamente afetada pelos rumos ou auséncia de politicas publicas. Tanto a definicdo dos
padrdes nacionais de TV e Ra&dio digitais como a criacdo de telecentros etéo ligados ao
surgimento da Sociedade da Informacgo e a necessidade da populacdo em tomar parte dela.
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Cagtells (2000) afirma que auamente os meios de producdo sfo influenciados ou voltados a
geracd ou ao fluxo de informagdes, trocadas pelos meios de comunicacdo de massa e
principamente, pela rede mundia de computadores, a internet — 0 que congtitui a Sociedade da
Informacdo. Ela é fruto da Terceira Revolugdo Indudtriad, que gpresentou uma transformacdo em
um nivel ainda mais profundo do que as duas anteriores, as quals marcaam 0S meos de
producdo, bem como os de comunicagdo, com 0 uso de maquinas a vapor, eetricidade e
conhecimentos cientificos. Para Bell (1973), a sociedade que dela resulta difere das anteriores
pela sua dependéncia da tecnologia e da ciéncia A mudanca para uma sociedade pos-indudtria
esta ligada a edtrutura socid, de acordo com as conotaces politicas e culturais. “As expressdes
sociedade indudtrid, pré-indudrid e poés-indudtrid s seqUéncias conceituais ao longo do exo
da producéo e dos tipos de conhecimento utilizados’ (BELL, 1973, p. 25).

Ai também s manifeta uma revolucdo comunicecionad. Nas midias anteriores havia um Unico
sentido de transmissfo, de um emissor paa milhdes de receptores. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) atuas, porém, permitiram uma descentraizacdo desse
processo, no qua receptores agora se tornam também comunicadores. As facilidades da
confluéncia de midias na internet unificaram possibilidades de transmissio em texto, video e
audio e permitem aos usuarios da rede se expressarem por meio de blogs, podcasts e radios o+
line.

Desse modo, a rede tornou-se um espaco de debate publico e, dém disso, de cidadania. Uma vez
gue o0 novo contexto envolve a informacdo como unidade motriz de funcionamento da sociedade.
Assm, ter a0 fluxo de informacdes da internet Ndo € um luxo ou Mmero acréscimo a vida
quotidiana, mas uma condicéo bésica para se manter a cidadania de um individuo. “O conceito
de sociedade pos-indudtria lida, sobretudo, com as mudancas na estrutura social, com a maneira
segundo a qua a economia et sendo transformada e como esta sendo remangado o0 sistema
ocupacional, e como as novas reacies entre a teoria e 0 empirismo particularmente entre a
ciéncia e a tecnologia’ (BELL, 1973, p. 26). Contudo, a Sociedade da Informacdo, ou pos
indudtrid, cria um foso entre o cidaddo e a tecnologia deixando uma parcda sgnificativa da
sociedade sem ter condigbes de uso e desse fluxo informacional.

Assim, a Sociedade da Informacdo ndo engloba a todos. Segundo relatério da ONU (2004),
apenas 120 em cada 1000 pessoas no mundo tém acesso a internet. Assm, quase 90% da
populacdo mundia ainda ndo usufrui das possibilidades das TIC, devido & fdta de instrugdo para
0 manuseio dos equipamentos e a0 baixo poder aguistivo para adquiri-los e financiar uma
conexd a internet. Ha entdo, um abismo tanto insgrumenta quanto cognitivo, uma vez que uma
parcdla dgnificativa da humanidade esta a parte dos novos espagos de discussio e criagcéo
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(tornando-se, portanto, ndo-cidaddos). A isso se chama exclusio digita, que vem sido combatida
por iniciativas de inclusdo das pessoas & margem da Sl e, portanto, sem direito a cidadania o+
line, ou sga, a ter acesso ap hovo espaco de discussao e exercer 0 USO consciente das tecnologias
disponiveis. O cidadd é, assim, privado de exercer seu direito a informagdo, uma vez que boa
parcela dela esta disponivel apenas na rede — e isso € inacetavel para haver uma cidadania
completa (PINSKY, 2003).

Desafios para o Brasil na Sociedade da | nfor macéao

Como uma das mais promissoras nagdes emergentes, o Bradil tem urgéncia de se inserir no novo
contexto tecnoldgico e socid, projetando-se no ciberespaco. Essa necessdade se da, em um nivel
macrossocia, principdmente por conta da atualizacdo de conhecimentos oferecida pelas TIC e o
dominio de tecnologias cada vez mais sofisticadas. Por outro lado, cada individuo, para exercer
sua cidadania de forma igua a dos demas, deve ser cidadd também na rede, recebendo,
discutindo e produzindo contelidos. Para isso € preciso, em primeiro lugar, dominar 0 uso das
TIC (hardwares e softwares).

O “pais do futuro”, como se dizia ha décadas, hoje ocupa o 8° lugar no ranking mundia em
nimero de hosts registrados — ja S50 6.438.501. E também o sexto em registro de dominios
nacionas — em outbro de 2006, ultrapassou-se a marca de um milhdo de dominios .br
registrados. Aparentemente, € um cendrio promissor para avangos na cidadania ortline.

Todavia, enquanto adere rapidamente e participa ativamente da Sociedade da Informacéo, o
Brasl et em 6% lugar em indice de Desenvolvimento Humano (IDH)®. Em 2004, 11,4% da
populacdo brasilera adulta se condtituia de individuos andfabetos e 10,1% estava abaixo da
linha da pobreza, ou sga, sobrevivia com menos de um délar por dia Também 10% dos
brasileros néo tinham sugentavedl a uma fonte de agua melhorada e esimava-se que
10,3% néo sobreviveriam aém dos 40 anos de idade.

Diante desse cen&rio descortina-se uma severa brecha digital (digita gap), a partir da qual ocorre

un apartheid digital®, ante do qua uma parcela ditizada da populagdo utiliza os mais

° Reatdrio emitido anualmente pela Organizacdo das Nacdes Unidas desde 1990 com o titulo de Human
Development Reports (HDR). Seu propdsito € melhorar 0 acesso ao conhecimento, alimentacdo, educacgéo e salide,
também propondo a manutencdo da seguranca contra crimes de violéncia. Seus dados apresentam uma avaliagéo
global das realizacdes dos paises nas diferentes &reas de desenvolvimento humano — para os relatores do IDH, o
povo é a verdadeira riqueza de cada pais, que, portanto, deve Ihe garantir condic¢des de vida adequadas. Em 2006,
informagdes completas de 177 paises, referentes ao ano de 2004, foram compiladas e avaliadas no IDH. Nos trés
primeiros lugares, estiveram Noruega, Islandia e Austrdlia. Nos trés Ultimos, Mali, Serra Leoa e Nigéria As
estatisticas damais recente edi¢éo do IDH/HDR estéo disponiveis em: <http://hdr.undp.org/hdr2006/>.

® Expresséo cunhada por Silveira (2001) para comparar a presente exclus3o digital aoapartheid daAfricado Sul.
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sofidicados  recursos, enquanto muitos brasleiros jamas utilizaam um  microcomputador. De
acordo com a Pesquisa Naciond por Amostra de Domicilios (PNAD), redizada em 2005 pelo
Ingtituto Brasileiro de Geografia e Edtatistica (IBGE), 21% da populacdo com mais de 10 anos (o
gue corresponde a 31.980 mil pessoas) ja acessou a internet pelo menos uma vez. De acordo com
o Ibope/NetRatings, gpenas 22 milhdes de individuos tém domégtico a internet no pais,
sendo que 14,419 milhGes desses o usud&ios ativos. Outros seis milhdes acessam a rede
exclusvamente de locais publicos 4,4 milhGes em locais pagos (cibercafés, LAN houses) e 1,6
milhdes a partir de pontos de gratuito — destes, 42% pertencem a classe C e 22% as
classes D e E. Mesmo o microcomputador s6 esta presente em 19,63% dos lares bradileiros.
(CETIC, 2006).

Tendo em vista esses dados e a expectativa do Estado em ocupar lugar de destague no cenério
internacional e dcancar niveis maores de desenvolvimento tecnolégico e humano, € preciso
promover a inclusio digitd para quem estd a margem da Sociedade da Informagdo, pois “a
exclusio digitd impede que s reduza a exclusfo socid, uma vez que as principas atividades
econdmicas, governamentais e boa parte da producdo culturd da sociedade véo migrando para a
rede’ (SILVEIRA, 2001, p.18). Assm, uma populacdo digitamente excluida estard, por
extensio, socidmente excluida. A inclusio ided deve fomentar ndo SO a dfabetizacdo digitd
(integrando educacdo, apropriacdo critica das TIC e ampliagdo da cidadania), mas também
politicas publicas adequadas e atividades que gerem renda, uma vez que boa parte dos excluidos
digitalmente possui também baixo poder aquisitivo.

Ha assm, dois tipos de barreiras a utilizacdo de computadores e, portanto, a inclusdo digita. Do
ponto de vigta técnico/econdmico, a conectividade é um agravante gargdo: 79% dos brasileiros
com mais de 10 anos jamais acessaram a internet. E preciso, portanto, criar pontos de acesso, ou
politicas que incentivem e barateiem a agquisi¢cao de computadores e a conexéo arede.

Ja no aspecto cognitivo, é preciso ingtruir a populagdo como utilizar as TIC de forma adequada,
ou sga, ndo sH pelo ensino sobre 0 uso de softwares basicos. Esse tipo de atividade oferece um
conhecimento incompleto sobre o proprio  equipamento. Como afirma Silveira (2001), o
computador sem a internet é como uma méaguina de escrever detrbnica € uma maguina
subutilizada. Se h& acesso a rede, mas ndo a consciéncia ou usufruto dos direitos e cidadania on+
line, persiste a subutilizacdo, que pode ser comparada a afirmacéo de Sérgio Buarque de Holanda
(2006, p.183) de que “a smples dfabetizacdo em massa ndo condtitui [..] um beneficio sem-par.
Desacompanhada de outros eementos fundamentais da educacdo, que a completem, é
comparavel, em certos casos, a uma ama de fogo posta nas méos de um cego’. A inclusio

digitd deve favorecer a apropriacdo da tecnologia de forma consciente, de modo a tornar o
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individuo capaz de decidir quando, como e para que utiliza-la, condituindo a dfabetizacdo
digital. Segundo Rangel (2003), coordenador executivo da ONG Sociedade Digita (Socid):

[...] inclusdo digita néo é premiacdo com equipamentos de informética, linhas
de crédito ou Internet grétis. E tudo isso e muito mais. [...] E tornar o individuo
capaz de se desenvolver, de buscar informaces e de transformar a sua
redidade, interferindo com qualidade nos espagos democréticos existentes, ou
mesmo sendo capaz de criar Novos espagos para o desenvolvimento da justica,
da paz e daigualdade.

As ONGs e entidades voltadas a inclusfo digital tém como mote a viabilizacdo do meio, ou sga,
a democratizacdo da Internet, utilizando o espaco publico virtuad para diminuir as desiguadades
sociais, fazendo com que a grande rede abra espaco para a publicacdo dos contetidos e 0 acesso a
todos os cidadaos em quaquer parte do globo. Essa preocupacdo existe justamente para que a
maioria da populacdo, que ndo tem condigbes financeiras, educacionais e edruturais, possa se

beneficiar com as possibilidades oferecidas pela rede. Segundo Silveira (2001, p.18):

[..] a exclusdo digital ocorre a0 se privar as pessoas de trés instrumentos
basicos: 0 computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. O resultado
disso é o andfabetismo digitd, a pobreza e a lentiddo comunicativa, o
isolamento e o impedimento do exercicio dainteigéncia coletiva

A despeito da gparéncia assstencidista desta afirmagédo, cabe a0 Estado regular e promover a
indusdo digitd de seu povo, uma vez que a participacd na Sociedade da Informacdo e, por
extensdo, a utilizagdo das TIC, fazem parte das novas necessdades minimas de cidadania. Sem
intervencdo edatd, o0 ciberespaco, bem como seu acesso, € capitdizado e mercantilizado,
atendendo aos interesses de organizagoes privadas. (MIRANDA et a, 2000).

O Brasl teve como marco regulatorio de utilizacdo das TIC o Programa Sociedade da
Informacdo (Soclnfo), batizado de Livro Verde (LV). Langado em 2000, durante o segundo
mandato como presidente de Fernando Henrique Cardoso, o documento de 203 paginas foi
organizado por Tadao Takahashi e fomentado pelo Minigtério da Ciéncia e Tecnologia Mais de
300 pesquisadores e estudiosos da &ea auxiliaram no cumprimento de seu principa objetivo, o
estabel ecimento de critérios parafomento e utilizacdo das TIC e suaintegracéo navida socia.

Sua proposta centrd € a inclusdo digitd, tanto voltada a oportunidade gerada com o mercado das
tecnologias quanto para a educacdo, utilizando as tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TIC) como meio. De quaquer angulo, a tarefa é criar condigbes para que O ingresso na
Sociedade da Informacdo sga capaz de reduzir as diferencas sociais atualmente agravadas pelo
emprego dessas tecnologias.

Na erada Internet, 0 Governo deve promover a universalizagdo do acesso e 0 uso



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

crescente dos meios eetrénicos de informacdo para gerar uma administracéo
eficiente e trangparente em todos os niveis. A criacdo e manutencao de servicos

equitativoseuniver sais de atendimento ao cidad&o contam-se em iniciativas
prioritarias da acdo publica. Ao mesmo tempo, cabe a0 sistema politico
promover politicas de inclusdo social, para que o salto tecnolégico tenha paralelo
quantitativo e qualitativo nas dimensdes humana, é&ica e econdmica. A chamada
‘alfabetizacdo digital’ € eemento-chave nesse quadro (TAKAHASHI, 2000, p.
5).

Iniciativas de promogdo da inclusdo edtariam, entéo, diretamente relacionadas a motivagdo e a
capacidade para a utilizacdo das TIC de forma critica e empreendedora, objetivando o
desenvolvimento pessod e comunitaio. A idéa € que agoropriando-se  desses  novos
conhecimentos e ferramentas, os individuos possam desenvolver uma consciéncia historica,
politica e ética, associada a uma acdo cidada e de transformagdo socid, a0 mesmo tempo em que
se qudificam profissonamente.

O LV foi, na verdade, redigido as pressas, com fata de solidez, profundidade e subsidios
cientificos em suas discusdes, tendo em vida acderar 0 desenvolvimento tecnolGgico e manter
0 pais atudizado sobre as discussdes internacionais sobre Sociedade da Informagdo. E uma
amodra da caracteristica marcante que Sé&gio Buarque de Holanda (2006) identifica na
sociedade e no Estado brasileiros. a busca por um sucesso grande de forma rdpida, sem aentar
para a construcdo de uma base sdlida de sustentagdo. Duas das metas estabelecidas no LV foram
a continuacdo dos debates sobre inclusdo para o lancamento de um Livro Branco (LB) do
Programa Sociedade da Informagdo, ainda em 2000, e a implantacdo de acOes operacionals no
triénio 2001-2003. O LB foi lancado com grande atraso, em 2002, com apenas 80 paginas e sem
fazer menc@o a seu predecessor. Apenas na gestéo seguinte tiveram inicio programes de inclusio
digital por parte do Estado.

Estado: do e-gov aos programas deinclusio

Na gestdo Fernando Henrique Cardoso, apds a divulgacdo do LV, houve pouco avango com
rdlacdo a0 Programa Sociedade da Informacdo no Brasl. Na administracdo seguinte, de Luiz
Inécio Lula da Silva, o governo federd abandonou o programa e, em contrgpartida, langou em
2003, primeiro ano do mandato, o Programa de Inclusio Digitd, integrante da linha de Inclusio
Socid do Minigtério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). O programa gpresenta duas linhas de acéo:
fomento a eaboracdo e implantacdo de projetos de inclusdo digitd e implantacéo de centros de
inclusfo digital em setores de impacto socid. Em ambas as frentes, o objetivo € mehorar a

acess bilidade, ou conectividade, da populagéo as TIC.
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Apesar do lancamento do Programa de Inclusio Digitd, durante os trés anos seguintes as
principais agbes do governo quanto a entrada do pais na Sociedade da Informacdo se
restringiram basicamente a digitalizacdo dos servicos ao cidadéo, por meio do chamado governo
eetronico (e-gov). A inicigiva é fundamenta para expandir o uso das TIC, pois “com 0 uso
exemplar de tecnologias de informagéo e comunicagdo em suas atividades, pode acederar
grandemente 0 uso dessas tecnologias em toda a economia, em fungdo da maior eficiéncia e
transparéncia’ de suas proprias agdes’. (TAKAHASHI, 2000, p.69). Desse modo, a0 colocar &
disposicdo contelidos e servigos na rede, 0 governo assume a postura de provedor das iniciativas
positivasno uso das TIC.

Sd0 duas as vertentes de informacBes e servicos ao cidadd do e-gov: a disponibilizacdo de
informacdo ou servicos em um website ou no portad de uma indituicdo publica e a
disponibilizacéo sdletiva de informacdo ou o a sarvicos para 0 cidadd. Na segunda
vertente estdo contidas agbes como a criacéo de quiosques eetronicos (Quiosgue do Cidadéo)
em locais de acesso publico, centros comunitérios de acesso a internet (Gesac e 0 programa
Estacdo Digitd da Fundacdo Banco do Brasil) e de enderecos eetronicos de onde o cidadéo
podera receber informagdes de seu interesse via e-mal.

A criacdo de pontos de acesso também fez parte das politicas de inclusdo do governo estadua de
S80 Paulo. O programa Acessa Séo Paulo, iniciado em 2000, instalou 386 postos em 299
municipios. Ha trés tipos de postos de acesso: 1) comunitérios, implantados em parceria com
entidades comunit&ias, em sua maoria locdizados em regifes periféicas, 2) municipas,
implantados em parceria com prefeturas, gerdmente locdizados em bibliotecas publicas, 3)
postos publicos de acesso a internet (POPAIS), locdizados em 6rgéos ligados a0 Governo do
Estado, como restaurantes do programa Bom Prato, estacOes de trens e metrd, terminais de
Onibus, postos do Poupatempo e Centros de Integracdo da Cidadania. Agregados a0 programa
estdo projetos de capacitacéo e producdo de contetido multimidia, que déo um passo a frente no
processo de inclusio digitad a0 oferecer mais do que o smples a internet, porém tém
pequeno adcance. O nimero de postos que participa desses projetos € pegueno e a maior parte
das inicigivas ainda esta nos primeiros esagios de implantacdo. O MetaProjeto, criado
especificamente para o publico do posto do Parque Estadua Fontes do Ipiranga (PEFI), em S&o
Paulo, teve a producdo de conteldo iniciada em fevereiro de 2007 e terd apenas 3 meses de
duracgo.

O ano de 2005 foi uma pega-chave nas iniciativas de inclusio do governo federd. Durante esse

" Grifos do autor.
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ano, trés projetos foram lancados. Cidaddo Conectado — Computador para Todos, Casa Brasil e
Telecentros de Informagdo e Negacios (TIN).

O Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos entrou em execucdo em novembro de
2005 e trouxe como proposta o financiamento da compra de microcomputadores a baixo custo —
por volta de R$ 1,4 mil. As méquinas tém hardware condizente com as necessdades atuas
(processador de 1GHz, RAM de 128 Mb, disco rigido minimo de 40 Gb e entradas USB),
utilizam o sdstema operaciond Linux e 26 softwares livres, dentre editores de texto, programes
antivirus e editores de imagem. O foco do programa, destinado a consumidores com renda entre
trés e sate sd&ios minimos, é a acesshilidade — contudo, a@é o momento, uma parcea
relaivamente baixa desse universo populaciond foi beneficiada. Até janeiro de 2007, o projeto
registrava pouco mais de 19 mil equipamentos financiados.

Ja o0 Projeto Casa Brasl, lancado via editd do CNPq (ITI/CGPCB n° 041/2005) em junho de
2005, tem como proposta a criacdo de unidades dotadas de telecentros®, auditérios, bibliotecas
populares, estudios multimidia, laboratorios de divulgacdo cientifica e oficinas de rédio.
Também sdo minidrados cursos presencias e a digéncia sobre  direitos  humanos,
metareciclagem, informéica livre, direitos autoras em meo digitd, educacdo a digéncia e
gestdo. Desse modo, ao contr&rio do que acontece no Acessa S8 Paulo, em que as inicidivas
diferenciadas sf0 esparsas, cada centro do Casa Brasl deve, obrigatoriamente, abrigar o
complexo de instalagbes descrito, agregando treinamento cognitivo a0 acesso a rede. Ao longo
de 2006, 140 unidades foram instaladas em todo o pais.

Por fim, destinado a pequenas e microempresas, os TIN tém como objetivo a criacdo de
telecentros para aumentar a competitividade dessas organizagbes e edtimular  novos
empreendimentos. Até marco de 2007, haviam ddo ingadados 742 TIN em sndicatos,
prefeituras e associagOes comercials.

Assim, ha gpenas duas grandes inicidivas governamentais em inclusdo digital voltadas também
a0 aspecto cognitivo de utilizacdo das TIC. Uma vez que o processo de implantacdo de ambas
teve inicio em 2005 e sues atividades comegaram em 2006, ainda € cedo para avaiar o impacto
dessas iniciativas nas comunidedes beneficiadas. E preciso ressdtar que ainda hd uma baixa
penetracdo desses programas, ao e levar em conta que o pais possui 5.564 municipios (IBGE) e
gue mais de 20% dos telecentros do programa TIN se concentram no estado de Minas Gerais
(166), onde esto 15% dos municipios do pais (853) e 10,9% da popul agéo.

Para melhor compreender projetos dessa natureza, € importante estuda-los a partir do ponto de

8 Espagos publicos destinados ao acesso & internet, com a possibilidade de se ministrarem cursos. O programa
estabel eceu a quantidade minimade 10 computadores e a maxima de 20 em cadatel ecentro.
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visa da gestéo da informacdo, expressdo em evidéncia na sociedade contemporanea, sga pela
importancia dada a informacdo com os avangos das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, sgja pelo consumo desenfreado de informagéo.

A aplicacdo da gestdo da informacdo em ambientes virtuais contribui para uma mehor
organizacdo das informacbes disponiveis na rede e com 0 avango tecnologico desenham-se
novas formas de organizagdo devido a capacidade que essas tecnologias tém para dterar as
tradicionais configuragbes de tempo e de espago. Assm, discute-se a importancia de ambientes
colaborativos, nd0 mais como posshilidades, mas sm como necessdade. De acordo com
Silveira (2005, p. 71) “é necessaria a adocdo de politicas que assegurem a geracdo, 0 Uso, a
manutencdo e a disseminacdo do capita intelectud na rede, isto € a gestdo da informacdo em
uma organizacdo virtud”, formando o que = pode chamar de “ambientes informacionais
cooperativos’.

A aplicagdo destes conceitos em projetos de inclusdo digital pode diminuir o fosso entre o
cidadd e a informacéo recebida, uma vez que a concepcdo de organizecdo virtua se encaixa
tanto na governanga, ou e-gov, como Nnos projetos que trabaham com inclusdo digital.

A golicabilidade da getdo da informacdo em projetos de cidadania digitd é importante para
garantir que a informacd chegue até o cidaddo, jA que 0 ndo-acesso ou 0 acesso limitado a
informacdo ou anda o acesso a informagbes distorcidas dificultan o exercicio pleno da
cidadania. (ARAUJO, 2004).

Terceiro Setor: motor da inclusdo digital

O Terceiro Setor, congituido por organizagfes ndo-governamentais (ONGs) sem fins lucrativos,
vem desempenhando papel fundamenta no processo de incluséo digitd. S8 véarios os programas
desenvolvidos em torno da cidadania digitd. A paticipacdo € extremamente postiva,
principdmente em virtude da militincia enggada de seus participantes, muitos dees voluntérios,
comprometidos com as questdes sociais que permelam a exclusio digitd, trabahando em regides
periféricas e carentes.

S vé&ios os pefis dos projetos desenvolvidos, que abrangem inUmeros telecentros
comunitérios, os programas sampa.org, CDI, Socid, Viva Rio e varios outros, atuando nos mais
diversos segmentos. O Projeto Software Livre Bahia, por exemplo, foca a disseminagéo de
programas de computador gratuitos e modificavels. JA o Laboratorio de Inclusdo Digitd e
Educacdo Comunitéria (LIDEC), da Universidade de S&o Paulo (USP), promove a capacitacdo

de monitores para pontos de acesso publicos e o projeto Sinergia Digitd, da Pontificia



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Universdade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), minigra aulas de informética e de
formagao humana nas instalagbes da universidade.

O mas antigo programa de inclusdo digitd do pais, promovido peo Comité para a
Democratizagdo da Informética (CDI), teve inicio em 1994 na Favela Santa Marta, no Rio de
Janeiro. Com a findidade de promover “a inclusfo socid utilizando a tecnologia da informacéo
COMO um instrumento para a construcdo e o0 exercicio da cidadania’ (BAGGIO, 2004), o CDI
criou Escolas de Informética e Cidadania (EICs), cujo publico-dvo séo os segmentos excluidos
da sociedade.

Atuamente, ha 840 EICs, distribuidas em 19 estados brasileiros e oito outros paises (Africa do
Sul, Argentina, Chile, Colémbia, Estados Unidos, Equador, México e Uruguai), contando com
1633 educadores, 1069 voluntérios, 7911 computadores instalados e mais de 700 mil educandos
formados. A proposta pedagdgica se divide em cinco médulos de aulas de informética, voltados
aos principais aplicativos do pacote Microsoft Office e a0 uso da internet, somados a reunides de
discussdo sobre cidadania e a redidade da comunidade onde a EIC esta ingtdlada. As unidades
também oferecem horarios de uso livre dos computadores.

Uma EIC surge quando a ONG interessada em sedid-la envia sua proposta ao CDI. O érgéo
exige uma ingadacdo capaz de abrigar no minimo 10 microcomputadores, enquanto providencia
adoacdo das méquinas e a capacitacdo de educadores.

Diversas escolas que integram a rede possuem severas limitagbes — das mas condigbes dos
computadores, tecnologicamente defasados ou inutilizados por fdta de manutencdo, a
impossibilidade de prover uma conexdo com a internet, promovendo a afabetizacéo digitd, mas
néo a entrada definitiva na Sociedade da Informacao.

Contudo, a iniciativa € um importante passo na transformacéo socid de seus beneficiados. O
primeiro contato com o computador dirige projetos de vida para carreiras voltadas a tecnologia, a
comecar por cursos de ensino técnico (a maior parte dos aunos tem ertre 13 e 15 anos), e tem
gerado uma redimentacdo nas EICs, as quais muitos ex-adunos retornam como monitores ou
educadores. Outro fator postivo € a dfabetizacdo digitd de adultos com baixa escolaridade,
individuos que em gerd tém grande dificuldade no manegjo das TIC.

A ONG Sociedade Digitd (Socid) redliza seu trabaho em um &mbito diferente. Fundada em
2001 para potencidizar o uso das TIC em outras ONGs, tem como propdsito reduzir a exclusio
digitd também nessas organizegbes. Além disso, a Socid fomenta a criacdo de websites e
softwares e, por meio do projeto Telecom Livre, também promove a criacdo de telecentros
comunitarios e comunidades virtuais, incentivando a producdo de conteldo e O emprego

consciente e criticodas TIC.
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Um estudo do impacto dos teecentros na vida dos usuarios, redizado por Peatricia Mdlmann
Souto Pereira (2004) a partir da vivéncia de dois freqlientadores do Teecentro Comunitério
Chico Mendes’, o mais antigo de Porto Alegre (RS), sdecionados a partir de uma andise prévia
do pefil das 300 pessoas que utilizam seus microcomputadores semandmente, 75% ddas na
faixa dos 8 aos 22 anos, com idade média entre 18 e 19 anos. Pereira analisou dois casos 0postos,
o tipico e 0 extremo, nos quais o usufruto do telecentro se da para lazer e diverséo ou convivio
pessod e rdaghes socias, respectivamente. A principd vantagem inclusva nesse tipo de
inicidiva, paraaautora, € um aumento na auto-estima dos beneficiados.

Assumpcao explica que a principal diferenca entre uma crianca de classe média e uma crianca de
periferia, no que diz respeito a utilizagdo das TICs, € que para a primeira a internet pode ser
comparada a um canivete sUico e para a segunda, representa um peso nas costas. Para ele, as
criancas de classe média tém total controle sobre a tecnologia e utilizam a internet em todos os
campos da sua vida, para lazer e para estudo, incluindo ai copiar alico de casa. Para um crianca
da periferia os telecentros comunitérios oferecem cursos e acesso as TICs focados,
principamente, ro uso produtivo da tecnologia. Conseqlientemente, essa crianca € privada de ver
outras aplicacdes e usos. No entanto, quando ela também comeca a copiar as tarefas escolares, é
indicio de que se apoderou das TICs tanto quanto uma crianga de classe média. PEREIRA (2004,
p.384)

Porém, esse tipo de iniciativa ndo atende a todos os membros das locdidades em que atua. Um
dos problemas da brecha digitd est& na propria exclusdo socid, encarnada no “baixo nivel de
exolaidade e fragilidade do endno’. (PEREIRA, 2004, p.386). Prova disso € que o0s
freqUentadores dos telecentros estéo entre agueles com maior grau de escolaridade em suas
comunidades. Outro problema identificado por Pereira (2004) € o fato de esses pontos de
serem utilizados principa mente para a resolugéo de problemas individuais e ndo comunitérios.
Despontam, entéo, dois principais gargalos para as iniciativas do Terceiro Setor: no aspecto
econdmico, a viabilizagdo dos projetos na obtencdo de equipamento de qudidade, atudizado, e
na manutencdo das méaguinas e do acesso a internet; no cognitivo, a compreensdo de qud deve
ser 0 objetivo da inclusio digitd, ou a prépria definicdo desse conceito — aulas de informética
com capacitacdo para 0 uso das TIC, acesso a internet, producdo de contelido, dscussdo sobre
cidadania?

Nas mas diversas frentes, as iniciativas agpresentadas cumprem parcidmente as metas da
inclusdo digital. Ao se resgatar a discusséo sobre o contexto da excluséo digitd e a necessdade

de uma dfabetizacdo acompanhada por um processo pedagdgico que leve a autonomia do

® Localizado no bairro Mario Quintana, regido nordeste de Porto Alegre, e inaugurado em julho de 2001, foi
proposto pela atual Associagdo Natureza Cidadania e Paz (NACIPAZ) para a prefeitura municipal por meio do
projeto Telecentros Porto Alegre. E administrado por um conselho gestor, formado por membros da comunidade e
parceiros envolvidos (PEREIRA, 2004).

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

beneficiado e a sua compreensdo critica sobre a Sociedade da Informacéo e as tecnologias
disponiveis, € possive afirmar que o programa ided redizaria uma confluéncia de todes essas
linhas.

Comunicagdo comunitaria: um aceno para a cidadania on-line

Ainda pouco focada pelas inicidivas, publicas ou da sociedade civil, a comunicagdo comunitaria
pode ser capaz de estabelecer uma ponte entre as necessidades instrumentais e a resolucéo dos
gargalos cognitivos das iniciativas de inclusdo digita. De acordo com Cogo (1999, p. 09):

Em uma identidade formada por uma tradicdo conceitual em que o local e
participativo foram sempre privilegiados, a comunicacdo comunitaria precisa
incluir agora ndo apenas 0 global e 0 massivo, mas incluir, nessa dimensio
global, o que anda é marcadamente excludente nas sociedades latino-
americanas: as chamadas novas tecnologias da informagao.

Ao contrario do que parece a primeira vista, a rede mundia de computadores proporciona cada
vez mas a proliferacdo e valorizagdo das culturas locais (MIRANDA et a, 2000), recuperando
Seu lugar num processo de globdizacéo desigud.

De acordo com Dunley (2004, p. 03), exise uma triade para a democratizacdo da midia digitd
composta pela Etica, Estética e Politica A Etica é “onde vigora 0 pensamento e a aGio
orientados para que 0s meios ndo continuem a s os fins do processo comunicaciond
contemporéneo tardio”. A Estética “pressupde o0 desgjo de que exita um outro modo ou um
novo edilo de viver em comum na atud sociedade globdizada [...] que se sustente sobre uma
ética do bem-viver”, vdorizando assim um pacto coletivo em torno do outro e do
reconhecimento de sua diferenca. E, por fim, a Politica, que a autora entende como a
“observacdo participativa das microrrupturas do cotidiano com a ordem do capitd a uma
macropolitica capaz de nos fazer participar de uma globaizacdo ndo perversa, testemunhando
assm o0 nascimento de redes’, que vaorizem a oportunidade e a solidariedade, como foco no
relacionamento entre s em uma multiplicidade das culturas minoritarias espa hadas pelo planeta.

De acordo com Cicilia Peruzzo (2002, p.8), a comunicacdo comunit&ria é um poderoso
insrumento de educacéo e cidadania. Presente mgoritariamente em locdidades periféricas, onde
residem pessoas de baixa renda, “contribui para que elas se tornem sujeitos'®, se sintam capazes
de fazer aquilo que estdo acostumadas a receber pronto, se tornem protagonistas da comunicacdo

€ Ndo somente receptores’.

10 Grifo da autora
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Peruzzo (2005) aponta cinco diferentes niveis de interacdo dos integrantes da comunidade com a
comunicacdo: receptores, participacdo nas mensagens, participagdo na producdo e difusdo de
mensagens, materiais e programas, paticipacdo no plangamento e participacéo na gestéo. A
cada nivel, d&se um passo avante na democracia comunicaciond, no direito a posse da
informacdo. A pesquisadora gponta que a producdo de comunicagdo comunitaria também é um
processo informal de educagéo.

Se esimulado pelo Estado e introduzido nos numerosos telecentros, onde ainda predomina 0 uso
exclusvamente pessod das indaagfes, 0 conceito de comunicacdo comunitéria dara maior
autonomia e enggamento a seus participantes e poderd despertar interesse pelas TIC nos
individuos que ainda néo tiveram contato com elas.

Traduzida para as necessdades da Sociedade do Conhecimento, a comunicacdo comunitéria
passa a s ingtrumento de inser¢do no uso das TIC de forma a garantir a plena cidadania on-line.
O gorendizado das tecnologias digitais é acelerado, sendo consolidado, quando estas sdo
utilizadas para um propdsto papavd, ndo limitado a exercicios em sda de aula permitir a

propria comunidade e a culturalocd ter um espaco onde se expressar na rede.

Consideracbesfinais

Ha muito por fazer para que tenhamos uma Sociedade da Informacd no Brasl. Como ja
expressamos, a S tem em s um potenciad de contradicdo: vaoriza o fator humano no processo
produtivo, ao transformar 0 conhecimento e a informacdo em capitad, mas, Smultaneamente,
desqudifica os novos “andfabetos’ das tecnologias da informacdo, o que pode dar origem a uma
nova clase de exduidos. As paliticas publicas e privadas de inclusio digitd devem assimilar
amadilnas e desafios. Entendemos que este € 0 momento de marcar presenca com
propostas efetivas e transformadoras, de apontarmos 0s aspectos necessarios a implementacdo de
uma Sociedade da Informacdo para o combate a infoexclusio e para a criacéo de uma cidadania
digita, uma cidadaniaon-line, por meio da apropriaco criticadas TIC.

O que denominamos de apropriacéo critica deve ser a espinha dorsal de quaquer iniciativa que
pretenda, definitivamente, erradicar a exclusio digitd. Os projetos de governanca na Internet e
as acles empresariais e do Terceiro Setor devem edtar condicionados a apropriacéo
consciente da tecnologia O que observamos, no entanto, € um discurso bem estruturado nessa
direcéo, mas agies que visam gpenas a treinamento/manipulacéo das TIC.

O cidaddo na Sl ndo é apenas receptor, mas Sm e, principamente, produtor de contelido

comunicaciond e informaciond. Assm, a disputa do espaco por meio da organizagéo socid, da
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vaorizacdo da identidade coletiva e da getd dos contelidos torna a comunicacdo comunitéria
uma vertente do processo de inclusio digitd, criando a reconfiguracdo do espago publico virtud
por meio da desconstrucdo de linguagens, geracéo de acervo, novas mediagbes smbdlicas e
experimentaismo.

Assm, edtara aberto um caminho que pode contribuir para a resolugdo dos dois problemas
atuamente enfrentados pela populacdo de baixa renda: a exclusdo digital, que a pde a margem
da Sociedade do Conhecimento e a priva de parte de sua cidadania, e a exclusio social, fato que
permela 0 anterior, uma de Suas conseguéncias. Se os individuos socidmente marginalizados
permanecem sem voz perante as camadas de dite por conta de um isolamento comunicaciond e
geografico, no ciberespaco conscientemente utilizado ambas as barreiras isolantes se desfazem e
qualguer tipo de informacdo torna-se acessivel a disténcia de um clique, permitindo as camadas
excluidas ocupar um espaco de cidadania (virtua ou fisica) nunca antes conquistado.
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