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politicas de tecnologias da infor macéo e comunicacdo naera FHC!
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Resumo

A introducdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) modernas, em especia a
Internet, se configurou na chamada “Sociedade da Informacéo”, em que a unidade informaciona
se tornou um bem intimamente ligado aos melos de producdo. Partindo da andlise do Livro
Verde do programa Socinfo, publicado em 2000 pelo Minigério da Ciéncia e Tecnologia, este
trabalho busca compreender as agbes do Estado na introducdo do pais na “Sociedade da

~_

Informacdo”. A pesquisa buscar interpretar a acdo dos atores publicos na formulacdo da politica
publica que define os objetivos estratégicos e metas do Brasil para a area das TIC e a inclusio do
pais no novo contexto de informacéo digital, no periodo de 2000 a 2003.

Palavras-chave: Sociedade da Informacdo. Livro Verde. Inclusio digita. Tecnologias da
informacdo e comunicacéo. Cidadania digital.

I ntroducéo

O inicio do século XXI é marcado por uma crise de legitimidade dos instrumentos de critica e
andise da sociedade contemporénea. O Brasil, com seus mas de 178 milhdes de habitantes
(IBGE, 2000), e o planeta, com os mais de 6 bilhdes de cidaddos, sGo parte de uma profunda
incgpecidade de fazer frente aos desafios colocados peo estagio atua da globdizacdo, da
insegurancamundial, do acirramento da violéncia, do dargamento da pobreza.

Em meo a esse cen&io de incetezas, sob a auséncia de moddos explicativos complexos e
formas de atuacéo da sociedade organizada, o Brasil da inicio a0 debate sobre a sua insercéo no
universo da “Sociedade do Conhecimento’, da informacdo, das tecnologias da informacdo e
comunicaco (TIC).

O marco regulatorio é o lancamento en 2000 do Programa Sociedade da Informacdo (Soclnfo),
batizado de “Livro Verde™ ou LV. E um documento com 203 péginas, organizado pelo expert
em tecnologia Tadao Takahashi e viabilizado com gpoio do Minigério da Ciéncia e Tecnologia
do Governo Fernando Henrique Cardoso, por meio do auxilio de mais de 300 pesguisadores e

estudiosos da area.

! Trabalho apresentado no V11 Encontro dos Niicleos de Pesquisa em Comunicacdo — NP Politicas e Estratégias da
Comunicagao.

2 professor e vice-coordenador do curso de Comunicagdo Social da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo
de Bauru (FAAC), da Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho” (Unesp). Lider do grupo de
pesquisa “Gestdo e Politicas de Comunicagdo” (Unesp). Jornalista graduado pela PUC-Campinas, mestre em
Ciéncia Politica pela Unicamp e doutor em Comunicacdo Socia pela Umesp. Correio eletronico:
juliano@faac.unesp.br.

3 Utilizaremos a0 longo do texto asiglaLV quando nos referirmos ao Livro Verde.
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E a partir do olhar proposto pelo Livro Verde e pdas politicas piblicas de inclusio do pais na
“Sociedade da Informacéo” (Sl) que Stuamos a reflexdo proposta nesta pesquisa. Com um atraso
de cinco anos com relacdo a Europa e aos EUA, o Bras| busca consolidar, formaizar e, quica,
legitimar uma politica de desenvolvimento e fomento a organizacdo do Edtado, da iniciaiva
privada e do Terceiro Setor na area das tecnologias da informacéo e comunicacéo, passando pela
natureza socid, politica, econdmica e cultura que o debate requer.

A daboracdo do Programa Sociedade da Informacdo (Socinfo) busca estabelecer critérios para
fomento e utilizagigo das TIC* e sua integracdo na vida socid. O Programa desenha uma
redidade tecnolégica brasileira e pretende definir eixos paa a reacéo entre tecnologia e
educacdo, convergéncia tecnoldgica e identidade naciona, producdo de conteldo e memdria
(acervo).

Ao diagnogticar a redidade culturd, politica, socid e econdmica do emprego das tecnologias no
pais e estabelecer condigdes para avango, modernizacdo e opgdes etratégicas em médio e longo
prazos nessas aress, 0S atores envolvidos na formulacdo do Programa fazem escolhas e geram
um contetido que deve ser compreendido e interpretado.

Nesse contexto se inserem as findidades deste estudo: descrever e interpretar o Programa para a
Sociedade da Informacdo no Brasil Livro Verde), a partir de um recorte histérico que tem inicio
na década de 1960 e finda em 2004. Os objetivos do estudo centram-se em: @) descrever a
formulacdo do Livro Verde; b) compreender as intengdes explicitas e implicitas das politicas
publicas no pais paa a “Sociedade da Informacdo”; c€) demongrar as iniciativas edtaas e
privadas que mantenham relacdo de afirmacéo ou negacdo das metas e edratégias adotadas pelo
Programa; d) verificar em que medida as iniciaivas de inclusdo digital gestadas no Livro Verde
podem contribuir paraa ampliacdo da cidadania.

A vaiavd que buscamos explicitar é a relacdo entre a proposta do LV e a ampliagdo da
cidadania em termos das ages governamentais e ndo-governamentais de inclusio digitd. Insere-
s agqui a premissa de que a acdo dos atores publicos e privados produz aranjos, em aguns
momentos na formulacdo, em outros na implementacdo das poaliticas publicas, que colocam em

divida a natureza publica dessas politicas.

A sociedade da infor macéo

A higtdria da “Sociedade da Informacdo” confunde-se ora com a histdria da sociedade

contemporanea, ora com a histéria da revolucdo da tecnologia da informac@o, ora com a histéria

4 Tecnologias dainformaco e comunicaco utilizadas para tratamento, organizag3o e disseminaco de informacdes; pode-se
também utilizar asiglaTICsou TIC.
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da “sociedade do conhecimento™

. O que ha de comum nelas é a convergéncia de eementos
definidores de uma nova relaco homem, méaquina e conhecimento.

A relacdo do homem com a técnica e a tecnologia sofre profundas ateragtes ao longo do século
XX, motivada pelas duas guerras mundiais, pela industridizacdo do Ocidente e em razdo da
importancia que a humanidade tem dado, especidmente nos dltimos 50 anos, a preservacéo e
transmisséo do conhecimento.

Mattelart (2002, p. 7) orienta que “a nogdo de sociedade globa da informacdo é resultado de
uma congrucdo geopolitica’. O projeto “sociedade da informacdo” e seus desdobramentos
inditucionais em programas e projetos atende a uma ldgica de reorganizacdo da edtratégia
politica e econdmica dos paises centrais, especiamente dos EUA.

O surgimento do termo “Sociedade da Informacdo” deu-se na década de 1970, especidmente no
Japdo e nos EUA, no ambito de discussies sobre 0 que seria a “sociedade pos-indudrid” e quas
seriam suas principais caracterigicas (TAKAHASHI, 2002, p. 2). Naguee momento, os
formuladores de politicas perceberam que a informacdo estava desempenhando um papel cada
vez mais importante, ndo apenas em setores econdmicos, mas também na vida socid, culturd e

politica
O desafio da Sociedade da I nformagéo

O desdfio do Estado na “Sociedade da Informacdo” € gproximar o cidad@ que pode estar a
margem assigtindo, desplugado, a0 emergir de um momento impar, em que é possive desfrutar
um tamanho mar de conhecimento. O impulso da “sociedade’ eta em criar mecanismos de
aproximacdo e consolidacéo dos participantes dessa nova sociedade. Uma das faces da discusséo
da Sl em diversos paises € a criagdo de politicas para minimizar a exclusio dos milhares de
habitantes do planeta que n&o tém acesso a essatecnologia

As razbes 50 as mais diversas possiveis. A fdta de recursos de muitos paises do chamado
Terceiro Mundo, as desigualdades sociais geradas pelos paises centrais, a fata de dfabetizacéo e
a dfabetizacdo precaria sdo pontos que levam a sociedade globa a se preocupar com 0 avanco
das TIC e criar programas mundiais que busquem aternativas para a diminuicdo das diferencas
exidentes auamente, de modo a diferencas ndo serem ampliadas em razéo da utilizacéo

dastecnologias.

5 Ha pelo menos 18 rétulos para designar tal periodo/movimento: Terceira Revoluggo Industrial; Revolugdo técnico-cientifica;
Revolucdo informacional; Sociedade pds-capitalista; Sociedade pés-industrial; Sociedade pés-fordista; Segundo divisor de aguas
industrial; Sociedade pds-sdarid; Sociedade tecnoldgica; Sociedade informética; Sociedade em rede; Capitdismo
desorganizado; Capitalismo patrimonial; Capitalismo cognitivo; Nova economia; Economia da informagdo; Economia digital;
Erado acesso (BRAGA, 2004).
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Com o objetivo de reduzir a excluséo digitad ou brecha digita (igital divide, digital exclusion,
digital gap), o Programa Sociedade da Informacdo (Socinfo) busca uma estruturagdo de v&ios
setores, numa integracdo entre sociedade civil, governo e iniciativa privada, organismos
nacionais e internacionais®. Com o advento da Internet, surgiu a necessidade de criar politicas e
estudos que pensassem e previssem Stuagoes.

Nesse sentido, todo o estudo que culminou com a compilagdo Sociedade da Informacéo no
Brasil: Livro Verde traz em seu inicio os indicios dos objetivos do projeto:

O caminho rumo a sociedade da informagdo é repleto de desafios em todos 0s paises.
Contudo, em cada um, o desafio reflete uma combinacdo singular de oportunidades e de
riscos. Todos os paises caminham, voluntéria ou involuntariamente, rumo a sociedade da
informac&o. Compete a cada um encontrar sua rota e suas prioridades. (TAKAHASHI,
2000, p. 6)

Essa visho esta clara na introducdo da verséo brasileira, ao gpontar-se os trés grandes fendmenos
gue estariam na origem das mudancas que ora se processam ha sociedade: a convergéncia da
base tecnoldgica, a dindmica da indidria e 0 crescimento da Internet. Degtes, a Internet, por
exemplo, mostrou-se absolutamente imprevisivel. De 1991 a 1998, a conectividade internaciond
fez com que a rede se espalhasse por praticamente todos os paises do mundo.

Em contrgpartida, indtituicdes de carder publico governamentais e ndo-governamentals, em
todas as &eas, sB0 chamadas a operar na Internet contetidos relacionados direta e indiretamente
com o fortalecimento da presenca e integracdo do Brasil no concerto das nagbes. Os temas
predominantes sB0 a governanca, 0 aperfeicoamento da democracia e da equidade socid, a
cidadania, a presarvacd e 0 desenvolvimento de nossa cultura e higtoria, 0o desenvolvimento
econdmico, a protecdo a0 meio ambiente, o fomento a pesquisa cientifica naciona e a ampla
comunicacdo dos seus resultados, a melhoria da salde, da educacdo e, em gera, da qudidade de

vida e cidadania dos brasileiros.

O LivroVerde braslero: um programado Bras|?

A pergunta em tom de provocacdo é uma das inlmeras sem resposta a0 se observar a elaboracéo
e 0 conteido do Programa Brasileiro para a Sociedade da Informagao, o Livro Verde'.

A forma como foi congtruido o documento que se tornou a politica plblica mais importante do
inicio desta década para a aea de tecnologia, informética e comunicagdes no Brasil mostra que o
programa fora elaborado por “encomenda’ e as pressas.

Por encomenda de quem? O Brasl edtava arasado com relagdo a diversos paises em

® Grifo do autor.
"0 nome Livro Verde é utilizado em vérios paises para batizar documentos introdutdrios, propostas iniciais, projetos de fomento.
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desenvolvimento, para ndo mencionar os desenvolvidos, na definicdo de objetivos, estratégias e
metas para seu ingresso na “Sociedade da Informacdo” globd. Era preciso criar um ordenamento
para 0 crescimento e a forma de uso das tecnologias no mercado interno, ab mesmo tempo em
gque havia uma presso internacional para a explicitacdo de regras para parcerias com outros
paises, especidmente para assegurar garantias de investimento de empresass da &ea de
informética

Sinteticamente, posso inferir que o Programa ndo foi eaborado para o Brasil. Duas constatagtes
guiam meu raciocinio: a implementacdo do Programa e a participacdo social na formulacfo.
Explico melhor: a patir da eaboracdo do Livro Verde, gerou-se uma expectativa sobre sua
implementacdo por dois atores centrais. 0 Estado e a iniciativa privada. Conforme o proprio
depoimento dos formuladores do Livro Verde, a implantacdo da politica, como em outros paises,
edtaria assegurada por um conjunto de metas e investimentos denominado Livro Branco.

Por parte do Governo Fernando Henrique Cardoso, que criou o grupo de elaoracdo do Programa
e publicou o documento, houve pouco avanco na implantacdo das agbes operacionais desse
Programa. O Governo Luis In&cio Lula da Silva reduziu as opgdes estratégicas do Livro Verde
para éreas de atuacdo do governo na Internet (e-gov).

O invedimento privado deve ocorrer na montagem de infra-estrutura, mas ainda € timido pois,
nos termos do préprio Livro Verde, €e deve acontecer em parceria com o Estado. Sem
contrapartides edatals, € dificil obter um forte investimento nessa infra-estrutura. 1sso sem
mencionar a producdo de conteldo para as redes, de vitd importancia a disseminacdo do
Programa para a educacéo.

Outro aspecto critico do Livro Verde foi a forma de acesso da populacio a sua elaboragao.
Notadamente, técnicos, pesquisadores, especidistas do governo e de empresas foram convidados
para os grupos de trabalho. N& houve, contudo, um debate amplo com a sociedade por meio de
consultas ou audiéncias publicas. Reduziu-se, dessa forma, a posshbilidade de didogo e
participacd0 do cidadd na definicio edtratégica do pais sobre uma politica essencid para o

desenvolvimento do amplo acesso arede.

O LivroVerdebradlero

Livro Verde € a denominacdo de um (ou véaios) documento produzido com a intencdo de pensar,
fomentar e acderar a implantagdo da “Sociedade da Informacdo”. Em diversos paises, aparece
com 0 mesmo nome e traz estudos, andises, perspectivas e previses de pesquisadores, governo
e sociedade: Estados Unidos, Uni&o Européa, Japdo e diversos outros lancaram seus respectivos
livros verdes. No Brasll, foi lancado pela Presidéncia da Replblica, com o Decreto n. 3.294/99.
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Sua coordenacdo esteve a cargo do Minigtério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e sau
detalhamento foi confiado a um Grupo de Implantacdo, composto por representantes de governo,
setor privado, comunidade académica e Terceiro Setor (Livro Verde, 2000, p. 12).

O Livro Verde lancado em setembro de 2000 com o titulo Sociedade da Informacgéo no Brasil —
Livro Verde, tendo como organizador Tadao Takahashi®, entdo coordenador-gera do programa
Sociedade da Informag@o (Socinfo). Na pagna iii do LV, exibemse tracos da idéia centra do
gue esta para se gpresentar ao citar, em verde, uma frase do célebre Gilberto Freire: “[...] nunca
[..] plenamente maduro, nem nas idéas nem no edilo, mas sempre verde, incompleto,
experimentd” (TAKAHASHI, 2000, p. iii), com a intencdo de mostrar que o trabaho é fruto de
discussOes, de andlises e de pesquisas sobre um assunto ainda nd maduro, tanto no Brasl
guanto em outros paises. 0s caminhos para aimplantacdo da “ Sociedade da Informacéo”.

Na apresentacdo do LV, o embaixador Ronado Mota Sardenberg, entdo ministro de Estado da
Ciéncia e Tecnologia, pondera sobre 0 eixo estruturador da politica publica naciona com relacdo
a preocupacd0 do Estado brasileiro em inserir-se na “Sociedade da Informacdo” por meio da
mediacdo das tecnologias e da superacdo de desigualdades em nivel socid, econdmico e culturd.

“No Brasll, governo e sociedade devemn andar juntos para assegurar a perspectiva de que seus
beneficios efetivamente dcancem a todos os brasileros’ (TAKAHASHI, 2000, p. v); es o snd
de que o Livro Verde brasileiro propde uma parceria triplice entre 6rgéos oficiais, sociedade civil
e empresas. A “Sociedade da Informacdo” torna-se, entdo, a forca motriz e o objeto estratégico
de investimento e edtudos para que o Estado ganhe agilidade, mobilidade, competitividade e
vishilidade.

A motivagdo do LV bradileiro é percebida nas paavras do ministro quando este afirma que o
livro se enquadra no programa de governo “Avanca Brasl®: ‘O Programa Sociedade da
Informagdo’, que resulta de trabaho iniciado em 1996 pelo Conseho Naciond de Ciéncia e
Tecnologid’ (TAKAHASHI, 2000, p. v). Mas do que um conjunto de politicas com interesses
na implantacdo da S| no pais, cabe ressdtar a utilizagdo do LV como uma tentativa de manter o

governo audizado com relacéo as discussdes mundials.

8 Tadao Takahashi foi um dos articuladores da implantacgo da Internet no Brasil. Inicialmente, atuou como coordenador da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), foi depois o coordenador-geral do Programa Sociedade da Informagdo do Ministério da
Ciénciae Tecnologia, no Governo Fernando Henrique Cardoso, e também foi coordenador do Projeto UNL Brasil.

% “Avanca Brasil” foi 0 nome popular dado a0 Plano Plurianual do governo federal no perfodo 2000-2003. Inserido nesse Plano
esta o Programa Sociedade da Informag&o. “O Plano Plurianual é o principal instrumento de plangjamento de médio prazo das
acdes do Governo brasileiro, conforme determina a Constitui¢do. Para o periodo 2000-2003, o plano apresentado pelo Governo
a0 Congresso, que recebeu 0 nome de “Avancga Brasil”, trouxe mudancas de grande impacto no sistema de plangiamento e
orcamento federais. Foi adotado um novo conceito de programa, segundo oqual as aghes e os recursos do Governo sdo
organizados de acordo com os objetivos a serem atingidos. Coerente com o Plano de Estabilizacdo Fiscal, a quantificacdo dos
programas e suas agdes foi baseada na previsSio de recursos fiscais para o periodo’; disponivel em:
<http://www.abrasil.gov.br/anexos/anexos2/index.htm>.
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Embora as discussies apresentadas fossem realizadas com interesses legitimos, percebeuse uma
fdta de solidez, profundidade e subsidios cientificos nessas discussbes. O que parecia um estudo
s&io, muito bem aticulado para mosrar que o0 pais caminhava lado a lado com paises
desenvolvidos, apresentou no passo seguinte (0 Livro Branco) indicios de que o uso desse estudo
foi palitico e gparente, sem intencdes de produzir dteragbes na raiz da sociedade.

Asim, o minigro anuncia que surgiu “o Livro Verde, que contém as metas de implantagdo do
Programa Sociedade da Informacdo e condtitui uma simula consolidada de possiveis aplicactes
de Tecnologias da Informacéo’, e findiza que, com isso, “sera possivel dorir caminho para a
definicdo das linhas politicas e acles edratégicas que serdo implementadas’ (TAKAHASHI,
2000, p. v).

A primera fase do LV, denominada fase de implantacdo, foi plangada para ser executada
durante todo o0 ano 2000 e consgtia na elaboracdo do Livro Verde, vio como “uma primera
proposta detalhada do Programa’ (TAKAHASHI, 2000, p. 12). O prazo fina para tal projeto era
agosto (2000) e, dali até outubro, o objetivo era redlizar uma consulta a sociedade para
divulgacéo e debate das idéias do LV. O Livro Branco viria depois, com o objetivo de consolidar
um “plano definitivo de atividades para o Programa’ (TAKAHASHI, 2000, p. 12), apds colher
asidéias e opinides no processo anterior, tendo como prazo novembro de 2000.

AplGs essa primeira fase, estava previso um processo denominado “fase de execucdo’, que
compreenderia 0 periodo de 2001 a 2003. O processo seria composto de uma “etapa de
decolagem”, na qual as agbes mais importantes e decisvas do Livro Verde seriam executadas por
meio de contratacOes, editais, parcerias e uma s&rie de acles praticas. Depois disso, viria a “etapa
de operacdo em regime’, entre julho de 2001 e junho de 2003, com aghes novas e um
acompanhamento das que estavam em curso. A Ultima etapa previda era a “consolidacéo”, que
deveria ser executada de julho a dezembro de 2003, quando seria redizada uma avaliacéo gerd
do Programa e a eaboracdo de um conjunto de propostas para 0 ano de 2004, de acordo com o0s
resultados a cancados.

A proposta do cronograma do Programa vai, entdo, de agosto de 2000 até uma retomada de
félego em 2004. Seriam os trés primeros anos de plangamento, publicacdo e andise de
resultados do Livro Verde, a acdo mestra do governo para assentar a “sociedade da informagéo”
no Brasl.

Os recursos para 0 primeiro periodo (2000-2003) deveriam estar no Plano Plurianua do governo
federad para o Minigério da Ciéncia e Tecnologia e a previsio era de um totd de R$ 3,4 bilhdes
(TAKAHASHI, 2000, p. 12), por meio de investimentos a fundo perdido, linhas de crédito e

incentivos. A previsdo era de que apenas 15% viriam do Tesouro Naciond e o restante, do setor
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privado. O periodo 2001-2005 deveria contar com recursos destinados pelo Fundo de
Informética, da ordem de R$ 1,19 bilhdo e mais R$ 80 milhdes do Fundo de Telecomunicaghes.
A previsio do Livro Verde é de que aé 2005 “o conjunto dos Fundos Setoriais estga
arrecadando receita da ordem de R$ 5,8 bilhGes a serem aplicados em iniciativas diversas de
capacitacdo tecnoldgica’ (TAKAHASHI, 2000, p. 12).

Por outro lado, considerando que o Programa Sociedade da Informacdo € articulador e
indutor de iniciativas intergovernamentais que tenham por base as Tecnologias da
Informagdo, pode-se considerar a possibilidade de ampliagdo dos recursos do Tesouro
Nacional para 0 Programa com a integracdo com outros programas relacionados a
aplicagdes e usos das tecnologias de informagdo, contemplados no Plano Plurianua de
Investimentos do Governo Federal (PPA) (TAKAHASHI, 2000, p. 12).

Egtava previsa, também, a obtencdo de recursos oriundos de Fundos Setoriais para investimento
em pexquisa, ampliagdo e recuperacdo de laboratorios de universdades e ingtitutos publicos de
pesquisa. A estrutura gestora proposta e apresentada no Programa Sociedade da Informacdo era
composta de um Consgho, que deveria ser condtituido por representantes de entidedes de
governo, da indigtria, da comunidade académica e da sociedade; uma Coordenagdo Executiva
gpoiada por um Nucleo de Suporte; um Comité de Gestdo/Execucdo Interna que agregaria 0s
diretores de unidades e agéncias do MCT.

A conducéo gerd dos trabahos, como mencionado, ficou sob a tutela de Tadao Takahashi. O
Grupo de Implantagdo do Programa Sociedade da Informagdo foi composto por 23 pessoas.
Foram formados, também, 12 grupos tematicos com seus respectivos coordenadores. O convite
aos membros do Grupo de Implantagdo foi formaizado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
em maio de 1999. Em agosto de 1999, foi oficidmente composto o Grupo de Implantacdo e, em
15 de dezembro do mesmo ano, o Programa foi lancado pela Presidéncia da Replblica. As
reuniOes dos GTs foram iniciadas em janeiro de 2000.

No fina da reflexdo do Grupo de Implantacéo, é ressdtado que o documento brasileiro tem duas
caracteridticas determinantes, 0 que, na visdo do grupo, representa um diferencid com relacéo
aos programas Smilares de outros paises. A primeira € a abrangéncia da proposta, que engloba
todos os aspectos consderados relevantes para a “Sociedade da Informac&” no Brasl, de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) as aplicacbes, do setor governamental a0 setor privado, de
tecnologias avancadas e de impacto socid. A segunda é o detahamento do documento, que
“tenta chegar até o nivel de agbes concretas, visando a enriquecer as discussdes subsequientes
paraa consolidagéo de um plano find no Livro Branco” (TAKAHASHI, 2000, p. xv).

Em sua elaboracéo o Grupo de Implantagdo, bem como os GTs, faz uso do referencia do plano
edratégico para desenhar o cend&rio dos 8 (oito) capitulostemas. A metodologia privilegia a
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redlizacdo de um diagndstico de cada tema, um progndstico e agdes que 0 Estado e os setores
envolvidos deveriam gerir paraimplementacéo das propostas.

Um demento condicionante do Livro Verde é a forma de escolha dos profissonals,
pesquisadores para a elaboragdo do texto. Evidencia-se que houve orientagdo para um grupo
tecnicita, com formacdo e visito na “Sociedade da Informacdo”’, voltada a um pragmatismo
tecnologico. A auséncia de outros segmentos da sociedade, bem como dos espacos publicos de

debate, foi notada na metodologiado Livro Verde.

Da inclusio social para ainclusio digital

A proposta central do Livro Verde € a inclusdo digitd, sga por meio da oportunidade gerada com
0 mercado das tecnologias ou para a educacdo, utilizando as tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC) como meio. De quaquer angulo, a tarefa € criar condigdes para que o
ingresso na “Sociedade da Informacdo” sga capaz de reduzir as diferencas sociais que,
atua mente, sio agravadas pelo emprego dessas tecnologias.

A fdta de conhecimento e manuseio da tecnologia pode aumentar 0 abismo entre os pobres e os
ricos, pois, das atividades desenvolvidas no dia-a-dia do cidaddo, principamente no trabaho,
boa parte delas exige um conhecimento tecnoldgico bésico, sgja para operar uma méquing, sga
para produzir uma planilha de dados. Ao se preocupar com a exclusdo, vae a pena ressatar que,
segundo RANGEL,

[...] € certo que existem muitas pessoas sem acesso a microcomputadores e a Internet,
mas ndo podemos ficar restritos a essa constatacao. [...] Na verdade, a Unica inclusdo ou
exclusdo que existe é a socia — de conhecimento, informacdo, género, raga, justica e
cidadania. (2003)

A infoexclusio dase a0 excluir pessoas dos sSstemas informaticos, independentemente dos
recursos utilizados. Quando se trata da exclusio gerada pela Intenet e pelos sSstemas
computacionais digitals, é utilizada a expressio “excdlusio digitd”, ou 0 seu inverso paa
desgnar a entrada desses usu&ios na rede “a inclusio digitd”. Na inclusio digitd, sfo
priorizadas t&o-somente as condigdes de acesso a Internet, desprezando o vasto contingente que
freglienta a rede e dela ndo usufrui de manera potencial.

Segundo Rangel (2003), coordenador executivo da ONG Sociedade Digital (Socid)', a inclusio
digitad deve ir muito dém da capacitacéo e da participacdo da sociedade nesse processo, para

10 socid é “uma ONG especializada em Tecnologia da Informaggo (T1) [que] surgiu por causa do crescente niimero de pessoas
excluidas digitamente no Brasil (...). O principal objetivo é democratizar 0 acesso aos meios digitais de informagdo, com
prioridade para os segmentos sociais discriminados e menos favorecidos, levando as ferramentas da Tecnologia da Informagdo as
organizagBes da sociedade civil para o combate a exclusdo digital”. Para saber mais. <http://www.socid.org.br>.
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gue somente assm possamos ter uma inclusdo digita de fato; somado a isso, 0 Estado tem papel
fundamenta, por meio de politicas plblicas que garantam a todo brasileiro o acesso as TIC e
formas de capacitacéo necesséria para que sga possive a utilizacdo das tecnologias. Paradle

[...] inclusdo digital ndo € premiagdo com equipamentos de informatica, linhas de crédito
ou Internet grétis. E tudo isso e muito mais. [...] E tornar o individuo capaz de se
desenvolver, de buscar informacdes e de transformar a sua realidade, interferindo com
qualidade nos espacos democréticos existentes, ou mesmo sendo capaz de criar novos
espacos para 0 desenvolvimento da justica, da paz e da igualdade.

Inclusfio digitd é a entrada do cidadZ na rede, de forma a utiliza-la de maneira consciente. E a
aividade que o informa, de modo a fazé-lo ver a rede e as informagBes digponiveis nela de
maneira critica, dgo que o Smples acesso ainformacdo néo faz.

A discussio feita peas ONGs e pdas entidades voltadas a0 tema “inclusio digitd” € a da
viabilizacdo do meio, ou sga a democratizacdo da Internet, utilizando o espaco publico virtud
para diminuir as desguddades socias, fazendo com que a grande rede abra espaco para a
publicacdo dos contelidos e 0 acesso a todos os cidaddos em qual quer parte do globo.

Essa preocupacdo existe justamente para que a maioria da populacdo, que ndo tem condicbes
financeiras, educacionals e edruturals, possa se beneficiar com as possbilidades oferecidas pela
rede. Segundo Silveira (2001, p. 18),

[..] a exclusdo digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos bésicos. 0
computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. O resultado disso é o
andfabetismo digita, a pobreza e a lentiddo comunicativa, 0 isolamento e o impedimento
do exercicio dainteligéncia coletiva

A discussdo em torno da inclusfo digitd tem vérias faces, como a fdta de acesso, a fdta de
oportunidade, a da usabilidade, entre outras. A mais trabahada é a do acesso, da conectividade.
O excluido digita, ou infoexcluido, é aguele cidad@ que ndo participa da rede, ndo desfruta dos
seus beneficios e ndo conhece a sua potencididade. Etariamos, assm, vivendo um momento de
apartheid digital**.

Os desdfios da inclusdo sdo politicos, culturais, econdmicos e sociais e aingem boa pate da
populacdo margindizada no universo digitd. Estar conectado pode garantir a0 individuo uma
dada cidadania, que aqui chamaremos de on-line, pois permite a0 usu&io utilizar servigos como
banco, correios, lista telefonica e tantos outros, pesquisa de contelido, educacdo, informacéo e
muitas outras “facilidades’ que, se agrupadas, auxiliam a pessoa em tarefas Smples do cotidiano.
Outro fator importante € que para quem et conectado “a navegacdo estimula a criatividade,

permite redizar pesquisas sobre inUmeros temas e encontrar com maior velocidade o resultado

1A expressdo apartheid digital € utilizada por SILVEIRA (2001) para comparar 0 momento vivido da exclusdo digital com o do
apartheid na Africado Sul.
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de suabusca’ (SILVEIRA, 2001, p. 17).

Ha& muitas informagbes oferecidas pela rede para beneficiar o cidad@. Poderiamos utilizar
também o argumento de que a rede possbilita a agilidade pois, por meio de servicos on-line, €
possivel ter uma economia de tempo, justamente pelo fato de ndo haver necessidade de ir aé o
espaco fisico do banco/escritdrio do 6rgdo a ser consultado. Segundo o Livro Verde,

[...] tem sido importante a criacdo de contelidos que facilitem a vida do cidad@o [...]. H&
um vasto conjunto de informagdes relacionadas ao cotidiano das pessoas cuja
disponibilidade seria um grande facilitador na interagéo entre o cidaddo e o Estado, com
efeitos impactantes na qualidade do servigo prestado (TAKAHASHI, 2000, p. 33).

Com a insergéo do cidaddo nesse emaranhando de informagdes, incluindo consalhos sobre como
€ possivd Uutilizar de manera intdigente a rede, avancariamos no uso das TIC, fazendo, assim,
com que elas se tornem parte do cotidiano das pessoas, como ocorre com a televisdo e o radio.
Na apresentacéo do Livro Verde da Sociedade da Informacéo no Brasil, € dada a pista de como a
indusio digitd é viga pelo Estado:
Na era da Internet, 0 Governo deve promover a universalizacdo do acesso e 0 Uso
crescente dos meios el etrénicos de informacdo para gerar uma administracéo eficiente e

transparente em todos os niveis. A criagdo e manutencao de servigos equitativos e

univer sais de atendimento ao cidadao contam-se em iniciativasprioritariasda acao
publica. Ao mesmo tempo, cabe a0 sistema politico promover politicas de inclusdo

socid, para que o sdto tecnoldgico tenha paraelo quantitativo e quditativo nas
dimensdes humana, éica e econdbmica. A chamada “alfabetizacdo digital” € elemento-
chave nesse quadro (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

As limitagbes sBo muitas. dominio das tecnologias, aculturamento em torno das TIC, barreiras
educacionais, etc. Ndo € um smples treinamento o que fara com que a populacéo sga capaz de
utilizar as TIC.

A inclusio digital deve favorecer a goropriacdo da tecnologia de forma consciente, de modo a
tornar o individuo capaz de decidir quando, como e para que uilizdla. Do ponto de vista de uma
comunidade, a inclusio digitd sgnifica aplicar as tecnologias a processos que contribuam para o
fortdecimento de suas dividades econbmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel
educacionad e da auto-estima de seus integrantes, de sua comunicacdo com outros grupos, de
suas entidades e servicoslocais e de sua quaidade de vida

Iniciativas de promocdo da inclusdo edtariam, entéo, diretamente relacionadas a motivacdo e a
capacidade para a utilizacdo das TIC de forma critica e empreendedora, objetivando o
desenvolvimento pessod e comunitaio. A idéa é que, apropriando-se desses  novos
conhecimentos e ferramentas, os individuos possam desenvolver uma consciéncia histérica,
politica e ética, associada a uma acdo ddada e de transformacdo socid, a0 mesmo tempo em que
se qudificam profissona mente.

11
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Doar computadores, periféricos e recursos financeiros, prover a conectividade e encorgar o
voluntariado interno S0 gpenas agumas formas de promover a inclusdo digital como acéo de
responsabilidede socid. Incentivar a producdo e a troca de conhecimento nas comunidades
locdizadas na &ea de entorno da empresa; fornecer dicas profissonals, compartilhar
experiéncias, daborar projetos em conjunto; incentivar e influenciar a busca de auto-
sugtentabilidade das comunidades, incentivar 0 empreendedorismo e fornecer gpoio tecnoldgico
também 8o, hoje, valiosas agBes corporativas que contribuem para a prética da responsabilidade
socid, favorecendo ainclusdo digita e, conseqlientemente, asocid.

O Brasl eta vivendo um processo de informatizacdo smulténeo a Internet, o que faz com que
ese aculturamento sga ainda uma barreira. Usar o computador (desktop) ndo é o mesmo que
manusear com habilidade a Internet e todas as ferramentas do espago publico virtua.

Para Levy (2001, p. 33) “precisamos olhar o0 mundo de hoje com os olhos do mundo de amanhd,
nd com os de ontem [..] os olhos de amanhd sio os olhos planet&rios. As fronteiras sfo as
ruinas, anda de pé de um mundo em revolucdo’. Precisamos olhar 0 mundo com os olhos da
equidade, sem digtingdo de cor, raga, sexo ou condicdo socid, afind esse € o principio da
igual dade garantido atodos os que sdo considerados cidadaos na sociedade atual.

Consideracbes Finais

O estudo do Programa Sociedade da Informacdo no Brasil (Soclnfo) revela que a introdugdo do
Brasl na “Sociedade da Informacéo” vem ocorrendo de forma lenta e com muitas dificuldades.
Dois problemas gparecem como centrais. 0 econdmico e 0 educaciond. A baixa renda per capita
e a fdta de habilidade técnica em informética sfo fatores determinantes para a ndo-consolidacéo
do Programa. Esse diagnéstico agparece timidamente na andise do Livro Verde, mas
consubstancia- se na observacdo dos programas de inclusdo socia/digital gestados no pais.

A penetrabilidade da infra-estrutura de telecomunicaces, provedores e acesso a Internet e o
oferecimento das TIC em médias e grandes cidades ndo reverterd a exclusdo digitd em curto
prazo. Ocorre, porém, que os investimentos em universdizacdo das telecomunicagbes, como 0
Fust, carecem de debate publico, e, quando este ocorreu, ndo tem sido acompanhado de acOes.
Em outras paavras, ha orcamento, mas ndo ha execucdo orcamentéria.

Essa leitura pode sugerir uma questdo de gestéo sazord, mas os documentos e depoimentos dos
atores demongtram que o Livro Branco ndo foi implementado nos governos de Fernando
Henrique Cardoso e Luis In&cio Lula da Silva Houve investimentos pontuals em programas
minigerials, notadamente na Educacéo e na Salde, e fomentos em parcerias ou renlncias fiscais

para programas empresariais e do Terceiro Setor. A presenca do governo na “Sociedade da

12
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Informacd0” pbésLV tem ocorrido mais em fungdo de agbes de e-gov (publicidade
governamental na Internet) do que da implementagdo da politica integradora de projetos edtatas
e ndo edtatais previgtano LV.

Identificamos, assm, o aendimento parcid das metas previdas peo Programa Sociedade da
Informacdo (Soclnfo), em decorréncia do investimento e da priorizacdo dos setores produtivos e
filantropicos, orientados por interesses que véo do estimulo a0 consumo das TIC a0 uso dos
projetos de inclusdo digital como marketing socidl.

O que denominamos por apropriacdo critica deve ser a espinha dorsa de qualquer iniciativa que
pretenda, definitivamente, erradicar a exclusdo digita. Os projetos de governanca na Internet e
as acles empresarias e do Terceiro Setor devem estar condicionados a apropriacéo
consciente da tecnologia. O que observamos, no entanto, € um discurso bem estruturado nessa
direcéo, mas agies que visam gpenas a treinamento/manipulacéo das TIC.

O Programa Sociedade da Informacdo, sob vé&ios aspectos, ndo tem levado a ampliagdo da
cidadania ou a ingauracdo de uma cidadania digita. Apesar de diagnosticar as causas do atraso
tecnologico e as caréncias para a inclusdo digitd, em termos culturais e sociais, 0 programa nao
contou com a participagdo e consequente senshilizacdo da sociedade, inclusve com a da
representacéo parlamentar no Congresso Naciond, dificultando assm a disseminacdo de suas
acoes e 0 comprometimento do cidadao.

O Programa foi daborado para criar condicBes para um ambiente regulatorio das TIC com vidas
aos investimentos privedos internos e externos, € um desdobramento das politicas de
tel ecomuni cagdes no periodo pos- privatizaco.

Ha muito por fazer para que tenhamos uma “Sociedade da Informacd” no Brasil. Como ja
expressamos, a S tem em s um potencia de contradicdo: valoriza o fator humano no processo
produtivo, ao transformar o corhecimento e a informagdo em capitd, mas, Smultaneamente,
desqudifica os novos “andfabetos’ das tecnologias da informacéo, 0 que pode dar origem a uma
nova classe de excluidos.
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