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Resumo: Nas redes da esfera digitd criam-se novos espagos de comunicagdo, consumo
e socidizacdo, dém de novos mecanismos de gorendizagem. Entretanto, a0 mesmo
tempo em que a evolucdo tecnoldgica tem possibilitado democratizacdo da informacéo,
a exclusio digita tem contribuido para as desiguadades sociais. Nesse contexto, a
América Latina vem agpresentando considerdavels avancos e hoas experiéncias. Este
atigo regisra bascamente trés aspectos desse interim: o atud estagio dos infostates
latino-americanos, algumas préticas bem sucedidas na América Latina com a aplicacéo
das tecnologias de informacdo e comunicagcdo (em diferentes paises da regido) e a
Situacdo dessas tecnol ogias na educacéo a distanciada Argentina e do Brasil.

Palavras-chave: Comunicagdo; Mercado; Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs); Educagdo a Digténcia (EaD); América Ldina.

Resumen: En las redes de la edfera digital se crean nuevos espacios de comunicacion,
consumicion, socidizacion 'y mecanismos de gprendizge. Sin embargo, d mismo
tiempo donde la evolucion tecnoldgica ha hecho posble la democratizacion de la
informacion, la exduson digitd ha contribuido para los inagudities socides. En este
contexto, América Latina viene presentando avances dgnificativos 'y buenas
experiencias. Este aticulo registra bascamente tres aspectos. € estado actua de los
infostates latinoamericanos, las précticas acertadas en Améica Latina con € uso de las
tecnologias de comunicacion y informacion (en diversos paises de la region) y la
Stuacion de las tecnol ogias en la educacion a distancia de la Argentinay del Brasl.
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I ntroducéo

A contemporaneidade apresenta  tendéncias predominantes que
manifetam em caminhos agparentemente contraditdrios. A Organizacdo das NagOes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura -UNESCO- (2006) aponta que dentre
“correntes cruzadas’ do século XXI est@o incluidas dudidades paradoxais como riqueza
X pobreza, conquistas tecnoldgicas X “brechas’ digitais, mehorias na educacdo X
exclusdo educacional, democratizagéo de direitos X auséncia de emanci pagao.

Na conjuntura de nossos dias, enquanto o0 crescimento econdmico acelera, as
desguadades aumentamn enquanto a tecnologia traz grandes progressos, Seus
beneficios sBo enviesados (entre grupos e paises). Embora exisam ganhos sgnificativos
de direitos, anda ha infragbes a diretos humanos bascos e regimes politicos
repressivos. A educacdo, por exemplo, ainda ndo € elou estd disponivel para todos
quando/onde milhdes de pessoas remanescem iletradas.

Especidmente na sociedade digita, as tecnologias de informacéo e
comunicacdo -TICs e o0 desenvolvimento estdo ligados de mandra inerente. O
desenvolvimento deve conduzir as sociedades a0 bemrestar e as TICs podem auxiliar
nesse processo. Segundo o Ingtituto Naciond de Propriedade Industriad —INPI- (2002), a
tecnologia € 0 mais importante indrumento de desenvolvimento na economia aud e
proporciona novos metodos de producdo, aumento da produtividade, geracdo de
riquezas e me horia da qualidade de vida da popul acéo.

Novas politicas e regulamentacbes foram indauradas no find do <éculo
passado no ambito das TICs Nesse interim, o desenvolvimento na América Latina
guanto ap acesso e uso de recursos como telefonia mével, computadores, internet, banda
larga, etc, merece uma andise mais atenta. Assm, na sequéncia registra-se uma Visao
genérica da evolucdo das economias de informacéo latino-americanas, ponderactes
sobre a comunicacd e 0 mercado na sociedade digitd da América Latina e
consideragdes sobre as TICs na educacéo a distancia —EaD- argentina e brasileira nesse

bojo.
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Panorama dosinfostates latino-americanos

Estudo sobre exclusio digitd feto pea International Telecommunication
Union —ITU- (20058) classficou a América Latina, entre as economias mundias de

informacdo -infostates-, em dois estégios de desenvolvimento:

fase intermedi&ia onde estda um tergo da populacdo mundid; incluindo Brasl,
Cogta Rica, Bdize, Coldmbia, Venezuda, El Sdvador, Panaméae Peru; e

fase moderadac que congrega 29% da populacdo mundid; incluindo Equador,
Bolivia, Paragual, Guatemaa, Nicaragua e Honduras.

A evolucdo das redes de comunicacdo em curso nos stculos XX e XXI
evidenciou 0 uso massivo das TICs. A expansio da telefonia move, em paticular, foi
acderada devido a sua utilizagdo no lugar da teefonia tradiciond (ou para
complementa-la), sO competindo com o crescimento do uso da internet. Houve um
incrivel aumento de usuarios de telefonia, computadores e internet a partir dos anos 90,
em todo 0 mundo e também na América Latina—vide FIGURA 1 e TABELA 1-.

FIGURA 1

Usuarios detelefonia e de internet no mundo de 1994 a 2004 (em milhdes)
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Fonte: ITU (20054, p. 9).
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TABELA 1
Evolucdo mundial de telefonia, PCs e usuérios deinternet em 1990 e 2003

World 10.1 405 25 10.1 0.05
Daveloped 45 4 124.1 111 448 03
GIs 125 4 03 i 0.0
Trarsibion economias of

souli-eastern Europa 118 ald 1 b2 0.4
Davedoping 23 A1 0.3 a4 R
Horthern Alnca P! 210 0.1 210 0.0
Sub-Saharan Alnca 10 iR 0.3 12 0.0
Latin America and the Canbbean G4 40 4 06 6.8 i
Easlarn Asia 24 173 03 5.6 0
Bouth Asia 0.1 71 0.0 11 0.0
South-gaslem Asia 14 204 03 28 i
Wesham Asia 10.0 458 12 5.6 .0
Ucaania 34 10 4 00 6.1 i

Fonte: ITU (20053, p. 12).

Apesar dos dados pontuados acima, trabaho feito para Comissio Econdmica
para América Latina e Caribe —CEPAL- apontou que em 1999 a regido latino-americana
encontrava-se abaixo da média mundia em todos os itens do Indice da Sociedade de
Informacdo —ISl-, exceto quanto a0 nimero de servidores de internet (MENEZES,
2006). Por outro lado, cabe relevar que o ISl considera diferentes variavels em suas
avaiagles, baseando-se em critérios socias (educacéo secundaria e universitaria,
liberdade de imprensa e liberdades civis), de infraedrutura computaciond
(computadores instdados -domiciliares e corporativos, privados e publicos-, percentud
de acesso a internet bem como seus provedores e servidores) e infra-estrutura de
informacdo (leitura de periddicos, linhas telefdnicas e radiofbnicas, televisio, faxes,
telefones celulares, a cabog/cabeamentos e satdlites...).
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N&o obgante Brasl e México figurarem entre os 15 paises do mundo com
maior nimero de servidores em 2000, a América Latina tinha apenas 15.26 milhdes de
usuarios conectados a internet (menos de 10% dos usuarios do Canada e EUA somados)
em sgtembro do mesmo ano. Em 2004 a Ameéica Latina computava “infodensdade’
média (para penetragdo da internet e da banda larga) inferior a 30% e “teledensidade”
média (agregando telefonia fixa e mével) de 35% a cada 100 habitantes (ITU, 2005h).

Os principais condutores do crescimento acelerado das telecomunicagdes na
Améica Laina sdo as comunicagbes por banda larga e wireless, as tecnologias
informéticas méveis e a internet (MENEZES, 2006 somado alTU, 20054). Chile, Costa
Rica e Jamaica -por exemplo- em 2003 possuiam ou excediam 0 nimero de usu&ios de
internet em 25% de suas populagbes (vaor dgnificaivamente maior que a média
global), contramenos de 0,5% em 1995 (ITU, 20053).

A Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia |beroamericana -RICyT-, em
pesquisa com dez paises da América Latina Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,
Guatemda, Jamaica, México, Urugua e Venezuda) entre 1995 a 2003, concluiu haver
semdhancas em “infodensdade’” e “infouso” entre os paises avdiados, condtatando a
triplicacdo dos infostates no interregno esquadrinhado -FIGURA 2-.

FIGURA 2

Evolugéo deinfostates em paises selecionados da América L atina e Caribe
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Fonte: ITU (2005a, p. 116).
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Comunicagado e mer cado na sociedade digital latino-americana

Menezes (2006) concluiu que nas Ultimas décadas experimentaram-se muitas
mudancas de paradigmas (tecnoldgicos, educacionais, culturais, politicos, econdmicos e
regulatorios) e de TICs (unidades centrais, explosio da micro-informética, internet,
dteracd0 de dSstemas operacionais proprietérios para codigos fontes abertos) na
América Latina. HA uma forte tendéncia a descentraizacdo da informacéo e é possivel
gue os telecentros e outras “portas’ da Sociedade de Informacdo graduamente
adquiram maior importancia. Diversas pesquisas também certificam um crescimento da

cidadania pelo uso de T1Cs dedicado a melhoria das condicfes de governanca

V&ios governos municipas ldino-americanos concordam na necessidade de
programas de trenamento em TICs e de incusio digitd (BATISTA, 2003).
Movimentos socials participativos e cidadéos enggados na sdecdo de informaghes
pertinentes aos interesses comunit&rios também sfo fatores que movem os governos a
sociedade da informacéo digita. Calcada nessas molas propulsoras, a utilizacdo de TICs
no setor privado tem gdo edimulada peos govenos a fim de mehorar a
competitividade e a qualidade de servicos e produtos, ampliando investimentos em

comunidades locais.

Ha registros de experiéncias ldino-americanas eficazes e inovadoras, como o
uso de equipamertos e ingrutores de TICs em caravanas, a inclusfo de conex@ e
acesso a internet em escolas publicas, a expansdo de info/telecentros em locais de
acess0 publico, a disponibilizacdo de acesso a grandes bases de dados (publicas e
privadas) a populacéo civil, entre outras. Podem ser citados também trabahos de:

municipdidades equatorianas, que estudam como criar pontos de suporte para
treinamentos sobre TICs em “Escolas de Lideres’ -seguindo o bom exemplo de
rédios populares (que penetram em regifes quase inacessivels, a um baixo custo,
operadas por cidaddos locais)-;

organizagbes ndo-governamentals peruanas, que duam em programas de

treinamento para TICs-particularmente em projetos de asssténcia socid-;
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muitos municipios mexicanos, que adotaram procedimentos inovadores na
administracdo pablica com TICs -facilitando a burocracia dos servigos executivos
urbanos-;

autoridades uruguaias, que afirmam que as TICs promovem snergia entre projetos
locais, dém dainclusio digitd;

telecentros brasileiros, que disponibilizan 0 uso de computadores com acesso a
internet para a populacdo em gerd, em locas e por tempo pré-determinado,
gratuitamente.

As Universdades e os centros de investigagdo continuardo sendo
importantes provedores de informagd, mas as bibliotecas tradicionais provavemente
perderdo seu monopdlio a medida que seus acervos forem armazenados em meos
digitais. O “ciberespaco” surge, entdo, como um lugar virtua onde as redes tdlematicas
multidirecionais podem fazer florescer oportunidades de comunicacdo e de mercado até
entdo ndo acessivelgacessveis paralpor muitos paises latino-americanos. A formac@o,
reunido, conteto, organizacdo, veiculacdo e divulgacdo, de grupos e informagdes, podem
ser enormemente agilizados através de redes virtuais®.

O ciberespago pautara as gprendizagens interativas do futuro e pode ser uma
dternativa vidvel para superar as desiguddades de informacdo e comunicacdo na
América Latina. Através dde a educacéo a distancia —EaD- fomentard a capacitacdo de
“trabalhadores ativos na rede’® e “trabalhadores do conhecimento™. Atuamente a EaD
jA é frequentemente empregada em treinamento e agperfeicoamento de recursos
humanos, em programas formas e ndo formais de ensno (especiamente para adultos),
tanto pelainiciaiva privada como pela governamental (NISKIER, 1999).

2 “Um bom niimero de trabalhos que circulam pelas redes ja tem a possibilidade de atingir um pblico
geograficamente disperso, independentemente da freqiiéncia com que esse publico acessa e/ou participa
(...) ou utiliza seu computador (...)” (Prado, 2003, p. 64). Ambientes Virtuais em Rede (ou net-VE —
Networked Virtual Environment) “possibilitam a multiplos usuérios localizados em diferentes partes do
planetainteragir em tempo real” (Prado, 2003, p. 82).

3 Castells (2003) classifica os trabalhadores -quanto a capacidade relacional das tarefas- em: “ativos na
rede” (aqueles que estabelecem conexdes por iniciativa prépria e navegam pelas rotas da empresa em
rede), “passivos na rede” (aqueles que estdo on-line mas ndo decidem quando, como, por que ou com
guem) e “desconectados’ (aqueles off-line na/darede).

* Drucker (1994) identifica os “trabal hadores do conhecimento” como uma classe de trabal hadores que se
diferencia das outras por possuir, entre outras caracteristicas, educagdo formal (para desempenho de
tarefas complexas), conhecimento tedrico e analitico (para aplicagdo em decisdes), aprendizado continuo
(para acompanhamento da vel ocidade das mudangas sociais), especializago (para pericia em sua atuacdo)
e capacidade para trabalho em equipe (para aproveitamento do conhecimento do grupo).
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Apesar de sistemas high-tech e low-tech conviverem; information literacy®,
computer literacy® e information literacy education’ fazem parte do rol de competéncias
(profissionais e pessoas) exigidas pelo mercado de trabalho e pelo lifelong learning da
contemporaneidade. As empresas tornaramse espagos  educativos sob  medida,
oferecendo treinamento corporativo como um “vae-reciclagem” de aprendizado just-in-
time -para afastar 0 andfabetismo digitd, preservar a empregabilidade e maximizar a

produtividade com automacao de tarefas mecanicas-.

O infotainment (informacéo e entretenimento) e o edutainment (educacéo e
entretenimento), como vias da educacdo informa que aingem diversas faixas edias
(criangas, jovens, adultos e idosos) e que se propagaram pelas midias massvas
(especidmente rédio e televisio), agora embrenham-se também nas redes digitais (ainda
de acesso redrito). Neste Ultimo caso, talvez facam parte do “sstema comunicaciond de
virtuaidade red”® de Castells (2003) e da “midia do conhecimento™® de Eisenstadt.

® Information Literacy ou (literacia informacional) baseia-se no dominio da linguagem oral e escrita para
alcancar a competéncia no uso da informagdo. “Assim, o aluno serd formado como ‘usué&rio da
informagdo’ em passos gradativos para buscar, entender, organizar, interpretar, avaliar, utilizar e
comunicar ainformag&o. N&o significa que seja um processo de aquisi¢do somente de habilidades formais
de busca em catélogos e ferramentas eletrénicas, mas também de mola propulsora para mudancas de
atitude e respeito a informac&o/conhecimento, de preparacdo do escolar para resolucéo de problemas e
tomada de decisdes. Enfim, o desenvolvimento do desejado espirito critico e criativo do estudante no
decorrer davidatoda.” (MACEDO, 2005, p. 179).

® Computer literacy (que alguns traduzem como “literacia computacional”) pode ser entendida como a
capacitacdo para o uso do microcomputador.

" Information literacy education é a competéncia para lidar com a informac&. Sobre o assunto,
especialistas de biblioteconomia recomendam a leitura de “Information literacy: aspectos conceituais e
iniciativas em ambiente digital para o estudante de nivel superior’, dissertacdo de mestrado de M. H.
Hatschbach apresentada no Rio de Janeiro/RJ, a ECO-UFRJ, em 2002,

8 “Sstema de comunicacéo que gera virtualidade real” é “um sistema em que a prépria realidade (ou seja,
a experiéncia simbdlicalmaterial das pessoas) € inteiramente captada, totalmente imersa em uma
composi¢do de imagens virtuais no mundo do fazde-conta, no qual as aparéncias ndo apenas se
encontram na tela comunicadora da experiéncia, mas se transformam na experiéncia. Todas as mensagens
de todos os tipos sdo incluidas no meio porque este fica tdo abrangente, téo diversificado, tdo maleavel,
gue absorve no mesmo texto de multimidia toda a experiéncia humana, passado, presente e futuro”

(CASTELLS, 2003, p. 459).

® Marc Eisenstadt cunhou o termo “midias do conhecimento” para enfatizar a convergéncia da
computacgdo, das telecomunicages e das ciéncias cognitivas, argumentando que tais midias mudam
fundamentalmente o relacionamento e convivio entre as pessoas e 0 conhecimento. Eisenstadt é o
cientistaresponsavel pelo Instituto de Midias do Conhecimento -da Universidade Aberta do Reino Unido-
e no site da instituicdo (http://kmi.open.ac.uk/about/index.cfm) pode-se encontrar mais informagdes sobre
0 assunto.
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Os meios e midias de comunicacdo estdo arelados as sociedades de

informacao e do conhecimento, auxiliando no continuum educetivo.

...0 desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nas Ultimas décadas foi
responsével pelo inicio da revolucdo digital e pea emergéncia da
sociedade de informacdo: uma comunidade globa baseada em TICs,
gue envolvem a aquisicdo, 0 armazenamento, O processamento e a
distribuicdo da informacdo por meios eetronicos. (...). As TICs
representam uma das grandes esperancas para liberar energias e
processos criativos, criar e compartilhar conhecimentos e enfrentar
caréncias educacionais e informacionais, sendo consenso que se deve
trabalhar para oferecer a toda a populacdo igualdade de oportunidades
de acesso a essarevolugdo (MARTUCCI, 2005, p. 184-185).

Movimentos sociais munidos de TICs também podem expandir, replicar e
difundir a democracia participativa, dém de edimular a reducdo do gap digitd. A
educacdo aberta e adigancia no info-espago digita também pode ser pensada para um
publico de pouca escolaridade, que ocupa um espaco comunicaciona e mercadol 6gico
gerdmente posto a margem da cultura escrita e da evolugdo tecnoldgica. Todavia, na
Améica Latina as TICs raramente foram utilizadas para resolver problemas estruturais.
Ao contrério, tém servido para recrudescer as fronteiras entre os mais carentes e as
elites pois

...0 Uso intensivo de NTIC [novas TICs|] ocorre magoritariamente na
oferta de produtos direcionados para clientelas ja contempladas pela
inclusdo digital, instaladas nos centros urbanos ou em empresas de
grande porte (VIANNEY e outros, 2003, p. 18).

Apesar dos pesares, a América Latina empenha-se (mais por sua gente do
gue por seus governantes) para superar (em condigBes nem sempre favordvels) o fosso
educaciona herdado do século XX. Conforme a UNESCO (2002), os projetos de
educacdo a disgéncia —EaD- ldino-americanos continuam sofrendo fata de aporte
politico e crénica privacdo de fundos, mas ha uma razéo para ser otimista sobre seu
futuro: existe consderdvel experiéncia locd e comprometimento para fazer o trabaho.
As mudancas a empreender implicam no uso mais sstemético da EaD e na regulacéo de

padrfes de suporte e tempo, em cada pais.
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ArgentinaeBrasil — TICsaplicadasa EaD

O sucesso de comunidades de relacionamento via internet (como o Orkut no
Brasl) reforcam a veloz propagacéo e socidizacdo dos ambientes virtuais. Podcasts,
web-radios, blogs, fotologs, viogs, disseminados pelas redes no contra-fluxo
folkmidi&ico da vida cotidiana, deflagram a comunicacdo e o mercado para espacos de
convivéncia e consumo extra-escolares. Entretanto, vale ducidar que a EaD latino-

americana, mesmo antes dessas inovagdes, ja possuiatradicéo no uso das TICs:

€mum primeiro momento pelas radio-escolas.

presentes em quase todos os paises da regido, mas mas notoriamente na Argenting,
Brasl, Colémbia, Costa Rica, Guatemaa e México. As radio-escolas sGo geramente
suportadas pelos governos, pela igrga cadlica romana ou, mas recentemente, por
projetos de organizagbes ndo-governamentais ou académicas. Na Argentina destacou-se
a r&dio univerdstaria da Universidad Naciona de Cérdoba e de La Plata (que funcionam
aé hoje) e no Brasl o pionarismo de Roguete Pinto com a fundacdo da Sociedade
Ré&dio do Rio de Janeiro;

em um segundo momento pela televisio educativa de massa:
gplicada na década de 1960 no Brasil (entre outros paises). O Telecurso brasileiro
atendeu mais de 200.000 estudantes até hoje. Na Argentina foram criados os Centros
Experimentais de TV Educativa, onde se produziam programas de radio e TV cujos
desenhos e contelidos eram feitos por peritos e aunos da Universidad Naciondl.

desde os anos 70, pelas Univerddades.
que comecaram a implementar EaD para dcancar populagbes margindizadas,
ofertando cursos especificos (como inglés, matemética, etc) ou qudificacéo
universitaria completa. Exemplos: cursos (curtos) da Universdad Naciond de Tucuman
(Argentin) -com cerca de 250 adunos a distancia- e cursos (longos) da Universdade
Federa do Rio Grande do Sul (Brasil) -com cerca de 15.000 dunos a distancia-.

Em 1998 o0 governo argentino criou 0 “Programa Naciona para a Sociedade
da Informacdo”, tendo como meta a implementacdo de politicas publicas que
promovessem acesso & internet e bases de dados digitais, formacdo de recursos humanos
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especidizados, desenvolvimento do comércio eetronico e das telecomunicacles e &fins,
software livre, inclusio digitd... O governo braslero criou o “Programa Braslero de
Incdlusfo Digitd” somente em 2004, mas antes indituiu o Fundo de Universdizacéo dos
Searvicos de TelecomunicagBes (2000-2001) -para angariar verbas a democratizacdo das
telecomunicagbes e camaras técnicas (a partir de 2003) -para implantacdo do e

government einvent&io das TICs na efera administrativa federd-.

Na década de 50 a Argentina apresentava-se como um dos paises lideres no uso
de meos audiovisuais na Educacdo (MOODY, 2006). Todavia, sO na década de 90 foi
sancionada a primeira normatizacdo oficia para instrumentacdo e gestéo de sstemas a
digéncia pdo Miniéio da Educacdo argentino, como requisto paa o
desenvolvimento da EaD nos sarvicos bibliotecarios especidizados. Em 1998 a
Universdad Naciond de Quilmes implementou o primeiro campus virtua da Argentina
Desde enté&o a EaD cresce no pais, principamente em cursos de graduacéo e pos.

No Brasil, a partir dos anos 70 surgem vaias inicidivas que integram diferentes
midias de comunicacdo para fins educativos (Prontel, Funteve, projetos Minerva e Saci,
Telecurso 2° Grau, Mobral...), mas o inicio do processo de inovacdo da EaD no Brasl
SO aconteceu em 1995 (através do uso regular de TICs em Universdades e da criagdo da
Secretaria de Educacdo a Distdncia —SEED-). O ano de 1999 é marcado pela expansdo
da oferta de cursos por internet e videoconferéncia, porém o boom do e-learning no

Brasil sO aconteceu em 2001 (com crescimento de 50 vezes em 12 meses!).

A EaD nas Universdades argentinas tem sido limitada pela capacidade €cnica e
infracestrutura tecnolégica, mas inexisem estudos auas que reflitan um diagndégtico
mais amplo sobre situacao™®. Apesar da integraco dos servicos de informacgo de
bibliotecas virtuaigdigitais oferecidas por Universidades plblicas da Argentina ser de
grande importncia para projetos, pesquisas e servicos educativos, 0SS  servicos
bibliotecarios nacionais executados presencidmente e a disténcia funcionam, na maioria
dos casos, como mundos paralelos e sem conexéo (LIBERATORE e VUOTTO, 2004).

10 A Red Universitaria de Educacién a Distancia —RUEDA - iniciou investigagdes sobre o espaco das
redes nas Universidades publicas argentinas em 2005, mas esse estudo anda encontra-se em
desenvolvimento. Em 2006 participavam da RUEDA vinte Universidades argentinas.
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Vianney e outros (2003) também gpontam dgumeas limitagdes que se impuseram
as experiéncias de EaD no Brasil, em cursos superiores para formacéo de professores:
- uso preferencid de midiaimpressg;
- auséncia de acesso ainternet em peguenas e médias cidades do interior do pais;
- uso de internet e videoconferéncia principdmente para integracdo adminidrativa da
coordenacdo dos cursos e como midia complementar pelos adunos aendidos, nos

centros metropolitanos de apoio.

Pexquisa argentina. -feita por Liberatore e Vuotto (2004)- na area de EaD mostra
gue é preciso que as coordenagbes académicas e 0s organismos de governo das
Universidades criem espacos de trabalho (politicos e fisicos) adequados para as recentes
redidades digitasivituas A educacdo a distancia e aberta, se bem plangada,
desenvolvida, implantada e administrada, pode elevar a democratizacdo da informagéo e
do conhecimento, auxiliando a promocéo da inclusdo, emancipacdo e soberania dos

Estados nacionais.

Recente relatdrio da ITU revelou que o Brasil € o 7° pais -entre 180 nacles- que
mais evoluiu no indice de Oportunidade Digitd —|OD- (que mede oportunidades, infra-
edrutura e utilizacdo das telecomunicagbes para acesso e uso de TICs —tdefonia,
Internet, banda larga...- pelos cidaddos), endo 10D que sdtou de 0,32 em 2001 para
0,43 em 2005 (ATTUCH, 2006). Contudo, é necessario ponderar que 0 acesso e uso dos
recursos de elearning e da internet no Brasl estd concentrado numa parcda da

populacdo mais afortunada.

O savoir-faire frutificado da inteigéncia coletiva e do ciberespaco também pode
ser posto a sarvico do desenvolvimento individua ou regiond (LEVY, 1999), para a
construcdo e o fortdecimento da cidadania, da emancipacdo socio-digitd e da geracéo
de desenvolvimento sudentavel. Para tanto € preciso €levar a cooperacdo inter-
indituciond e inter-governamentd; adotar politicas (nacionais, regionds e globais)
mais dinhadas e eficazes para acesso e uso das TICs, dém de tracar e manter aiancas
sinérgicas com organizagdes internacionals e agéncias multilaterais (como 1TU, OCDE,
UNCTAD, UNESCO, Forca-tarefada ONU em TICs, Banco Mundial, €tc).
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Conclusbes

A complexidade das sociedades contempordneas abarca reslidades
paradoxais. Nessas redidades, agora mais do que antes, diversas TICs permeian e
mapeam economias informacionais. O desenvolvimento dessas economias, por sua Vvez,
movimenta o desenvolvimento socid naciond, regiond e globa. Assm, para paises em
desenvolvimento ou de baixo desenvolvimento rdativo, € imprescindivel aprender a

fazer o melhor uso possivel dos avancos proporcionados pela evolugao tecnol dgica.

Na Améica Laina as TICs etd0 assumindo massa critica necesséria para
engrenar redes e recursos que podem ser pragmaticamente usados na comunicacdo e no
mercado. Aos Estados laino-americanos cabe, entdo, articular as politicas publices,
garantir a infra-estrutura basica e exigir investimentos na expanséo das redes de servigos
e produtos que as tecnologias suportam. Sem isso, 0 circulo vicioso da exclusio tende a

se reproduzir, independente do progresso técnico mundidl.

O edabelecimento das redes permite e maximiza a conexao entre as pessoas,
aém de promover maior rapidez no processo de comunicacdo. Nesse interim, a EaD
gpresenta-se como uma dterndiva vidvel para suprir necessidades sicio-educacionais
em paises como os latino-americanos. Através dessa moddidade de educacéo também é
possivel capecitar e audizar um maior contingente de recursos humanos para atuar em

mercados onde o andfabetismo digital suprime oportunidades de traba ho.
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