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Resumo

O atigo tem como objetivos discutir sobre o impacto [e interatividade] das novas
tecnologias nas organizacOes, especiamente dos blogs e evidenciar as possibilidades de
apropriacdo desse espaco [virtual/materid], também peas Relagbes Plblicas, sob a
Otica da comunicagdo organizaciond. A discussfo, por sua vez, € desenvolvida
ancorada pelo méodo do Paradigma da Complexidade proposto por Edgar Morin .

Palavras-chave: Reéages Publicas - Blogs — Novas Tecnologias - Comunicacdo

Organizaciond

Introducdo

O uso da Internet pelas organizaghes passou a representar a possibilidade de
edreitamente de relacbes com seus diversos publicos, que sfo ‘virtudizadas nos portais
e nos blogs. Nos portais as organizagdes se gpresentam e tornam ‘visivels, se déo a
conhecer. Os blogs, por sua vez, sGo criados e adgumas vezes esimulados pelas
organizacles, na busca pela interatividade com seus publicos. Contraditoriamente, o uso
inadequado dessas ferramentas, um processo de gestéo que as desconhegam como
importantes canais de comunicacéo poderdo comprometer a credibilidade e até a prépria
reputacd0 de uma organizacd. Por serem ‘midias  relativamente novas, requerem
plangamento e acima de tudo, profissonas que tenham a compreensdo da
complexidade do processo comunicaciond. Ao admitir-se que é de responsabilidade das

Relagbes Publicas a gestéo da comunicacéo, bem como a promogéo do relacionamento
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com [e entre] os diferentes publicos organizacionals, acredita-se que se eta diante de
um campo de atuacdo promissor para essa atividade.

O artigo, com base em resultados de pesquisa, tem como objetivos discutir sobre
0 impacto [e interatividade] das novas tecnologias nas organizagOes, especidmente dos
blogs, bem como evidenciar as posshilidades de apropriacdo desse espaco
[virtud/materid], também pelas Reacbes Publicas, sob a dtica da comunicacdo
organizeciona. A discussio estd ancorada pelo método do Paradigma da Complexidade
proposto por Morin (2005, 2001). Segundo o autor, método é entendido como um
caminho que auxilia “a pensar por S Mesmo para responder a0 desafio da complexidade
dos problemas’ (2005, p.36). Por sua vez, 0 “O paradigma desempenha um papel ao
mesmo tempo subterréneo e soberano em qualquer teoria, doutrina ou ideologia O
paradigma € inconsciente, mas irriga O pensamento consciente, controla-o e, neste
sentido, é também supraconsciente’(MORIN, 2001, p.26). O Paradigma da
Complexidade “comportaria um principio diddgico e trandogico, que integraria a
|6gica déssca tendo smultaneamente em conta os seus limites de facto (problemas da
contradicdo) e dejure (limites do formaismo)” (ibidem, p.22)

Para a discussdo proposta foram selecionados trés blogs, que fizeram parte da
andise redizada por Trindade® (2006) e que utilizou como critério a dassficacdo
proposta por Cipriani (2006): blogs de Comunicacdo de Marketing, RelacBes Publicas e
Comunicagdo Interna, Gestdo de Reacionamento com os Clientes, Gestdo do
Conhecimento, Gestéo de Projetos e Blogs de Veiculos de Comunicacdo. Iguamente,
foram utilizados os resultados de um estudo sobre as interagbes conversacionals na
comunidade insanus (http:/Mmww.insanusorg) redizado por Alex Fernando Teixera
Primo e Ana Maria Reczek Smaniotto (2006).

Blogs: interatividade e conver sacéo

Os weblogs ou blogs sfo paginas (pessoaisle ou grupais) disponibilizados na
Web. Tém o formato de uma publicacdo online, caracterizando-se pela facilidade e
amplicidade em dispor os mais diferentes contelidos, 0s quais podem ser acessados e
compatilhedos por um ndmero infinito de internautas. Sem findidade lucrdiva,

funciona sem editores e sem prazos, e 0 que € ecrito, € feito por prazer ou como uma

M onografia de Conclusdo de Curso realizada som minha orientaco.
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forma de expressdo. (ORIHELA, 2005). Cipriani (2006, p.29) destaca que ‘Apesar de
s publicado cronologicamente, o blog possui classficagbes por categorias e a
possi bilidade de busca nas publicagbes anteriores dentro dele mesmo”

De acordo com Primo e Recuero (2003, p.55) “O sstema vem ganhando
crescente popularidade, gracas a fcilidade de publicacdo, uma vez que proporciona que
qualquer um, mesmo sem conhecer a linguagem HTML, possa publicar um blog.”.
Além disso, afirmam os referidos autores “Os blogs trazem a construcdo de uma rede de

relagdes, construgdes e significados’ (ibidem, p.57).

Tdvezessa popularidade mencionada peos autores estga também relacionada a
posshilidade da maeridizacdo da interatividade no meo virtud, pois segundo Siva
(2004, p.56) *“ [..] No virtud a interacd0 ocorre pelo estar-junto a distancid’. E esse
estar-junto nos (e pelos) blogs se viabliza pela conversagdo, que ocorre “quando um
post motiva o feedback de outros internautas’ (PRIMO e SMANIOTTO, 2006, p.6) E é
por melo desse pequeno texto (post) — um pardgrafo que Sntetiza informagdes sobre
determinado assunto ou mesmo um breve coment&io, indicando gerdmente autoria e
data em que foi escrito — que se estabelece a ‘conversa, o didogo, de
sjetogblogueiros que se goroximam, tornamse proximos, embora ausentes

fiscamente. “A ausénciando se opde ainteratividade’ enfatiza Silva (2004, p.56).

Para as organizagbes estar-junto aos seus publicos tornou-se um desafio e uma
garantia de sobrevivéncia, em tempos de competividade e produtividede acirradas. Para
Corrado (1995, p.5) “para competir em iguddade de condicbes no novo ambiente, a
empresa precisa reavaiar a maneira como faz as coisas, inclusve como se comunica

com seu publico”.

Os blogs, portanto, representam um novo meo de comunicagdo, uma
ferramenta, uma possbilidade concreta desse estar-junto a funcionarios, dlientes,
comunidade, da construgdo de uma rede de relacionamentos. Ordufia (2005, p.234)

dirmaque

Los blogs, como ninguna outra herramienta de
comunicacién tradiciona, dan a las organizaciones la
oportunidad de acercase a sus audiencias, de exhibir sus
intimidades ante millones de ojos em todo € mundo, de
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establecer verdaderas conversaciones com sus usuarios
y detractores em situaciones de igualdad.

Concorda-se com Orihula(2005) quando que afirma que a blogosfera ja é parte
de um novo cenaio mididico e complementa as fungbes dos meios tradicionals, na
medida que posshilita a0 internauta poscionar-se, imprimindo 0 seu ponto de vista
pessod, por exemplo, em relacd a temas da atudidade, gerando agendas para
mididticas de grande interesse para as comunidades especidizadas. Na mesma linha de
raciocinio Alonso (2005) destaca que os webblogs sGo um novo meio que vem a suprir
e/lou complementar com mais quaidade e mehor agumas fungdes dos chamados meios
tradicionais a0 mesmo tempo, que criam novas funciondidades anteriormente

inexisentes.

Trazendo os blogs para o campo das organizagfes, Orduiia (2005, p.224), ao
elencar uma érie de vantagens que judtificam a criagdo dos blogs organizacionais e/ou
corporativos enfatiza, “Las organizaciones deben terner um blog por las ventgjas que |és
ofrece, pero también porque cada momento que se pasa esan quedandose fueroa de

‘conversacion’, y esto eslujo que no se pueden permitir”.

Contudo, derta Cipriani (2006, p.34) “Quando pensamos em colocar blogs
dentro de uma empresa, devemos antes saber onde estamos pisando: quais sB0 as
dternativas de exploracdo, as vantagens, desvantagens, como implementar, como
divulgar, e assm por diante’. O que ggnifica dizer que esse meio inovador de
‘conversar’ com os publicos organizacionais, se adotado apenas por modismo, pode se
transformar em uma amadilha, pois exalamente peo seu carder inovador, requer

plang amento e gestdo adequados.
Blogs: consider acdes e ponder acoes

A andise desenvolvida por Trindade (2006) considerou a classificacéo proposta
por Cipriani* (2005), mais especificamente os blogs de Comunicacd de Marketing,

4 Ci priani# (2005) identifica 7 tipos de blogs: Comunicacio de Marketing, Relagdes Plblicas e Comunicagio Interna,
Gestdo de Relacionamento com os Clientes, Gestdo do Conhecimento, Gestéo de Projetos e Blogs de Veiculos de
Comunicagdo.
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RelagBes Publicas e Comunicacdo Interna e de Veiculos de Comunicacdo. ° Cipriani
(2006) ao propor tal classificagdo, adotou como critério, as ‘funciondidades dos blogs.

Os blogs andisados tiveram como critérios &finidade pessod e a tipologia
Foram igudmente definidos dguns critérios, com base nas ‘funciondidades, tais como
“espaco para comentarios, lita de links, layout, arquivo de podst, categorias,
periodicidade dos post, publico-avo e o tipo de linguagem” (TRINDADE, 2006, p.52).

Para 0 presente artigo foram selecionados, em fungo das suas caracteristicas,
trés blogs, dos seis analisadas por Trindade:

- Blog da Lu (http://mwww.pucrs.br/eventos/feiradasprofissdesblog) criado pela
Pontificia Universdade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) em 23 de agosto de
2006, com o objetivo de divulgar a Feira de Profissdes, bem como auxiliar os futuros
vestibulandos em relacdo aos cursos que a Universidade oferece. Trata-se de um blog de
Comunicacdo de Marketing, pois propde a divulgacdo de um ‘produto’, a Fera das
Profissdes. De acordo com Cipriani (2005, p. 40) nesse tipo de blog “ O assunto a ser
explorado deve ir dém da marca e seus produtos e, Smultaneamente, deve possuir um
conteido especifico e do interesse dos clientes’.

-Blog do Noblat (www.blogdonoblat.com.br). Criado pelo jornadista Ricardo
Noblat, foi considerado pela Revista Epoca (2006) como um dos mais famosos da

‘blogosfera’ brasileira Tratase de um blog de veiculo de comunicagdo, pois é “[...]
usado para a divulgacdo de noticias ou de fatos relacionados com entretenimento”. Na
perspectiva de Ordund (2005) o blog seria classificado como de comunidades, pois é
criado para estabelecer comunidades de pessoas com interesses comuns ou de fortalecer
as relagbes ja exigentes. Também pode ser considerado um blog de marca, pois esta
inserido no site Globo(O)nline.

- Blog da Tecnisa (www.blogtecnisacom.br). Tratase do primeiro blog

corporativo na &ea da congtrucdo civil no Brasl. Na homepage do blog, encontra-se
em destque, a seguinte afrmacdo: “Blog Tecnisa € o primeiro blog corporativo do

Mercado Imobiliario. Ele é mantido pela condrutora Tecnisa como meo de

% Cabe destacar que Ordufia (2005) também apresenta uma classificacio relacionando igualmente 07 tipos de blogs,
os subdividindo, contudo, em blogs externos e internos. Os blogs externos compreendem os de Marketing, de
Comunidade, de Comunidades Rentaveis, e de Marca; os internos sdo constituidos pelos blogs de Gestdo de
Conhecimento, Colaborativos e de Cultura Corporativa
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comunicacdo e relacionamento com seus stakeholders. Foi classificado como blog de
Relagbes Publicas e Comunicac@0 Interna, por atender as caracteristicas propostas por
Cipriani (ibidem, p.47), dentre as quais se destacam “[..] responder e antecipar de
forma objetiva quaquer necessdade de informacdo da imprensa, Orgéos publicos ou
reguladores;, participar aivamente nas comunicagbes de interesse dos funcionarios da
companhia [...]” De acordo com Trindade (2006, p57) os principais objetivos do blog
sdo “ didogar, disseminar, ouvir, responder a todas as pessoas que O vistarem e
postarem comenté&rios’. Condderando-se a classificacdo proposta por Ordufia @005) o
blog da Técnica € um blog de marca, pois ndo se centra unicamente em produtos ou
sarvigos, incluindo também, informagdes relevantes para 0 setor da companhia e tem a

intencdo de fortalecer e dar notoriedade & marca.

Nos trés blogs sdecionados e andisados € possivel visudizar os principios da
recursdo organizaciond e holograméico propostos por Morin (2001, p.107) e que
auxiliam na compreensio do Paradigma da Complexidade. O principio da recursio
organizaciona implica em considerar 0 processo lecursvo, ito €, “um processo em que
0s produtos e os efeitos sB0 a0 mesmo tempo causas e produtores daquilo que os
produziu’. (ibidem, p.108). A postagem de um comenté&io e/ou informagdo em cada um
desses blogs (re)produz novas informacbes/ e ou coment&ios que (re)dimentam outras
informagbes €ou comentérios, recursvamente. Essa € uma caracteristica marcante dos
blogs. Por sua vez, o principio hologramdico vincula-se a idéa da recursvidade
organizaciond (MORIN, 2001). E possivd ‘enxega’ o sujeto/bloguero eou a
organizacéo/blogueira como um todo, na parte que é o blog. Da mesma forma torna-se
possivd a patir da qudidade da interatividade e das conversagbes dos blogs
(comentérios, acessos, as informacdes e solucdo de problemas, texto personalizado, ....)
, ‘enxergar’ o sujeito/blogueiro e/lou a organizacdo/blogueira como partes de um todo
que é o blog individud e€ou organizaciond. Esse é outro aspecto importante, que
epecidmente as organizaches necesstam consderar a0 optarem pela condrucdo e
disponibilizacd de um blog como cand de comunicagdo, isto € ndo se trata gpenas de
um blog, mas da prépria organizacd que se modra, e apresenta, se expde no blog.
Concordase com Restreppo (1995) quando afirma que a maneira de ser de uma
organizacdo pode s interpretada pelas formas de comunicacdo que di Sfo

desenvolvidas.
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E nesse contexto inserese a auacd das Relagbes Publicas no complexo
processo da comunicacdo. Entende-se que essa atividade é responsdvel pela gestéo
da comunicacdo organizeciond, a qua vem demandando de parte dos seus gestores
expetise e um amplo [e profundo] conhecimento das diferentes &eas da

comunicacao e suas interfaces nos espagos organizacionals.

O dominio sobre o impacto das novas tecnologias, e especidmente, das novas
‘midias que objetivam aproximar a organizacdo de seus diferentes publicos tornou-se,
nd0 mas uma necessidade, mas uma obrigagdo do gestor da comunicagdo
organizaciond, do profissona de Relagbes PUblicas.

Atudmente, especificamente em relacdo aos blogs ja4 € possivd dispor de
orientagbes sobre a sua criagdo e desenvolvimento, processo de construcao,
producdo, medicdo e avdiacd de desempenho. Autores como Cipriani(2005),
Orihudla (20053, 2005) e Ordufia desenvolveram roteiros/guias com 0O intuito de
auxiliar empresrios a explorar o potencid dos blogs como feramenta de
Comunicacdo Corporativa Tas roterogguias podem (e devem) sarvir ao
profissond de Relagbes Publicas como norteadores de tomada de decisGo sobre ter
ou ndo um blog corporativo.

Mas a grande questdo que se coloca é aé que ponto o profissona de
Relacbes Publicas € capaz de posicionar-se criticamente em relacd a0 papd das
novas ‘midias, e no cao dos blogs, na comunicacdo de uma organizacdo? A
formagdo académica, e mesmo o viés funciondita que tem caacterizado a
aividade, esara permitindo a geracd de um profissona reflexivo para ocupar o
espago no mundo virtua, na blogosfera?

Para Correa (2005, p.87)

Decidir-se por introduzir em seu website um blog ou
um postcast, por exemplo, reflete a ténue fronteira que
Separa a opgado pura e smples pela novidade, pelo
chegar antes [grifo do autor], e a clraza estratégica da
escolha de uma ferramenta tecnolégica que pode
agregar valor e aprimorar a relagdo comunicaciona da
empresa com seus diferentes publicos.

Se na Espanha e em Portugd j& é possive congtatar um movimento significativo
para a reflexéo e producdo cientifica sobre essa temética (Encontros sobre Webblogs,
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indmeros gStes), no Brasil a producéo cientifica sobre blogs corporativos, especidmente
relacionados a &rea de Relages Publicas é recente (e incipiente) e as publicagbes, ainda
escassas. Para Correa (2005, p.88) “Se adémmar hd hoje empresas especidizadas
somente em blogs corporativos e na implementacdo das novas tecnologias, 0 Brasl
anda engainha em uma &ea que pode se tornar um novo nicho de atuacdo de
comunicadores, abrindo novas frentes de trabaho’. Td condatacéo reflete “[..] a
diferenca brutal de desenvolvimento dos weblogs e sua cultura na Europa em
comparacao ao Bragl” (ibidem).

Em um levantamento prdiminar nas Bibliotecas das duas maiores
Universdades do Estado do Rio Grande do Sul®, via Sistema Integrado de
Bibliotecas redizado na primera quinzena de janero de 2007, foram encontrados
12 titulos, incduindo-se artigos e publicagbes, os quais estd sendo usados como
suporte tedrico no presente artigo. Em reacd a0 tema Relagbes Publicas e blogs
nenhum trabaho foi encontrado.

Diferentemente da pesquisa e das andises desenvolvidas por Trindade (2006),
subsidiadas pela classficacdo proposta por Cipriani (2006), Primo e Smaniotto (2006)
redizaram, com base em uma observacdo empirica, a andise de um processo

conversaciona  ocorrido na comunidade’ de blogs insanus (http:/www.insanus.org). O

trabaho dos autores deteve-se inicidmente numa “revisfo da especificidede das
conversactes em ambientes mediados por computador, para mais tarde discutir como se

do asinteracdes diaologais em e entre blogs’ . (ibidem, p.3).2

O trabdho redizado por Primo e Smaniotto junto & comunidade insanus traz

contribuicBes sgnificativas a discussdo que esta sendo proposta pelo presente artigo,

8 Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ambas
localizadas em Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do sul.

! Conssiderando a classificagdo de Ordund (2005) tratase efetivamente de um blog de comunidades criado para
estabel ecer comunidades de pessoas com interesses comuns ou de fortal ecer as rel acfes ja existentes.

8 A escolha da comunidade insanus para a investigacdo das interagBes conversacionais justificou-se, segundo os
autores “pela organizacdo do grupo, intensa publicagdo de pots, interacdo continua entre os participantes, pelo
reconhecimento do blog junto a midia, bem como pela facilidade de entrevistar os blogueiros. Primo e Smaniotto
destacam que insanus se constitui em um agrupamento de blogs, contando com 16 blogs individuais, trés coletivos e
um ‘ingtitucional’.
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especidmente quando chamam aencdo para o fato de que “A conversacd € um
processo que acontece no tempo. Sua evolucdo ndo pode ser pré-determinada. Seu
encaminhamento € definido entre [grifo dos autores| os intelocutores apenas durante
[grifo dos autores] a interagdo. [...] Enfim, deve-se compreender que a conversacéo se

da entre internautas e néo entre blogs’.

As organizagbes que optam pea inclusfo do blog como cand ‘aberto’ de
comunicacdo, juntos aos seus diferentes segmentos de publicos, estdo comprometendo-
e, portanto, em estabelecer um processo conversacionad que pressupbe didogo
permanente e um edtar-junto condante. E esse sentimento de proximidade virtua, de
“interatividade l0dica a digancid’ (SILVA, 2003, p.55) requer, como ja destacado
anteriormente, plangamento e gestd@ adequados com profissonais que detenham
conhecimento, expertise e capacidade critica. Para Nassar (2006, p.161) “Os inimeros
exemplos de aplicagches virtuais no campo da comunicacdo organizaciona demonstram
gue o plangamento de Relagbes Publicas moderno ndo pode prescindir de atuar no

espaco virtua, que se consolida dia-a-dia com aevolugéo das tecnologias digitas’.

A virtudizagBo dos processos comunicacionals das organizagdes redefine os
relacionamentos nos espagos  organizacionals  internos e externos. Os - sujeitos
organizecionals, entendidos agui como todos os membros que auam em uma
organizacdo necesstam comunicar-se entre S, a organizacdo precisa criar espacos de
ordidade para torna-se locus por exceéncia da interagdo, de didogo, de
compartilhamento. Precisa igudmente definir espacos que déem vishilidade as suas
acles, permitindo auscultar os sentimentos e percepgdes da comunidade na qua esta
inserida e da sociedade como um todo, pois a organizacdo € também um ente

comunicante.
A guisa de conclusio

Entende-se que o0s blogs possam efetivamente se condituir em espagos
interativos nos ambientes organizacionais cada vez mais virtudizados (e as vezes, téo
desumanizados). A opcdo pelos principios de recursio organizaciond e hologramético
que sdo fundamentos do Paradigma da Complexidade tem como objetivo evidenciar que
h& outras possibilidades para 0 entendimento e compreensio sobre um tema emergente

(e anda incipiente no Bragl), assm como minimizar, 0 cader gerdmente instrumenta



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

atribuido aos blogs. S&o didios virtuas que permitem interacBes conversacionals entre
a organizacdo e seus publicos. As vantagens dribuides a criagdo de um blog
organizeciond (corporaivo/empresaria) ndo diminam a complexidade do processo
comunicaciond., considerando como ja apontado anteriormente que a conversacdo
acontece entre os internautas e ndo entre os blogs (PRIMO e SMANIOTTO, 2006) A
organizacdo € 0 seu blog, mas fundamentadmente é o internauta que esta interagindo,
conversando com outros internautas  (funciond&ios, clientes, consumidores,....) E as

RelacBes Publicas estardo preparadas para ocupar esse novo nicho de atuacéo?

Para Blikstein, Alves e Gomes (2004, p.120) “o impacto das novas tecnologias
sobre as organizages, quer na perspectiva da eficicia da comunicagdo, quer na
transformacéo do espaco do trabaho e de interagbes humanas’ demandam do ponto de
viga tedrico estudos mais densos envolvendo as RelagBes Publicas, sob a dtica da
comunicago organizaciond.

Acredita-se, portanto, que pesquisas que busquem aprofundar discussdes sobre
essa nova moddidade de ‘conversacdo’ e de aproximacdo das organizagbes com Seus
publicos necesstan ser edimuladas, principdmente pda &ea de Reacfes PUblicas,
cujo objeto diz respeito aos processos de mediagcdo organizacao-publicos. Espera-se que
0 presente artigo possa contribuir nessa direcéo.
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