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RESUMO: Discute a produgdo cientifica na trgjetéria dos ultimos cinco anos do
Encontro de Informac&o em Ciéncias da Comunicacéo. Destaca que tal discussdo sobre
producéo € reflexo do amadurecimento da comunidade que participa do Encontro e dos
desafios a ela impostos pela Sociedade Digital. Aponta que tal discussdo, no ambito do
campo da Comunicagdo, assume dois importantes focos: a) divulgar o que é produzido e
b) estudar a producdo enquanto um fendmeno do processo comunicacional. Analisa, sob
a Otica da bibliometria, os trabalhos apresentados no Encontro, no periodo de 2002 a
2006 de modo apontar indicadores sobre o que é produzido, por quem e com qual foco.
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INTRODUCAO

No mundo contemporéneo muitas sdo as formas de se produzir e compartilhar
conhecimento uma vez gque anecessidade de comunicar — informar e s informado —
sempre existiu para homem e a disponibilidade de trocas de mensagens em tempo redl,
possivel gracas ao desenvolvimento tecnolégico, muito tem contribuido para publicizar
0s saberes gerados.

E fato que conhecer € incorporar um conceito novo ou original, sobre um
acontecimento ou fendmeno qualquer. O conhecimento ndo nasce do vazio e sSim das
experiéncias que acumuladas no cotidiano, através de experimento, dos relacionamentos
interpessoais, das leituras de livros e artigos diversos. Neste aspecto, 0 conhecimento
cientifico, racional, sistemético, exato e verificavel da realidade, também demanda por
ampla divulgacdo hgja vista que “[...] a educacdo cientifica é de importancia essencial
para o desenvolvimento humano, para a criacdo de capacidade cientifica endogena e
para que tenhamos cidadaos participantes e informados. [...] € um requisito fundamental
da democracia e também do desenvolvimento sustentavel” (WERTHEIN apud
PLEITEZ, 2007).

As colocagdes do autor, oriundas do World Science Férum (WSF) ocorrido em
Budapest em novembro de 2003, permite compreender que o desenvolvimento de
processos que articulem a construgdo do conhecimento com o fortalecimento da
cidadania na perspectiva de gerar uma autonomia intelectual e ética no individuo, é
tarefa essencial quando da exposicéo dos saberes gerados pela comunidade cientifica.
Tal principio educativo, que privilegia a interacdo entre o que se produz, os atores que
produzem e a comunidade em gera, € essencial para promover o desenvolvimento
tecnol 6gico, econdmico e socid que seamega.

Deste modo, a comunicagdo cientifica é entendida como a promocdo de
intercambio de informacdes entre membros de determinada comunidade, a qual divulga
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os resultados de pesquisas efetivadas de acordo com regras definidas e controladas pelo
contexto onde esta inserida. Para Meadows (1999, p. vii), a comunicacdo “[...] Situa-se
no proprio coragdo da ciéncia. E para elatdo vital quanto a propria pesquisa, pois a esta
nao cabe reivindicar com legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e
aceita pelos pares. |sto exige, necessariamente, que sgja comunicada.”

Nota-se, pelas colocagbes do autor, que a comunicacdo, eficiente e eficaz, do
conhecimento produzido, constitui-se elemento integrante do processo de investigacao
cientifica. De fato, a obtencdo da confiabilidade, qualidade e credibilidade dos
resultados obtidos pela pesquisa ocorrem através da divulgacdo e submissdo ao
julgamento de outros cientistas. Ao destacar tais questdes, Muller (2000, p. 21-2),
afirma que “A ampla exposicdo dos resultados da pesquisa a0 julgamento da
comunidade cientifica e sua gprovacéo por ela propicia confianca nesses resultados’.

A este respeito, ao apontar os tipos de comunicagéo produzidos pela ciéncia, a
autora afirma ainda que tais exposicdes variam em: (a) formato — relatorios, artigos,
livros, palestras e outros; (b) suporte — papel, meio eetrénico, fita de video etc.; (c)
audiéncias — entre pares, para estudantes, para o publico em geral, entre outros; e (d)
funcdo — informar, observar reacoes, registrar autoria etc.

Por certo, o conhecimento cientifico pode ser comunicado via diversas
modalidades e diferentes suportes, recorrendo a comunicagdo oral, escrita e digital.
Meadows (1999) afirma que os primeiros modelos de comunicagdo desta natureza
foram utilizadas desde a Antiguidade pelos gregos, tanto na promocéo de debates nas
academias quanto no registro de temas discutidos em manuscritos, copiados repetidas
vezes. Apesar de existirem categorizacOes distintas, pode-se dizer que sfo exemplos da
comunicacdo oral: aulas, palestras, seminarios, conferéncias, apresentacoes em
congressos, mesas redondas, painéis e smpdsios. Por outro lado, as principais formas
de comunicagdo dentifica escrita sdo: relatorios, posteres apresentados em eventos
cientificos, trabal hos académicos, com destaque para as dissertacfes e teses, e 0s artigos
de periodicos.

Diante 0 exposto e, considerando que a producdo cientifica gerada por um
pesquisador de qualquer &rea tem de ter um compromisso socia, ser conhecida e Util paraa
comunidade académica e para a sociedade em gerd, € que este estudo foca suas reflexdes em
torno da producdo compartilhada pel os pesquisadores no ambito do Encontro de Informagéo
em Ciéncias da Comunicacdo (ENDOCOM) promovido pela Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (INTERCOM), associacdo cientifica sem
fins lucrativos que visa, dentre outros objetivos, contribuir para o desenvolvimento da
producdo cientifica, artistica, cultural, informativa e educativa naciona. Dentre suas
atividades, aINTERCOM mantém a Rede de Informacdo em Ciéncias da Comunicagdo
dos Paises Lusofono (PORTCOM), cuja missdo € colaborar para o desenvolvimento do
ensino, pesquisa e pratica profissona em Ciéncias da Comunicagdo, mediante a
estruturacdo, coordenacdo e gestdo de produtos e servicos de informagdo, visando
atender as necess dades da comunidade cientifica

A partir do olhar sobre este evento e sua producéo cientifica publicizada ha 17
anos, este paper procurara levantar, mapear e refletir sobre suas Ultimas cinco versdes,
ou sgja, 0 periodo de 2002 a 2006, tomando como lécus para coleta de dados o
Repositorio Ingtitucional da INTERCOM e da PORTCOM (REPOSCOM) que
amazena, processa, indexa, preserva, dissemina e compartilha a producéo técnica,
centifica, administrativa e normativa destes organismos.

Sobre 0 l6cus da pesquisa, cabe preliminarmente destacar que: (d) ndo ha
disponibilidade de informagdes a cerca do ano de 2003; e (b) que os dados de 2006
foram obtidos através do relatério final do evento uma vez que agqueles constantes no



REPOSCOM néo representam a totalidade dos trabalhos apresentados. Deste modo,
foram mapeados cinglenta e sete trabalhos cujas questbes sobre autoria e temas serdo
tratadas neste trabalho que discutiré teoricamente, de modo a oferecer subsidios para
interpretacdo dos dados, a producdo e comunicacdo cientifica e 0s aspectos inerentes a
seu papel e funcéo no contexto atud.

COMUNICACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA

Iniciamente, ao se discutir os aspectos inerentes a temética agui proposta, é
necessario destacar que a comunicacdo se constitui em préticas fundadoras da dinémica
sociad uma vez que ela ocorre através de atos, palavras e gestos que @nstituem um
fluxo comunicaciond necessario para divulgac@o de saberes. Defato,

Como aciéncia é mais do que o conhecimento pessoal, ela sé pode consistir do que
puder ser comunicado de uma pessoa para outra. Os meios disponiveis de
comunicagdo humana determinam as formas e, em certa medida, o contelido das
mensagens que formam o conhecimento cientifico (ZIMAN, 1996, p.25).

Tal assertiva destaca que o papel da producdo de conhecimento de cunho
cientifico ndo se esgota com a conclusdo da pesquisa e elaboracdo do relatério final,
mas sim com a divulgagdo dos resultados especialmente para favorecer a sociedade
quanto ao investimento de recursos e de energiafeitos parata geracéo.

Para aém desta questdo, Pleitez (2007, p.1) aertatambém que,

[...] a maneira como funciona a ciéncia implica uma “cultura cientifica’, ou sgja,
uma maneira de pensar, de enfrentar a resolucéo de problemas, que podem ser
também os problemas do dia-a-dia. Além disso, o conhecimento cientifico é cada
vez mais determinante para 0 bem-estar social, as inovagdes tecnol égicas invadem
o dia-a-dia das pessoas independentemente da sua capacidade econdmica ou
cultural. Neste Ultimo sentido a ciéncia, ou melhor o conhecimento cientifico,
supera o fator cultural, é agora uma necessidade material.

Com destaca o autor, a divulgacdo dos saberes gerados pelas pesquisas
cientificas impactam no cotidiano gerando a necessidade de todas as pessoas tém o
direito de ser informadas dos fazeres cientifico. De certo que a comunidade cientifica
tem consciéncia da situacdo, pois a producdo cientifica brasileira cresceu 54% entre
1998 e 2002, passando de 10.279 para 15.846 artigos indexados pelo Ingtitute for
Scientific Information (I1Sl). Iguamente a producéo mundial registrou aumento de 8,7%
permitindo que a participacdo brasileirano contexto mundial, que em 1998 era de 1,1%,
chegasse a 1,5% em 2002, o maior indice entre os paises da América Latina (CASTRO,
2005).

Em face desta realidade, € necessario compreender o que Baldissera (apud
BUMLALI, 2006) um Sistema de Comunicacdo Cientifica abarca dois subsistemas e seus
respectivos canais, a saber: o informal e o formal. O primeiro é consolidado através dos
contatos pessoais e da rede de relacionamento do pesquisador e envolve conversas,
telefonemas, mensagers trocadas via e mail, grupos virtuais, entre outros e o segundo
esta congtituido pela producéo de literatura primaria como artigos de periodicos e
relatorios de pesquisa além da secundaria e terciaria. Isto permite afirmar que os canais
informais S0 mai's agiels no que diz respeito a troca de mensagens.

E oportuno também destacar que as preferéncias de canais de publicacio variam
entre as areas. Os pesguisadores que atuam nas ciéncias ditas duras elegem
prioritariamente a comunicacdo através de artigos ndo extensos que sdo submetidos para



publicacdo em periddicos internacionais em lingua inglesa. Os cientistas sociais e da
area de humanas produzem textos mais longos para periodicos e publicam capitulos e
livros com mais freqiiéncia

Lievrouw (apud BUMLAI, 2006), ao discutir o Sistema de Comunicagdo
Cientifica, ressalta que ele ocorre de modo a retroalimentar a geracdo de saberes e
expde que ele se constitui em um circuito que ele denominou de Ciclo de Comunicacéo
Cientifica, aseguir exposto.
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Figura 1 — Ciclo da comunicagéo cientifica
FONTE: Lievrouw apud Bumlai (2006)

A figura acima disposta expressa os diferentes estagios pela qual a comunicacdo
cientifica passa, a saber: (a) informal, quando da geragcdo do conhecimento; (b) formal,
representado pela explicitagdo do conhecimento através de sua publicacdo; (c)
propagacdo do saber cientifico que ocorre quando os resultados da ciéncia passam a
integrar o capital intelectuad da coletividade.

Considerando os aspectos tedricos aqui levantados, é mister examinar como eles
ocorrem no contexto de um espaco consolidado para promover o didlogo e o debate
entre os produtores de conhecimento, como sera exposto a seguir tomando como objeto
de andlise 0 ENDOCOM.

OBJETO DA ANALISE

O Encontro de Informagdo em Ciéncias da Comunicagdo (ENDOCOM) é um
evento destinado a profissionais vinculados a unidades de informacdo (tais como
centros de documentagdo, editoras, veiculos de comunicagdo etc.), a docentes e alunos
de pés-graduacdo e pesquisadores das éreas de ciéncias da Informacdo e/ou
Comunicacéo interessados em discutir e compartilhar questdes sobre pesquisas, teorias
e préticas de informagdo em ciéncias da Comunicacao.

Criado em 1986 com a denominag&o Encontro Brasileiro de Documentacéo em
Comunicacdo Socia, o ENDOCOM tem elegido, nos dltimos anos, as seguintes
temati cas para debates:

1. Tema2007: Mercado e producéo cientifica da area de comunicacéo na
Sociedade Digital.

2. Tema2006: Desenvolvimento de bibliotecas digitais e repositorios
ingtitucionai's de acesso aberto em comunicacdo: dependéncia do Estado
ou iniciativa propria?,



3. Tema 2005: O impacto dos arquivos abertos e do movimento do livre
NO ensino e pesguisa em comuni Cagao;

4. Tema 2004: A biblioteca digita fortalecendo a comunicagdo, 0s
acontecimentos e a memoaria lusdfona em ciéncias da Comunicacao;

5. Tema 2003: Compartilhamento de Informacdes em Ciéncias da
Comunicagdo: midia, ética e sociedade;

6. Tema2002: Informacdo, Comunicacdo e Cidadania.

Pelas teméticas acima expostas, € possivel observar que as tematicas propostas
refletem uma preocupacdo com o compartilhamento da informac&o de modo a favorecer
0 amplo acesso e uso da informacéo produzida nos paises de lingua portuguesa sobre o
campo da Comunicagdo. Deste modo, durante os anos expostos, foram apresentados no
ENDOCOM cinguienta e sete trabalhos (PORTCOM, 2007), distribuidos como expressa
0 gréfico a seguir.
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Gréfico 1 — Total de trabal hos apresentados no periodo de 2002-2006
FONTE: REPOSCOM, 2007

Observando o gréfico acima pode-se inferir que os anos de 2004 e 2005 foram
0s que tiveram mais trabalhos apresentados, ou sgja, a tematica proposta, biblioteca
digital e o impacto dos arquivos abertos, recebeu especial atencdo da comunidade
cientifica para qual o evento se destina propiciando discussdo sobre a constituicéo de
repositorios, estudos bibliométricas, periddicos em suporte digital, entre outras.

Caba destacar, ainda com base nas informacfes expostas no gréfico acima, que
ndo existem registros de trabalho no PORCOM para 0 ano de 2003 e que o evento ainda
correraem 2007, motivo pelo quais os dados destes dois anos ndo seréo apresentados.

No que tange as teméticas discutidas nestes trabalhos, o gréfico abaixo aponta as
mais relevantes considerando os descritores apresentados pel os proprios autores.
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Gréfico 2 — Teméticas apresentadas
FONTE: REPOSCOM, 2007

A partir dos dados expostos no grafico acima, aponta que as tematicas que
abordam a aplicacdo das novas tecnologias da comunicacdo e sua aplicacdo nos
ambientes dos servigos de informagdo, sdo o grande foco das comunicagdes cientificas
apresentadas. Os termos que representam tal assertiva sdo: bibliotecas digitais e
repositorio institucional que representam 30% das exposicOes. Ademais, € igualmente
importante destacar que os demals temas apontados estdo relacionados busca de
quaificar a oferta de informacao.

Deste modo, é indubitavel destacar que a maior parte das comunicagdes estéo
relacionadas a0 ato de interacdo com o cliente e, em especial, com a oferta de servigos e
produtos de informacgdo que valorem seu uso, de modo gque quando ela venha a ser
demandada possa permitir um elevado grau de pertinéncia para permitir que sga
selecionada e processada no sentido de modificar/aprimorar e criar nNOvos
conhecimentos. Choo (2003, p.66) considera que 1...] a busca e 0 uso da informagéo
S80 um processo dinamico e socia mente desordenado que se desdobra em camadas de
contingéncias cognitivas, emocionais e situacionais” e, deste modo, para o autor "[...] a
busca de informacdo é o processo humano e social por meio do qual a informagdo se
torna til para um individuo ou grupo”.

De fato, a preocupacéo com a viabilizacdo do acesso através do emprego de
tecnologias que favorecam a exata localizacdo e disponibilizacdo de uma ampla
guantidade de informagdo tem representado a maior preocupagdo da comunidade de
pesqui sadores que participam dos debates do ENDOCOM.

Sobre os trabalhos expostos questionou-se como esta constituida a questdo da
co-autoria no dmbito do ENDOCOM, no espaco tempora eleito para andlise. Os
resultados esto expressos no grafico a seguir.
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Gréfico 3 — Co-autoria de trabalhos
FONTE: REPOSCOM, 2007

O gréfico acima permite afirmar que a formacdo de uma rede de relacionamento
no ambito do ENDOCOM esta em processo de amadurecimento haja vista que a
maioria dos autores ainda prefere publicar isoladamente, sem articular sua producéo
com os demais pesquisadores. Isto pode refletir a falta de composicéo de parcerias que
viabilizem a execucdo de pesguisas em ambito mais amplo e com resultados de maior
abrangéncia

Contudo, a existéncia de co-autoria, mesmo que ainda em estagio de
consolidacdo, ja se faz presente no evento com especial destaque para a apresentacéo de
reflexdes cientificas construidas em duplas. Tal contexto € claro quando as redes ainda
estdo em processo de evolucdo, dependente dos interesses das partes como € o caso de
um pesquisador iniciante que ndo se sente muito Seguro para contactar os mais
experientes, o que reflete nas co-autorias de quatro ou cinco autores cujos trabahos séo
frutos das reflexdes oriundas de programas de pds-graduacéo.

Questionou-se ainda no exame para o qual este trabalho se dedicou, sobre qual
a fregiéncia de trabalhos apresentados nos cinco anos em andlise pelo mesmo
pesquisador. Os resultados estdo demonstrados a seguir.
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Grafico 4 — Frequéncia de apresentacao por autores
FONTE: REPOSCOM, 2007



No que diz respeito a frequéncia de apresentacdo de trabalhos por autores no
transcurso do tempo em andlise, € possivel inferir a partir do grafico acima que, a
grande maioria dos 75 pesquisadores (83%) efetuou uma Unica apresentacdo nos cinco
anos. Tal fato pode ser influenciado pela pouca integracéo na rede de relacionamento
proporcionada pelo evento.

No que tange aos pesquisadores que apresentaram mais de um trabalho no anos
em andlise é importante destacar que cotgando este dado com o0s expostos na
Plataforma Lattes do CNPg, é possivel afirmar que:

a) a maioria é oriunda do Estado do Rio Grande do Sul, que possui um programa
de pos-graduacéo que integra os campos da Ciéncia da Informacdo com a
Comunicacdo sendo a maioria dos trabalhos oriundos das dissertagdes e/ou
trabalhos ai desenvolvidos,

b) Cinco dos treze autores que representam 17% dos dados que estdo expostos no
grafico acima, sdo bacharéis em Biblioteconomia e os restantes tém formagado
em nivel de graduacdo em Antropologia e Comunicagdo Social. Tal questdo
representa a multidisciplinaridade de olhares que o evento convoca;

¢) Aindano que diz respeito a formacdo destes pesguisadores que utilizam o forum
do ENDOCOM para promover a divulgagcdo de sua producdo cientifica, uma
parte possui doutorado (38%) e os demais tem formacdo pds-graduada em nivel
de medtrado. Isto permite inferir que ha um amadurecimento tedrico por parte
dagueles que constituem o0 grupo de pesguisadores que mantém a arena de
discussdo como seu espaco de expressdo de seus conhecimentos.

Uma andlise mais ampla dos dados levantados demonstra que a comunidade
cientifica que participa do forum constituido pela proposta de trabalho do ENDOCOM
busca se apropriar deste espago por: (a) se identificar com a interligacdo entre os
campos da Ciéncia da Informagdo e da Comunicacdo; (b) para ampliar o aspectro de sua
acdo para além das teméticas propostas pelos Nucleos de Pesquisa que abrigam uma
area especifica do campo da Comunicacgo.

FINALIZANDO

O desenvolvimento da ciéncia assinala importante papel para os procedimentos
da comunicacdo cientifica, ®bretudo, porque o ritmo extraordinariamente rapido da
C&T afeta todos os setores da economia e estratos sociais, trazendo, como consequéncia,
0 desafio de respostas répidas para uma sociedade que demanda mais e mais
informagoes.

Passados mais de 300 anos do surgimento do primeiro periédico cientifico, €
notéria a sua importancia para a divulgacao dos saberes produzidos pela ciéncia. Assim,
no contexto de uma massa informaciona quase indefinida, a sociedade atual necessita
de critérios confidveis que avaliem e qualifiguem os veiculos de disseminacdo, com
vistas a permitir maior compartilhamento de conhecimentos, dentro de um projeto
amplo de desenvolvimento global das nagdes e dos povos.

Para compreender e aplicar os fundamentos tedricos da comunicacao ciertificaé
necessario também reconhecer que ela é um processo que media a producdo de
conhecimento, a busca de legitimidade dagqueles que procuram corstruir novas teorias,
por meio, sobretudo, de um reconhecimento publico da comunidade académica e da
sociedade, e o coletivo que sempre busca nos resultados da ciéncia uma forma de
conduzir suas questoes cotidianas de modo a favorecer sua visdo de mundo.



As reflexfes efetuadas e os dados expostos permitiram compreender como a
comunidade que atua no ambito do ENDOCOM possuiu 0 entendimento de que o
atendimento das necessidades de informac&o é condi¢do essencial para o fortalecimento
da diminuicdo de desigualdades informacionais que permeiam a chamada Sociedade do
Conhecimento.
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