Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

FLUXOSDE INFORMACAO NO CIBERESPACO
Temporalidades emergentes

Geane Carvaho Alzamora
Professora Adjunta da Faculdade de Comunicacéo e Artes da Pontificia Universidade

Catdlicade Minas Gerais?
Resumo

Ese trabadho discute as especificidades espago-temporais das  interacOes
sociocomunicacionais mediadas por dispostivos  contemporéneos de  comunicacgo.
Parte-se da premissa de que 0s meos de comunicagdo concretizam espacia mente
relagbes temporais tecnicamente mediadas, conforme a ldgica comunicaciond
dominante. Assm, os dispodtivos contemporaneos de comunicagdo conectam, em
tempordidades variadas, os fluxos de informacdo que trafegam pelo ciberespaco. Pelo
prisma da semiose perceana, cujos principios reguladores sugerem desdobramento
continuo e irreversive das légicas comunicacionais, discute-se como a légica reticular
da hipermidia delinea tempordidades emergentes no ciberespaco. Longe de sgnificar
rupturas, a logica comunicaciond da hipermidia € agui consderada um desdobramento
semidsco que tensona a perspectiva espaco-temporal da l6gica mididica de
comunicacao.
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1. A informacé&o no ciber espago: deslocamentos espago-temporais

Nas sociedades orais, as informagBes’ eram consumidas na mesma esfera espago-
tempord na qual eram produzidas, razdo pela qual os ancidos eram condderados

depositérios vivos da memdria socid, pois, araves dees, as informagBes poderiam ser

! Trabalho apresentado no V11 Encontro dos Nuicleos de Pesquisa em Comunicagdo — NP Semiética da Comunicacdo
2 Geane Carvalho Alzamora é jorndista, doutoraem Comunicagio e Semidtica (PUC SP) e professora do Programa
de Pos-Graduagdo em Comunicacgo Socia — Interagdes Midiéticas (FCA/PUC Minas), onde coordena o grupo de
pesquisa (CNPg) Comunicagdo e Redes Hipermidiéticas. geaneal zamora@uol.com.br

3 Informag&o é um termo polissémico, fregiientemente associado & aguisicdo de conhecimento. Neste trabalho, o
termo é usado para designar os dados transmitidos e os sentidos partilhados nos processos comunicacionais. Esta
nocao se fundamenta na semidtica peirceana, segundo a qual informagdo, como aguisi¢do de conhecimento, refere-se
a0 produto simbdlico da denotagdo (extensdo; determinagdo signica do objeto) e da conotagdo (profundidade;
representacdo signica do interpretante). Sobre o assunto ver ALZAMORA, 2004.
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consumidas em momentos posteriores a sua producéo. Com o advento da escrita e, mais
tarde, da cultura impressa, as informag0es passaram a Sser armazenadas em dispositivos
técnicos’. Conseglientemente, puderam ser consumidas em esferas espago-temporais
diversficadas. A partir de entdo, cada vez mais se distanciou producdo e consumo da
informacdo por intermédio dos dispogtivos técnicos de producdo, armazenamento e
difusfo das informagbes. A ofisticacéo crescente de tais dispodtivos enfatiza a
diversidade das esferas espaco-temporais a eles rel acionada.

Se a cultura impressa sgnificou ampliacdo da capacidade técnica de inscricéo espacid
de informagbes destinadas a serem consumidas em tempordidades diferenciadas, a
cultura de massa redimensionou perspectiva, na medida em que diversficou os
meios técnicos de inscricdo espacid das informagBes, possbilitando, através de
processos diferenciados de producdo, armazenamento e difusdo de informacdo,
dilatacéo das possbilidades temporais de recepcdo. Tanto a informagdo poderia ser
consumida Smultaneamente em espacos diversificados no momento da produgdo, como
nas tomadas a0 vivo de r&dio e televisio, quanto poderiam ser consumidas em espacos
variados e em momentos pogteriores diferenciados, como nas temporaidades marcadas
pelas periodicidades dejornais e revidas.

De modo gerd, os meios de comunicagdo de massa caracterizam-se por difundirem, a
partir de um centro irradiador da informac&o, uma mensagem comum a um conjunto téo
mais amplo e heterogéneo quanto possivel de receptores dispersos geograficamente.
Essa perspectiva comunicaciond funda-se na separacdo entre os meios de producdo,
armazenamento e difusdo da informacdo, cabendo aos centros de emissio o0 poder de
difundir ainformacdo produzida e armazenada em perspectiva empresarid.

A l6gica comunicaciona de massa prioriza, portanto, a acd dos emissores sobre 0S
receptores, sendo caracterizada pela idéia de transmissao®. A acdo dos receptores sobre

a informacdo trangmitida pelos digpositivos técnicos de comunicacdo de massa é sempre

4 Segundo Deleuze (1990), um dispositivo é um emaranhando de linhas de forgas, visibilidades, enunciacdo e
subjetivagdo relacionadas entre si, de modo a revelarem aspectos estéticos, politicos e cientificos que nos atravessam
€ a0s quais pertencemos. Para Polistchuk e Trinta (2003), uma técnica forma dominio especializado da atividade
prética no ambito do conhecimento. Dispositivos técnicos, portanto, sdo vetores de agregacdo socia através dos quais
tém lugar relagBes sociocomunicacionais mediadas por fluxos de informag8o. Estes promovem a disseminacdo do
conhecimento, revel ando aspectos estéticos, politicos e cientificos das relagfes sociocomunicacionais tecnicamente
mediadas. Assume-se aqui a hipétese de que os dispositivos técnicos de comunicagdo obedecem a uma determinada
|6gica comunicaciona e, desse modo, propiciam relagdes espago-temporai s especificas, observaveis no modo como
se conformam os fluxos de informag&o que emergem de cada dispositivo técnico de comunicagao.

5 A idéia de transmiss3o delineia os meios de comunicagio de massa, cujos a aparatos técnicos ndo permitem a
interlocucdo direta independente da mediagdo dos emissores, nem a alteracdo das informacfes em curso por parte do
publico receptor. Sobre a perspectiva transmissiva dos meios de comunicagéo de massaver ALZAMORA, 2006.
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indireta e marcada por tempordidades diferenciadas, através das quais as informacles
circulam socidmente e interferem, de forma difusa e diferida, no sistema de producao®.

A lbgica hipermididtica de comunicacdo, por outro lado, prioriza aspectos colaborativos
da informecdo, <dientando as mlltiplas dimensdes, presenteistas ou ndo, dos
intercAmbios de informagio no ciberespaco’. Essa perspectiva pressupde a disseminaco
de processos descentrdizados de comunicacdo, que se referem a diversficagdo das
mediaghes sociais no ciberespaco e a sobreposicdo de camadas de informacdo, que
revelam temporalidades variadas e Smultaness.

O ciberespaco  configurase como um epaco  multidimensond, virtua® e
condantemente amplidve de producdo, armazenamento, difusio e intercdmbio de
informagBes digitdizadas’, sendo “a navegacdo o trgeto pelos fluxos de informages’
(LEMOS, 2002, p.168) que se conectam uns aos Outros, em processos de comutacdo
que tendem ao infinito. De acordo com Lévy (1999), as informagBes no ciberespaco
promovem uma especie de descolamento do espaco fisico ou geogréfico ordinarios e da

temporadidade do rel6gio ou do calendario.

E verdade que ndo sfo totalmente independentes do espaco-tempo de
referéncia, uma vez que devem sempre se inserir em suportes fisicos e
se atudizar aqui ou ahures, agora ou mais tarde. No entanto, a
virtualizacdo lhes fez tomar a tangente. Recortam o espago-tempo
cléssico apenas aqui e ai, escapando a seus lugares comuns
‘redligtas: ubiquidade, smultaneidade, distribuicdo irradiada ou
massivamente paralela. A virtualizagdo submete a narrativa classica a
uma prova rude: a unidade de tempo sem unidade de lugar (gracas as
interacdes em tempo real por redes eletronicas, as transmissdes ao
Vivo, aos sistemas de telepresenca), continuidade ¢k acdo apesar de
uma duragdo descontinua (como na comunicacdo por secretaria
eletrbnica ou por correio eetrénico). A sincronizacdo subdtitui a
unidade de lugar, e a interconexdo, a unidade de tempo (LEVY, 1999,
p. 21).

As implicagbes dessa situagdo espaco-tempora na ldgica reticular da hipermidia sfo
inimeras. Do ponto de vista da informacdo partilhada, por exemplo, dgnifica que a

nocdo de transmissdo deixa de ser preponderante, tal como ocorre nos melos de massa,

5 As chamadas teorias do jornalismo, como agenda setting, espiral do siléncio e newsmaking, salientam a perspectiva
transmissiva dos meios de massa, através dos quais observam-se temporalidades diferenciadas na recepgéo e
circulacdo das informagdes. Mais recentemente, Braga (2006) chamou atencéo para o que ele denominou sistema de
resposta, segundo o qual acirculagdo é diferida e difusa apds a recepco.

7 O desenvolvimento da Internet 2.0 enfatiza a vocagso colaborativa da hipermidia, na medida em que pressupde a
geragao de grandes bancos de dados atualizados por colaboragéo, a partir do armazenamento remoto de informages.
Sao exemplos g-mail, Dél.icio. us e YouTube. Sobre o assunto ver, por exemplo, O’ Reilly, 2005.

8 Lévy (1999) diz que o virtual, um processo de descolamento do aqui e agora, ndo se opde ao real, mas ao atual,
configurando-se como um né de tendéncias ou de forgas que permeia uma experiéncia.

9 Informag&o digitais referem-se a técnica de transformagao de informagdes anal gicas - relativas ao registro e
transmissdo de referéncias fisicas - em configuragdes numéricas que codificam textos, sons e imagens no ciberespaco.
Sobre 0 assunto ver POLISTCHUK e TRINTA, 2003.
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para se tornar contingente e relaiva. Freglentemente a nogdo de transmissio é
substituida no ciberespaco pela idéia mais gpropriada de associagdo, aravés da qua as
informagbes sdo partilhadas sincronicamente em muiltiplas interconexdes. Para Latour
(1994, p. 74) “é troca que nos define, e ndo o cdendaio ou o fluxo que os
modernos haviam condruido para ndés’. A logica reticular da hipermidia e suas
especificidades espago-temporas fundam-se na nogéo de rede que, ta como uma teia,
nos captura, envolve, intriga e integra.

2. Redes sociotécnicas contempor aneas. especificidades espaco-temporais

7

A nogdo de rede é comumente relacionada & formas de comunicagdo na
contemporaneidade e a <sociedade que s forma sob  tais  condigbes
sociocomunicacionals, sendo a internet exemplo maximo dessa questdo. De modo gerd,
pode-se dizer que as redes so arquiteturas de informagdo interconectadas, ilimitadas,
multidirecionais, interaivas, descentradas, abertas e voltadas & cooperacdo'®
(CASTELLS, 2003).

Sendo potencidmente infinitas as interconexdes que conformam a rede'!, o que aparece
nela é o conjunto de nGs que permeia uma dada informagdo. Assm, a rede deve ser
entendida com base numa logica das conexes. Para Kastrup (2004), a légica das
conexfes pressupde uma concepcdo de tempo diginta do tempo historico da
modernidade, pois, nas redes, as conexdes ocorrem em um presente dilatado,
sobreposto, fluido, fragmentado, aravés do qua espaco e tempo se entrdacam pela
durago virtuaizada no ciberespaco.

A lbgica das conexdes, entretanto, ndo pode ser compreendida meramente como a
hegemonia do tempo, uma vez que a nocdo de espaco também se reconfigura nesse
contexto. Focault (1998) ja chamava atencdo para o fato de que a nogéo de espaco €
higoricamente determinada. Assm, ele explica, no Medievo imperava uma idéa
hierérquica de lugares, que levava a nocéo de espaco como disposicdo. Essa nocdo foi
subgtituida pela idéia de extensdo no seculo 17, a partir da compreensfo, fornecida por

Gdileu, de que o espaco era infinitamente aberto. O espaco contemporaneo, segundo

10 Primo (2003) identifica trés tipos de hipertextos, que variam conforme as possibilidades de participacéo social na
producdo das informagtes em curso: a) potencial, quando caminhos e movimentos possiveis estéo pré-definidos; b)
colaborativo, que congtitui uma colagem de contribuigdes, sem discussdes durante 0 processo criativo; e c)
cooperativo, cuja producdo de informagdes depende do debate.

11 sobre as interconexdes que caracterizam arede, ver DELEUZE e GATTARI, 1995. Os autores evocam o conceito
de rizoma para discutirem seis principios de funcionamento da rede: conex&o, heterogeneidade, multiplicidade,
ruptura a-significante, cartografia e decalcomania.
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Focault, refere-se as relacbes de proximidade entre pontos e eementos tecnicamente
definidos. Ou sga, trata-se da apropriacdo técnica do espaco, cuja delimitacdo é dada
por uma rede de relagdes congtantemente reconfiguravel.

Hoje o sitio substitui a extensdo que, por sua vez, tinha substituido a
disposicdo. O sitio define-se por relagbes de proximidade entre certos
pontos e elementos; poderemos descrever formalmente relacbes
como s&ries ou grelhas. Além disso, a importancia do sitio como uma
problemética no trabaho técnico contempordneo é sobgamente
conhecida: 0 armazenamento de dados ou de resultados intermeédios
de um calculo numa memdria; a circulacdo de el ementos distintos com
um output aeatdrio (exemplos smples: o tréfico automobilistico ou 0s
sons da linha de telefone); a identificacdo de elementos assinalados e
codificados que fazem parte de um todo, construido aleatoriamente ou
segundo classificagdes, sgjam eas simples ou multiplas(...) A nossa
época € tal que os sitios se tornam, para nés, uma forma de relacéo
entre vérios sitios. (Focault, 1998) .

A congante reconfiguracdo das interconexdes no ciberespago remete ao conceito de
néo-lugar, dada por Augé (1994). Segundo ee, os lugares antropolégicos se definem
como identitérios, relacionais e historicos, sendo fundados na territorididade. JA os ndo-
lugares, trangitorios e efémeros, sdo exemplificados pelas cadeias de hotéis, aeroportos,
rodoviérias, ferroviarias, redes de cabo e sem fio, entre outros espacos do “em transito”.
O desenvolvimento das redes sociotécnicas parece evidenciar a dimensdo ndémade dos
intercambios de informagdes, que remetem ao conceito de ndo lugar. Este, entretanto,
ndo se caracterizaria, no contexto ciberespacid, pela auséncia de vinculos teritorials,
mas peo redimensonamento espaco-tempord de tais vinculos, que se desterrioridizam

e s reterritorializam congtantemente pela |6gica das conexdes.

Se a rede produz tantas representaces e mitos, € porque ela € uma
técnica maior de organizaggo do espaco-tempo. E uma matriz espago-
tempora: de um lado, a rede técnica abre a restricdo espacial sem a
suprimir e superpde um espago sobre o territorio — ela desterritoriaiza
e reterritorializa — e, de outro modo, ela cria um tempo curto pelo
rgpido transporte ou pelo intercambio de informagBes. A rede de
comunicacdo adiciona ao espaco-tempo fisico um espagco ampliado e
um tempo reduzido (MUSSO, 2004, p. 33).

O desenvolvimento da comunicacdo movel, que remete a tentaiva de locaizacdo
condante em quaguer lugar e em quaquer momento, aumenta, paradoxamente, a
ligacd com o teritdrio. Segundo Weissberg (2004), as nogbes de ubiqlidade e
onipresenca, freglentemente relacionadas a comunicacd movel, levam a condituicdo

de um hibrido teritériorede comunicaciord, que desgna o compartilhamento

12 http://lwww.virose.pt/vector/periferia/foucault_pt.html. Acesso: 26.05.2007.
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dmultineo de véios lugares. “E por asimilagdo da continuidade tempora do vinculo
comunicaciona a uma plurilocdizacdo ingtanténea que se pode fdar de ubiqlidade a
propdsito da comunicacdo move” (WEISSBERG, 2004, p. 121).

As redes sociotécnicas contemporaness, portanto, desterritoridizam e reteritorializam
por intermédio dos intercambios ubiquos de informacdo. O desenvolvimento crescente
da blogosferat® exemplifica situacdn. O tempo compartilhado nos espagos virtuais
dos blogs, cada vez mas acessiveis e audizaves por dispostivos movels de
comunicaggo™®, obedece & ldgica das conexdes e as possibilidades de interagdo social
disponiveis em suas interfaces. Estas constituem espacos de fluxos™ peculiares, capazes
reconfigurar topologicamente a rede pelas interacbes socias que aravées ddas se
processam. Recuero (2004) utiliza o termo webrings para denominar os circulos de
blogueiros que léem seus blogs mutuamente e interagem nesses blogs aravés das
ferramentas de coment&rios. As interfaces dos blogs, portanto, espacidizam as conexdes
temporais que conformam as redes sociais de blogs.

Para Virilio (1993, p. 52) o0 amdgama do espaco e do tempo gera a interface, “uma
tranamutacéo das gparéncias sensivels em que a supeficie ndo é nada mais que um
‘efdto de superficie momentaneo, o traco, um ‘efeito de trgeto’ indanténeo, e o
volume € somente uma perspectiva acelerada, ou sga uma anamorfose’.

A interface é a dimensdo visivel das conexdes que conformam o ciberespaco e das
temporaidades que o permeiam. Por ser parte de mlltiplas conexdes, a interface ndo é
dotada de superficie nem de contorno definidos. Assm, mantémse sempre aberta e
expansivel aravés de seus nés. Os fluxos de informagdo ‘costuram’ os nds que
condituem as interfaces, aravés de interacbes sociocomunicacionais diversficadas. As
informacdes que emergem desse contexto, portanto, podem ser compreendidas como a
face visivel das interagbes sociocomunicacionals que Se processam no  ciberespago,
conforme as possibilidades de linguagem disponivels nainterface.

Mas como as interfaces se irradiam aravés de mlltiplas conexes no ciberespaco, as

informacbes que deas emergem formam teias de relacfes congantemente expansives,

13 A definicdo do termo disponivel na Wikipédia ilustra a perspectiva reticular aqui evidenciada: “Blogosferaé o
termo coletivo que compreende todos os weblogs (ou blogs) como uma comunidade ou rede socia. Muitos blogs
estdo densament e interconectados; blogueiros 1éem os blogs uns dos outros, criam enlaces para os mesmos, referem-
se aeles na sua prépria escrita, e postam comentarios nos blogs uns dos outros. Por causa disso, os blogs
interconectados criaram sua prépria cultura’. (http:/pt.wikipedia.org/wiki/Blogosfera, acessado em 14 de Janeiro de
2007).

14 Os moblogs (mahile weblogs), cujos contelidos s30 acessiveis e atualizaveis por dispositivos méveis de
comunicacdo, como celulares, exemplificam essa questdo.

15 Sobre espagos de fluxos ver CASTELLS, 1999.
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cua duracdo depende das tempordidades interpostas  nessas  interagOes
sociocomunicacionals.  Assm, a dgnificacdo de uma informagdo s expande
vertiginosamente pela rede, dterando sua topologia a medida que gera mas e mas
interesse socidl.

Johnson (2001) chama a atencéo para o fato de que o desenvolvimento das interfaces
reflete 0 desenvolvimento da cultura contemporédnea, que €e chama de cultura da
interface. “Nossas interfaces sBo higtdrias que contamos para nés mesmos (...). Elas véo
continuar a transformar 0 modo como imaginamos a informacdo e, ao fazé-lo, iréo nos
transformar também” (JOHNSON, 2001, p. 174).

Em um estudo sobre a semiose das interfaces jorndigticas, exemplificadas pelo website
do diaio agentino El Clarin, Scolari (2004) ressdta as especificidades espaco-
temporais dessa moddidade jorndistica, cujas interfaces interativas condituem espaco
fragmentado que exige leitura multidireciond. Segundo €e, a hierarquizacdo tempord
das naoticias na internet e sua permanente audizacdo produz uma inverséo comunicativa
em rdacdo a referéncia impressa, na medida em que os jornais digitas passam a servir
de referéncia para as publicagdes impressas das quais derivam.

Quando falamos da dimensdo tempora ndo fazemos referéncia a
reducdo dos ‘cliks necessarios para se chegar a umainformagdo, mas
a uma reestruturacdo da interface em fungdo das novas informagdes
que l\(/;'?\0 se somando e dos tempos do leitor (SCOLARI, 2004, P.
144)™.

A andise evidencia as especificidades espago-temporais que diferenciam os jornais
digitas de seus correatos impressos. Entretanto, embora os jornais digitais propiciem
maior autonomia do lugar logico da recepcdo no acesso as informacles e isso
redimensione as temporaidades interpostas pela periodicidade, os fluxos de informacéo
que conformam os jornas digitais orientam-se pea mesma perspectiva transmissva dos
jornais impressos.

Questio semelhante se observa na perspectiva de Fidalgo (2003)Y'. O autor defende a
producéo de noticias em base de dados, 0 que, segundo ele, tornaria o jornaismo digitd
mais flexivd e adaptavel aos critérios de consulta do leitor. Em base de dados, a
informacéo se audiza pela paticipacdo interativa dos internautas, podendo assumir
matizes diferenciados na medida em que passado, presente e futuro tornam-se partes

integrantes de uma informacdo cujos contornos s2o ilimitados.

16 Cuando hablamos de la dimension temporal no hacemos referenciaalareduccion delos ‘ clicks necessérios para
Ilegar a unainformacion, sino aunareestructuracion de lainterfaz en funcidn de las nuevas informaciones que van
sumando y de los tiempos del lector (tradugdo livre).

17 www .facom.ufba.br/pos/gtjornalismo, acessado em 14 de janeiro de 2007.
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Mas a interlocucéo entre passado, presente e futuro se dtera, de fato, quando os fluxos
de informecio s tornam acessives e audizaveis em interfaces que privilegiam
processos diversificados de mediacdo social. 1sso porque a diversificacdo dos processos
de mediacdo socid amplia a variedade dos fluxos de informagdo que se interconectam
nas redes sociotécnicas contemporaness, conformando a emergéncia de formatos
inovadores e plurais de informagéo.

Segundo Machado (2006), os Sstemas tecnolOgicos eaboram linguagens que se
organizam em discursos genericamente denominados formatos, cujo desgn revela os
discursos produzidos em ambientes mediados pelas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Asim, e€a dirma, ndo é o formaio que produz discurso, mas a
moddizacdo semidtica de seu funcionamento. “Tratase de um tipo de formacdo
discursiva possivel, ndo porque pressupde a interacdo de interlocutores, mas Sm porque
adgum dispogtivo se encarrega de criar mediagbes sem as quais nenhuma enunciagéo se
rediza#  (MACHADO, 2006, p. 01). Os eementos semidticos que condituem o0s
formatos O podem ser estudados por intermédio de suas interfaces, que os
persondizam, atudizam, transformam.

Websites como YouTube e Second Life ilustram questéo. O primero configura-se
como uma grande base de dados da memoria videogréfica coletiva e 0 segundo como
ambiente imersvo de interacbes sociais variadas. As interagbes sociocomunicacionals
gue se processam nesses websites dependem do modo como suas interfaces organizam a
arquitetura de informacdo. As conexdes redizadas, portanto, atudizam aguns fluxos de
informacdo em detrimento de outros, ou sga, a durabilidade dos fluxos de informacdo
nesses ambientes depende das conexdes realizadas em torno deles e essas se processam
conforme as possibilidades de linguagem fornecidas pelas interfaces.

O blog do presidente do Ird, Mahmood Ahmadingjad'®, também é ilustrativo da questzo.
Em 16 de marco de 2007, por exemplo, o blog apresentava a resposta que o0 presidente
iraniano deu a mensagem de uma méae norte-americana, cujo filho foi enviado para o
Iraque. Ela s dizia instisfeita com a politica externa do presdente Bush e implorava
para o Iré ndo atacar os Estados Unidos. Em resposta, 0 presidente do Ira dizia defender
0 respeito a todos os povos, inclusve os norte-americancs, e que torcia pela definicéo
diplomética do conflito.

18 http://www.ahmadinejad.ir/ Acesso: 12.06.2007.
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Esse didogo ilustra como a diversficacdo das mediagbes socials tecnicamente mediadas
interfere  nas  interagbes  sdciocomunicacionals  contemporaness, promovendo  a
congdituicio de espagos de relacbes tecnicamente mediadas das quais emergem
tempordidades ingtavels. A durabilidade desse encontro virtud, acessive em quetro
idiomas, se expande pelas conexdes que o atudizam recorrentemente. As interfaces dos
blogs, portanto, registram as tempordidades interpostas  hnas  interagOes
sociocomunicacionals, assm como os fluxos de informacdo que emergem dessas
interfaces reterritoridizam interagbes social's espacia mente dispersas.

A navegacdo pelos fluxos de informagdo nas redes sociotécnicas contemporéness se
expande pelas interfaces de cdlulares, laptops, palmtops e MP3 players, o que contribui
para disseminar a légica espaco-tempora do ciberespaco para a sociedade em rede,
como um todo. A perspectiva espago-tempora dessas interconexdes, ubiquas e
onipresentes, evidencia a logica reticular da hipermidia, que integra e refina a nogdo de
rede intermididtica de comunicacd. Assm, a nogdo contemporanea de rede intermidia®
leva em conta a interconexéo de fluxos de informagéo interpessoals, massvos e
colaborativos, mesclando aspectos das logicas transmissva e asociaiva de

comunicacao e enfatizando a perspectiva reticular da comunicacdo contemporanea.

3. A semiose das |6gicas comunicacionais. co-existéncias

Nos meios de comunicacdo de massa os fluxos de informacdo sfo regulares e
uniformes, marcados por temporalidades especificas. A periodicidede jornaigtica, por
exemplo, interfere na dindmica temporal da apreensdo sociad dos acontecimentos, que
sd0 transmitidos na perspectiva da contiguidade espacial, ou sga, como representacOes
indiciais”® determinadas pel os acontecimentos que |hes servem de referéncia

Essa pespectiva tempora fundase em seqiéncias cronoldgicas socidmente

demarcadas, em “conjuntos temporails coerentes, que contribuem para configurar o

19 SANTAELLA (1992) j4 chamava a atencdo para o fato de que uma das caracteristicas da cultura das midias -
cultura do descontinuo, que se funda na rede intermidia - € amobilidade, através da qual umainformacdo passade
umamidiaaoutra.

2 Astrés categorias fenomenol 6gicas de Peirce — primeiridade, secundidade e terceiridade — estabelecem relagtes

| 6gicas entre os correlatos signicos, conferindo predominios fenomenol 6gicos diferenciados aos signos que emergem
da semiose. A primeiridade refere-se as insténcias possiveis do fendbmeno, a secundidade as condictes de
contiguidade entre signo e objeto e aterceiridade as generalizagOes, relativas aos habitos interpretativos. As relaces
do signo com o objeto se desdobram, respectivamente, em icone, indice e simbolo. Sobre o assunto ver, por exemplo,
QUEIROZ, 2004.
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espaco, 0 tempo, o tempo préprio dos individuos, o tempo socid”... (VIRILIO, 1993, p.
82). Por causa disso, opera sob predominio da determinacio signica’™.

A operacdo semidtica de determinacdo, que se baseia na idéia de transmissdo, néo
acrescenta informagdes ao processo signico, pois gpenas atesta no Signo as informagdes
provenientes do objeto. A determinacdo signica pressupde contiglidade espaciad entre
sgno e objeto, através da qual se produz interpretantes t&o mais proximos quanto
possivel do objeto que o determinoul.

A producdo de interpretantes, ou semiose, envolve a operacdo semidtica de
representacdo, que introduz, pela acdo signica proveniente do interpretante, novas
informacBes a determinacdo oriunda do objeto. Nesse contexto signico, a informacéo
surge da acdo sSmbdlica do interpretante, que estabelece associagBes signicas
razoavelmente livres e indavels, paa dém da determinacéo transmitida pelo objeto.
Asim, a semiose organiza fluxos de informacdo por associagdo signica e, ao faze-lo
promove ded ocamentos espago-temporais.

Os principios reguladores da semiose?? evidenciam a natureza tempord da semiose, que
enfdiza a materidizacdo circunstancia dos corrdatos signicos. Na semiose peirceana
as dimensdes de espaco e de tempo se configuram como ingténcias logicas, reacionadas
a permanéncia fugaz dos corrdaos signicos. Assm, as configuragdes espago-temporais
dos fluxos de informacdo no ciberespago podem revelar predominios de primeridade
(presenteismo), secundidade (contiguidede fisca, referéncia a0 passado) ou de
terceiridade (carater dinémico dos movimentos, tendéncia ao futuro).

Alguns experimentos estéticos no ciberespaco enfatizan a idéa de presenteismo,
estabelecendo conexfes signicas cuja durabilidede remete & permanéncia fugaz dos
corrdlaos signicos. Nesses casos, os fluxos de informagdo muitas vezes desdobram-se
aravés de experiéncias imersvas de telepresenca, que acontecem no espaco-tempo
compartilhado virtudmente?®. Tais fluxos de informagZo, desterritoridizados e fugazes,
podem exidir gpenas durante a interacd imersiva, sendo a duracdo da experiéncia

21 A semiose peirceanarefere-se ao processo de desdobramento continuo de um signo em outro. Nesse processo, 0s
trés correl atos signicos — signo, objeto e interpretante — articulam-se continuamente, produzindo comunicacdo e
cogni¢do. O signo, ou semiose, desdobra-se a partir das seguintes operagdes semioticas. 0 objeto determina o signo,
gue por suavez determina o interpretante. Este representa parcialmente o objeto que o determinou pela mediagdo do
signo. As operagdes semi6ticas de determinaggo, representacdo e mediacdo sdo, portanto, complementares na
semiose. Sobre o assunto ver Alzamora, 2004.

22 Queiroz (2004) identifica seis principios reguladores da semiose, todos relacionados ao tempo: irredutibilidade da
relacdo triddica, acéo e processualidade, irreversibilidade, continuidade, convergéncia para o objeto dindmico,
tendéncia para o infinito.

2 Games, como Pac-Manhattan, propiciam atividade fisica junto com ainteragio social narede, assim como as
CAVEs (Cave Automatic Virtual Environment) lidam com a perspectiva estética daimerséo interativa. Sobre o
assunto ver ARAUJO (2005).
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compartilhada sua configuragdo espago-temporal. Essas  experiéncias  imersivas,
portanto, desestabilizam nossas referéncias espaco-temporals e nos desafiam a encontrar
modos cada vez mas criativos de produzir fluxos de informacéo compativels com a
|6gicareticular da hipermidia.

Entretanto, esses fluxos, embora fugazes, permanecem em forma de linguagens e em
bancos de dados. A semiose, assm, permite o fluxo de informagtes e a fixagdo destas
informacbes no tempo e espago, em forma de linguagens. Segundo Henn (2005), a
semiose se encarrega de expandir e transformar & linguagens, ab mesmo tempo em que
articula recursos de relativa permanénciae meméria

Desta perspectiva, pode-se situar a semiose como processo de geracao
de dgnos multidireciond e smultineo que, dependendo do
fundamento e do suporte em que o0 Signo se congtitui, correspondera a
um complexo signico com infinitas possibilidades de interpretantes
gue oscilam entre a conservacdo e a inovagdo. Trata-se de um
fendbmeno que se da no fluxo do tempo, inclusive como probabilidade.
Na medida em que ela avanga, \ai gerando memoria, concentrando
presente, passado e futuro (Henn, 2005, p. 10).

Nessa perspectiva tedrica, as dimensdes espaco-temporais dos fluxos de informacdo se
reconfiguram na semiose hipermididtica, referindo-se Smultaneamente a movimentos e
permanéncias. a perenidade dos fluxos de informacéo, congtantemente acessivels pelos
bancos de dados, ndo se contrapbe a sua fugacidade, derivada dos processos de
atudizacdo condante.

A légica reticular da hipermidia, agui rdlacionada a légica asociativa  da
comunicacao®®, abriga e redimensona a légica transmissva das midias. Assm, néo
pode ser entendida como uma ruptura em reacdo a logica transmissva dos meios de
massa, mas como um desdobramento semidésico desta l6gica Por causa disso, se
caracteriza por ser uma légica edratificada e plurd, que tensona a légica mididica de
comunicacao.

E exemplo dessa questdo o fechamento da rede de televisio venezudana, RCTV, por
decisdo do presidente Hugo Chaves. Apos ter perdido a concessdo para trangmitir em
gnd aberto na Venezuda, em maio de 2007, a rede de televisito RCTV continuou a
divulgar edigbes de seu noticiaio El Observador na internet. Imediatamente, os videos

se tornaram campedes de acesso no YouTube?. Ou sda, a internet, neste caso, n&o

2 A semiose, ou mediacgo signica, pressupde associacio de novos signos a determinagdo signica transmitida pelo
objeto. Assim, a diversificaggo dos processos de mediacdo social amplia 0s processos de associagdo signica,
constituindo umaldgicareticular de conexdes signicas da qual emergem diversificados fluxos de informac&o.

% Sobre 0 assunto ver, por exemplo, http://|a3.blogspot.com/2007/06/rctv-recorre-internet -para-driblar.html. Acesso:
12.06.2006.
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gpenas abrigou e expandiu territorialmente oS processos de comunicacdo de massa
interrompidos por decisfo politica, como também tensionou essa decisdo, a0 amplificar
e reterritoridizar a capacidade de acesso ao noticiario.

A semiose das légicas comunicacionals, portanto, se expande pela légica das conexdes
hipermididticas a0 mesmo tempo em que se concretiza em interfaces que revelam o
hibridisno dos processos contemporaneos de comunicagdo. Os portais de informacgo,
gue combinam aspectos interpessoals, massvos e colaborativos de comunicacéo,
exemplificam esse imbricamento de |6gicas comunicacionais tipico da hipermidia.

O novo €, neste sentido, definido pela ligagdo, pela coexisténcia de
diversas camadas do tempo, nunca perdidas, jamais ultrapassadas
definitivamente, mas conservadas desde sempre e reunidas nas formas
cognitivas da atuaidade (Kastrup, 2004, p.89).

Fragmentados, sobrepostos, ubiqlios e onipresentes, os fluxos de informacdo que
emergem da semiose hipermididica revedam a légica comunicaciond que os ddingiam.
Todavia deve-= enfatizar que, embora favoreca 0 desenvolvimento de fluxos de
informacdo inovadores, a logica reticular da hipermidia abriga a diversdade, a
coexisténcia. E por isso que fluxos de informagio transmissivos se misturam aos fluxos
de informagdo associativos no ciberespagco, compondo uma teda multiforme de
informagbes. Nem sempre, porém, isso dgnifica “mehor comunicagdo”. Segundo
Wolton (2005, p.224) “quando tudo circula, permutase e se conecta, ndo € inUtil

lembrar que h& sempre trés situacdes: a partilha, a coabitacdo, aincomunicacio?®®”.

4. Fluxos contempor aneos de infor macao: devires

Se a samiose s desdobra continuamente, direcionado os fluxos de informacdo para
|6gicas comunicacionais cada vez mas complexas, seria de se esperar que tais logicas
e gprimorassem continuamente, tornando 0S processos comunicacionals cada vez mais
sofigticados e abrangentes. Por um lado, é isso que ocorre. E inegavel  que a ldégica das
conexfes amplia as condicbes de agenciamentos sociocomunicacionals tecnicamente
mediados, provocando dedocamentos espaco-temporais que favorecem a proliferacdo e
a plurdidade de fluxos dedterritoritariaizados e reterritoridizados de informacéo. Por
outro lado, isso nd torna necessariamente  mehores 0s  processos

sociocomunicacionals.

26 Para Wolton (2005) incomunicacio refere-se ao ltimo estagio da comunicaga, no qual privilegia-se astrocas e o
respeito pelo outro em detrimento da transmissdo de informagdes.
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Wolton (2005) chama a atencéo para a confusdo que recorrentemente se estabelece entre
informagdo e comunicagdo, segundo a qual maior quantidade, diversdade e rapidez de
fluxos de informacdo dgnificaia mehor comunicacdo. Ele quedtiona a perspectiva
transmissva, que endtece a dimensio unilaterd dos fluxos de informacdo, e ressdta a
necessidade de cooperacd como condicdo para a comunicagdo, Mesmo que iSso
ggnifique incomunicagéo.
Comunicacdo é sempre a relagdo entre um emissor, uma mensagem e
um receptor. Comunicar ndo € sO produzir e distribuir informacéo, é
também ser sensivel as condigBes nas quais 0 receptor a recebe,
aceita-a, recusa-a, remodda-a, em funcéo de suas escolhas filosoficas,
politicas, culturais. A comunicagdo € aquestéo do receptor. (...) A

comunicagdo comega quando se compreende que ela é diferente da
informagdo e da transmissdo” (WOLTON, 2005, p. 227).

Para 0 bem e para 0 md, o certo é que a ldégica reticular da hipermidia configura, de
modo irreversivel, 0s agenciamentos sociotécnicos contemporaneos. Exemplo marcante
€ o0 atentado ao World Trade Center, em 11 de setembro de 2001. O episddio, plangado
para acontecer intermidiaticamente, a0 vivo e em escda mundid, teve sua duracéo
ampliada pela repeticdo indstente das imagens do avido se chocando contra uma das
torres diante do olhar perplexo do mundo inteiro. Desse modo, a duracdo do episodio foi
temporadmente dilatada e egpacidmente fragmentada, condituindo uma espécie de
interconexdo sUficientemente forte para dterar as relagbes socio-palitico-culturais em
dimensdo globd.

Posteriormente outros atentados, como o ataque aos trens de Madrid, em 2004, e os
diversos videos terroristas que circularam pela internet, evidenciaram a configuracdo em
rede da Al Qaeda, cujas conexdes sugerem atuagcdo em perspectiva mundia. Essa rede
terorita s expande mundidmente, em mlltiplas conexdes, por intermédio da
internet®’.

No Brasil, em 2006, a faccdo criminosa Primeiro Comando da Capitd (PCC)
literamente parou Sdo Pauo, a maior metrépole do pais, com uma érie de ataques
deflagrados da prisdo, através de telefones celulares. Por estes dispositivos moveis de
comunicacdo, os bandidos definiram uma edratégia de atagues ssimulténeos na cepitd e
no interior do estado e, através dos mesmos dispostivos, definiram a pardisacéo
amultinea dos aagues. A dgnificacd desses acontecimentos  foi  ampliada

exponencidmente pela repeticdo intermididtica das imagens dos atagues, assim como

270 programa“ A Nova Al Qaeda’, da Discovery Channel, conta a histéria de Babar Ahmad, um homem acusado
pelafiscalizagdo dos Estados Unidos de fomentar do seu escritdrio em Londres as atividades da Al Qaeda através da
internet (http://www.discoverybrasil.com/terrorismo/terrorismo_intro/index.shtml. Acesso em 13. 08.2006).
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pela inseguranca que se indaou virtudmente na sociedade, como um devir iminente
conduzido pelos fluxos de informacao.

Exemplos smilares, porém mas prosaicos, podem ser retirados das mas diversas
atividades cotidianas, tais como Sstemas informatizados de coletas de dados, circuitos
internos de televisio, webcams, chips e rastreamento de veiculos via satdite. Esses
digpostivos, em formas variadas, entrdlacam tempo e espago pela duragdo virtuaizada
do ciberespaco. Configuramse, portanto, pela légica reticular da hipermidia uma
l6gica de conexbes fluidas, ingéves e pluras, que reconfigura e tensona
congtantemente as referéncias espaco-temporais consolidadas pela Idgica mididica de

comunicacao.
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