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Resumo

O presente artigo busca compreender a relagcéo existente entre fendbmenos contemporaneos da
comunicagdo organizaciona, mas especificamente a questéo da informacdo, seu impacto nas
organizagdes e as posshilidades de mensuracdo desta rdacdo. Assm, apresenta-se o uso de
ecaas de mensuragdo, metodologicamente desenvolvidas com base em Churchill (1979) e
Rossiter (2002), para 0 estudo da Inteligéncia Estratégica em uma pesquisa desenvolvida com
0 objetivo de identificar e caacterizar a utilizacd de metodologias edtruturadas de
processamento de informacBes nas principais indlstriass moveleiras do Rio Grande do Sul e
verificar a sua influéncia nos resultados dos processos estratégicos das empresas. A pesguisa se
fundamenta em dois grandes exos. a informagdo nas organizagdes da contemporaneidade e as
metodologias de vigilia e de intdigéncia
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I ntroducéo

Para os pesquisadores em Ciéncias da Informagdo e da Comunicagdo, enquadrar a
comunicacdo organizacional como objeto de pesquisa ndo € um exercicio muito fécil, nem

tampouco linear.
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Para Bernard (1998), em termos de comunicagdo nas organizegOes, existem dois
pontos de vista: 0 das préticas, que diz respeito a soma das comunicagcdes da empresa, ou sga,
a comunicagdo indituciona, a comunicagdo comercid, a comunicagdo financera, a
comunicagdo funciona, a comunicacdo representativa dos trabahadores, a comunicacdo
socid, ec; e 0 da comunicacdo organizacional em d, que € mais do que a soma destas
comunicagfes da empresa, pois integra 0S Processos comunicacionals emergentes, ou sga, 0S
alos e eventos comunicacionals ndo-prescritos, ndo-previsivels, contingentes e, gerdmente,

pouco identificados e pouco analisados.

Do ponto de vista das teorias, a comunicagdo organizaciona néo
se confunde com a soma das teorias da comunicagdo e da
organizagdo [..] ndo existiria uma comunicagdo organizacional,
mas tantas comunicagbes organizacionais quanto organizagdes
comunicando concretamente [...] esta totalidade que seria mais do
gue a soma das comunicagdes da empresa designa a organizagdo
como um territério privilegiado para um exercicio interdisciplinar
em Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo. (BERNARD,
1998)

Esta visio da comunicacdo organizacional permite a identificacdo de novos aspectos
gue podem se tornar verdadeiros campos de estudo na area. Ocorre que:

quando utilizamos a comunicagdo ndo mais para comunicar, mas
para comunicar sobre a comunicagdo, 0 que é absolutamente
necessario nas pesquisas em comunicagdo, estamos recorrendo a
conceitualizagdes que ndo sdo uma parte da comunicagdo, mas um
discurso _sobre a comunicacdo. Falamos entdo sobre
metacomunicacda”. (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 1972)

(o grifo € nosso)

A partir do momento em que a comunicacdo organizaciond e interessa peos
processos  comunicacionals — emergentes,  ndo-prescritos,  ndo-previsivels,  contingentes,
geramente pouco identificados e pouco andisados, surge um espago privilegiado de reflex@o
sobre novas dimensdes da comunicacdo organizaciond. A andise dessas novas dimensdes
recorre a conceitudizagtes que ndo sB0 necessariamente uma parte da comunicacdo, mas Séo,
como mencionado por Watzlawick, Beavin e Jackson (1972), um discurso sobre ela. Na
l6gica de metacomunicagéo, edtariamos, entdo, locdizando o interesse principd deste artigo
na reacdo exigente entre fendmenos contemporaneos da comunicacdo organizaciond,
especificamente a questéo da informacdo, seu impacto na organizacd e as possbilidades de
mensuracao desta rel acao.

De fato, pode-se postular que é no cruzamento do contexto organizaciona, para o qua
a informagdo para a decisfo € fundamental, com as novas dimensdes dos estudos em
comunicacdo organizacional que se encontra um dos pontos sobre 0s quais a pesquisa pode
avancar. Em outras pdavras, parece evidente que a informacdo tem um papel estratégico,
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porém, este pape ndo ocorre pela informacd em S mesma, mas Sm peo seu contelido
edratégico e este ndo se manifesta espontaneamente, pelo contrério, € objeto de um processo.
Por natureza, a informagdo enquanto processo exige a mediacdo humana, diferente da
informacdo enquanto produto/objeto, que pode se restringir a inteigéncia atificid. Ora, a
mediacd0 humana no processamento de informagbes pressupde recursos intelectuas
organizados em torno de posshilidades metodoldgicas objetivando a identificacdo dos
contelidos edratégicos que s tornan um impedaivo de compeitividede e de
desenvolvimento das organizagbes. Neste contexto, metodologias de gestdo da informacéo,
como a inteligéncia edratégica e a vigilia, emergem como derivaches importantes dos
fendmenos contemporanecs com 0s quails a comunicagdo organizaciona pode se relacionar
epigemologicamente, a patir de dternativas nédo-tradicionais em termos de métodos de
pesquisa.

A operaciondizacdo do acompanhamento do fluxo de informagbes e do seu
tratamento, com vidtas a utilizacdo destes dados/informagdes para fins de vigilia e edtratégia,
pode ser feita utilizando-se escalas de mensuragdo. A mensuragao Vvisa, entre outros aspectos,
tornar mais objetiva a coleta de dados. Isto se da através do relacionamento dos fendmenos
estudados com dados quantificavels, de acordo com certas regras, a partir da utilizacdo de
escalas de medidas®, que s30 instrumentos de medicZo utilizados para medir as variaveis

Entretanto, dgumas vezes, as vaiaveis ndo sGo dmples de serem medides,
condituindo-se de conceitos ou condrutos mais €eaborados, que sdo fendmenos néo-
observavels, dmilares a variaves latentes, e que necesstam de definicdo dos seus eementos
para que sam compreendidos. Para Edwards e Bagozzi (2000), um congtruto € um termo
conceitua utilizado para descrever um fenbmeno de interesse tedrico. Nestes casos, quando
h&4 necessdade de medir a ocorréncia de um congtruto envolvendo diversas dimensdes,
devems= utilizar escdas mlltiplas, também chamadas de escdas multiitens. As escaas
multiitens devemn ser congruidas a partir de uma seqliéncia de etapas, cujo detahamento esta
apresentado no decorrer do trabaho.

Ocorre que, quando o0 estudo se refere a fendmenos contemporaneos, em grande parte

3 Por exemplo, uma escala nomina €é aquela cujos nimeros servem apenas como rétulos (1=Feminino,
2=Masculino). Uma escala ordinal é aguela cujos nimeros representam uma posicdo relativa (1=Ensino
fundamental, 2=Ensino médio, 3=Curso superior). Nas escalas intervalares, as distancias entre os nimeros
representam distancias nas caracteristicas que estdo sendo medidas (15°C, 30°C), porém néo se pode analis&
las através de razdes entre os nimeros (ou seja, ndo se pode dizer que a segunda temperatura representa o
dobro da primeira). Por fim, a escala de razéo, considerada a escala mais alta, permite que se calculem razdes
entre os nimeros. Por exemplo, uma pessoa que desenvolveu uma atividade em 30 minutos utilizou o dobro
do tempo que outra pessoa cuja tarefa demorou 15 minutos. Diz-se, também, que a diferenca entre a escala
intervalar e aescala de raz8o consiste na existéncia do ponto zero absol uto.
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emergentes, as pequisas redizadas nem sempre edtdo suficientemente maduras para
consolidar uma teoria do todo. No entanto, a descricdo do fendmeno pode ter evoluido para
construtos, ndo do todo, mas de aspectos importantes e estruturantes do fendbmeno, o que
permite a utilizacdo de méodos de mensuracdo de uso corrente em outras &eas do
conhecimento, mas que sdo, todavia, novas poss bilidades para a comunicacdo organizaciond.

Nesta l6gica, 0 uso de escaas gpresenta-se como uma possibilidade para a pesquisa na
area da comunicacdo, principdmente no que se refere a aspectos estruturantes do fenbmeno
da contemporaneidade, como é o caso da informacdo e, mais especificamente, a gestéo da
informacdo, suas posshilidades metodologicas (intdigéncia e vigilia) e sua rdacd com a
edratégia Assm sendo, uma vez que a escda estga vdidada, €la poderd auxiliar os gestores
na identificacdo dos focos de maor ou menor competéncia para o desenvolvimento de

processos de vigilia, estratégia e comunicacao.

Escalas

O uso de escdas para mensurar a ocorréncia de fendmenos € bastante comum nas
areas da Psicologia e do Marketing. Na década de 50, j& havia preocupacdo dos pesguisadores
da Psicologia em desenvolver testes e, desde aquela época, tém sido feitos avancos para
melhorar a qualidade das medidas obtidas’.

No Marketing, a preocupacdo com a qualidade das medidas € mais recente. Churchill,
no find da década de 1970, propds um método para desenvolvimento e avaiacdo de escalas,
pois condderava inexisente uma estrutura que guiasse 0 pesquisador no desenvolvimento de
ecalas confiavels e vdidas. Rosster (2002) gprofundou os estudos nesta &rea e gpresentou 0
método C-OAR-SE (Construct definition, Object classification, Attribute classification, Rater
identification, Scale formation, e Enumeration and Reporting), visando fornecer aos
pesquisadores de Marketing um modelo mais completo que o proposto por Churchill.

O desenvolvimento de escdas que sgam Uteis para avdiar a ocorréncia de fendbmenos
de interesse pode seguir aguns passos indicados na literatura.

Em primeiro lugar, para medir um congruto pode ser necess&io medir diversas
vaiavels Smultaneamente, gerando as chamadas escalas multiitens. Esta Stuacdo ocorre
sempre que h& necessdade de que diversos aspectos sgam avadiados Smultaneamente para
chegar aum objetivo comum, que € aavaiacéo do construto propriamente dito.

A daboracdo de escalas multiintens exige conhecimento e experiéncia técnica. Para se

4 Como exemplo, pode-se citar o trabalho de TRYON, Robert C. Reliability and Behavior Domain Validity:
Reformulation and Historical Critique. Psychologica Bulletin, n. 54, p. 229-249, Maio 1957.
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medir um congtruto deve-se garantir que as varidveis sdecionadas para medir o construto “o
fazem de maneira precisa e coerente’ (HAIR, 2005, p. 197).

A confiabilidede da escda dgnifica que ela ira apresentar resultados consigtentes se
for repetidamente aplicada. Dito de outra forma, a escaa é confidvel quando esta livre de
erros deatorios. As maneiras mais comuns de avaiar a confiabilidade de uma escala € aravés
da confiabilidade de formas dternativas, confiabilidade teste-reteste, configbilidade meio-a-
melo e confiabilidade de conssténcia interna (CHURCHILL, 1979; MALHOTRA, 2001,
HAIR, 2005).

Uma escda é condderada vaida quando €la mede o que se propde a medir, ou sga, a
ecala esta livre de eros de medida ou sstematicos, gerados em funcdo do observador,
insrumento ou ambos, que possam comprometer os resultados efetuados. A validade pode ser
obtida através das abordagens de vdidade de conteldo, de construto e de critéio.
(MALHOTRA, 2001; HAIR, 2005) Ressdta-se, ainda, que a validade depende dos objetivos
do estudo: um instrumento vaido para um propdsito pode ndo ser vdido em outra Situacao.

Hinkin (1995) faz uma revisdo de trabalhos sobre o desenvolvimento de escaas e
apresenta tanto os problemas encontrados quanto as “melhores préticas’ para o estudo das
organizagles. Para de, as etgpas necessrias para 0 desenvolvimento de uma escala multiitens
podem ser agrupadas em trés fases principais. A primeira fase consste no desenvolvimento
dos itens, ou geragdo dos itens individuais. O segundo etégio € o desenvolvimento da escala,
ou a forma como os itens individuais seré combinados para formar a escda. A tercera fase
consste na avaiacdo da escala, ou na andlise das caracteristicas psicométricas da escala

A edrutura proposta por Churchill (1979) tem sdo utilizada até os dias atuals, pois
conseguiu gpresentar conjuntamente informagtes até entdo dispersas sobre o desenvolvimento
de medidas e como buscar dcancar a qualidade das medidas obtidas. Basicamente, o que
Churchill propde, como etgpas do méodo, € inicidmente, especificar o dominio do
congtruto, ou sga, compreender exatamente quals 0S conceitos estéo envolvidos e quas
devem ser excluidos do estudo. Esta etapa deve estar bem fundamentada no estudo tedrico
dos fendmenos. Na sequiéncia, deve-se gerar um conjunto de itens individuals, que capturem a
esencia do que esta se estudando. Rossiter (2002) indica que a quantidade de itens depende
do que estd sendo medido: congtrutos concretos, que ndo dependem da habilidade do
respondente, podem ser tranqlilamente medidos com um Unico item. Por outro lado,
congtrutos abstratos muitas vezes exigem Va&ios itens para que se possa compreendé-los.
Sugere-se, neste ponto, a busca na literatura para averiguar como O condruto tem Sdo

analisado; pesquisas de campo com especidigas que entendam do assunto e possam
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contribuir no entendimento; assm como outras técnicas de pesquisa de caréter exploratdrio,
como, por exemplo, a técnica do incidente critico e pesquisas de focus group. A énfase nos
primeiros estégios da geracéo de itens esta em desenvolver um conjunto de itens que abordem
todas as dimensdes do consiruto.

A patir da geracdo dos itens individuais, parte-se para a etapa de coleta de dados. a
primeira coleta € aquela que dard subsidios para que se faca a purificacdo da medida através
da andlise da estrutura dos dados.

A segunda grande etapa do desenvolvimento da escala consste em purificar a medida,
ou sga, compreender a etrutura do instrumento para que sga possivel estabelecer, rea mente,
quais itens serdo mantidos no instrumento e quais Ndo agregam valor ao processo de avaiagdo
do congruto e, portanto, devem ser dele retirados. O estudo inicid bassia-se na andise da
meatriz de corredagbes, mostrando todas as correlagbes entre os itens, e indicando quais itens
est8 mais associados que outros. Uma medida utilizada para medir a conssténcia interna de
um instrumento é o codficiente dfa®, que deve ser calculado para cada uma das dimensdes do
congtruto, separadamente. Uma escala cujos itens apresentam um baixo vaor do coeficiente
dfa indica ser uma escda “fraca’ em capturar o congtruto. Por outro lado, uma escda com
dto vdor do codficiente dfa indica grande condsténcia entre os itens que andisam o
congdruto. O uso da andlise faorid também se faz Util neste momento. Ela visa verificar e
confirmar se 0 nimero de dimensdes obtidas com os dados coletados é semehante aquele
derivado dateoria

A andise da vdidade das medides estd relacionada com o fato do instrumento
reelmente medir o que esta se propondo. Assm, deve-se avdiar a corrdacdo da escaa com
outras que buscam medir os mesmos congtrutos e também se a medida esté de acordo com o
esperado. E provavel que exista vaidade convergente quando a medida estiver relacionada
positivamente com outros méodos que medem o mesmo condruto e vaidade discriminante
guando e diferir dagueles com os quais ele deveria diferir. Para Rossiter (2002, p. 326), “a
vdidade deve ser estabeecida independentemente, ndo aravés da corrdacdo com outras
formas de medidas’ e deve contar com a avdiacdo de especidistas. O procedimento G OAR-
SE para desenvolvimento da escda confia na vaidade de conteldo como suficiente para
provar que a escaa fornece melhores medidas que outro processo de mensuragdo de um
fenbmeno, ndo sendo indicado comparar dois instrumentos.

A critica de Rossiter (2002) ao trabalho de Churchill concentra-se no fato de que todos

5 O célculo e aforma de interpretagdo do coeficiente alfa podem ser obtidos em Nunnally (1978), Mahotra
(2001) e Hair (2005), dentre outros.
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0S passos propostos podem ser agrupados em uma das etapas do método GOAR-SE. Para
Rosster, o0 méodo C-OAR-SE é mas amplo, incluindo etepas de detencéo do congtruto,
classficagdo dos objetos, dos atributos, identificacdo dos especidistas, formagcdo da escaa
(onde ficariam agrupadas as etapas de Churchill) e enumeracéo.

A pesquisa

Acredita-se que 0 usD de escaas pode ser uma aternativa privilegiada, principamente
no caso de j4 exigir uma trgjetoria de pesguisa sobre determinado tema que aponta para a
necessidade de se trabahar com eementos de mensuracdo. Neste sentido, e como referéncia
para este artigo, apresenta-se 0 uso de escalas para 0 estudo da Inteligéncia Edtratégica nas
organizagdes e sua rdacdo com os fendbmenos da contemporaneidade, considerando-se, entéo,
como congruto, 0 processamento de informagbes. De fato, este artigo representa a
continuidede de uma pesquis?® redizada na UCS, sobre a informagdo organizaciond na
contemporaneidade que visava bascamente caracterizar a contemporaneidade nas
organizacdes e propor parametros tedrico-préticos para a auacgo profissona neste contexto’.
A logica principd é a de que exitem caracteristicas contemporaneas da comunicacéo que
podem ser identificadas principdmente em termos de processamento de informagOes.
Afirmacéo esta condtatada nos trabahos de Lévy (1999a, 1999b) e Thompson (2002).
Thompson, numa dimensio mais voltada & vida socid, diz que desde antigamente aé hoje, 0
armazenamento e a circulagdo de informacdo tém sdo aspectos centrais da vida socid. De uma
forma irreversive, o desenvolvimento da midia transformou a natureza da producdo e do
intercambio smbdlico no mundo moderno, o que provocou a redaboracéo do carater smbdlico
da vida socid e a reestruturacdo dos meios pelos quais os individuos se relacionam entre S.
Percebe-se, entdo, que existe uma virtudizagdo das fronteiras disciplinares nas organizagoes,
decorrente do impacto do desenvolvimento tecnolégico. A principa transformacdo ocorre no
nivel do intercAmbio smbdlico, que sofre a influéncia direta da dindmica da informagdo. A

velocidade destas transformacfes sobrepde imagens e dtera contornos, provocando a

6 A INFORMACAO ORGANIZACIONAL NA CONTEMPORANEIDADE - Projeto INFOCOM:
desenvolvido, de 2002 a 2004, pela seguinte equipe: Profa. Dra. Ana Cristina Fachinelli (coordenadora),
Prof. Ms. Olivar Maximino Mattia (pesquisador), Profa. Ms. Jane Rech (pesquisadora), Académica Vanessa
Roveda (BIC- CNPq), Académica Claudia Rulmilch (BIC-Fapergs), Académica Carina de Almeida (BIC-
UCS). O método utilizado foi o0 estudo de caso das empresas Marcopolo S/A, Invensys Appliance S/A, Cinex
Ltda. e Cooperativa Santa Clara.

7 Esta pesquisa gerou, até o presente momento, dois trabalhos: a publicacéo “Elementos metodol 6gicos

de vigilia e de inteligéncia econdmica para o processamento de informagdes organizacionais’ e o paper

“Hipertexto, metafora da contemporanei dade na comunicagéo organizacional”, apresentado Congresso Brasileiro

de Ciéncias da Comunicacdo, em 2004. Este Ultimo diz respeito exatamente ao que se propde como dimensdes

do construto no presente trabal ho.
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virtudizacdo que gera o imperativo da mudanga de atuagcdo em ta contexto. Este contexto
remete as idéias de Lévy (1999a, 1999b), para quem o hipertexto é o dispostivo de
representacdo e de comunicagdo que pode ser utilizado como magquete ou metéfora para a
compreens®o do fenbmeno informaciond. Tecnicamente, o hipertexto € um conjunto de nés
gue podem ser imagens ou paginas conectadas por ligagdes. Ou sga, os itens de informacdo
estendem suas ligagBes em forma de estrda e de modo reticular, criando um ambiente 16gico
para a organizacdo de conhecimentos. Na dimensdo coletiva, esta I6gica inaugura uma nova
geometria da informagéo, cujo fundamento transcendental torna-se o compartilhamento do
sentido ou, em outras palavras, € o contexto do hipertexto compartilhado.

A partir desta |6gica, a pesquisa desenvolvida tem o objetivo de identificar a utilizagio
de metodologias edruturadas de processamento de informagbes nas principas indidtrias
moveldras, caracterizar tais metodologias e verificar a sua influncia nos resultados dos
processos estratégicos das empresas. Para tanto, busca-se 0 desenvolvimento de uma escala para
avaliar a adocdo de préticas de Inteligéncia Etratégica nas organizacles.

No entanto, é importante reconhecer que as organizagoes, €, no caso desta pesquisa, as
indUstrias de moveis do Estado do Rio Grande do Sul preocupadas com os aspectos acima
citados, j& operam considerando a informacd com eemento decisdrio. A questéo que se
apresenta, todavia, é de saber em que medida a informacdo tem sido objeto de metodologias
especificas para a identificagdo e o resgate dos contelidos estratégicos ou € utilizada numa
l6gica de produo. E, mas especificamente, como a utilizacio de metodologias de
processamento  de informagBes influem no resultado dos processos edtratégicos das
organi zagoes.

Efetivamente, o presente trabadho se fundamenta em dois grandes eixos a informagéo
nas organizagdes da contemporaneidade e as metodologias de vigilia e de inteigéncia,
propostas por diferentes autores (DOU, 1995; ROUACH, 1996; MARTE, 1994; FAYARD,
2000).

Dedta forma, para a caracterizacdo da contemporaneidade, utiliza-se Lévy (1999a,
1999b), quando ele propde que as dimensdes de espaco e de tempo presentes nas relagtes
reconfiguram sSuas caracterisicas na medida em que o presencid ndo € mas exigido e o
territorio ndo tem mas limites fiscos. Para a caracterizagdo da dindmica organizaciond,
utiliza-se Maturana (1997), o que implica conceber as organizagbes como redes néo-lineares
complexas que s criam e recrian incessantemente. Tanto Lévy quanto Maturana
caracterizam, respectivamente, 0 hipertexto e a autopoiese, por meio da definicdo de alguns
principios que, neste trabalho, serdo considerados como dimensdes do construto informacao.



Defato, a pesquisa orienta: se pelas hipoteses de que:

% Exigem fendmenos contemporaneos, principdmente ligados a0 advento das Novas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, que reconfiguram o papel da
informacd nas organizacbes. Esta reconfiguracéo decorre principamente do excesso
de informagBes que, dém de permear todos 0s nivels organizacionas, causa cegueira
estratégica na medida em que, devido a0 seu volume, gera visito ambigua dos
ambientes;

% A posshilidade de atuar com €ficiéncia em td cen&io é extremamente facilitada a
partir da adocdo de metodologias estruturadas de processamento de informagoes,
visando a identificacdo do seu contelido estratégico, 0 que, atualmente, caracteriza-se
nas metodologias de inteligéncia organizaciond e avigilig;

% Hoje, a maor pate das organizecOes apenas percebem e sentem os efeitos do
fenbmeno da informacéo (hipdtese 1) poucas desenvolvem agum tipo de acéo no
sentido de gerenciar a grande massa de informagéo de que dispdem ou que podem
buscar (hipétese 2).

Ressdta-se, anda, que, dém da verificacdo de tais hipdteses, a fundamentacdo da
opcdo metodologica deste trabaho gpia-se nas proposicdes de Morgan (1996) sobre a
pertinéncia de se utilizar metéforas nos processos de andise organizaciond.

Ao utlizar uma met&ora, tenta-se compreender um elemento em face de outro,
buscando enquadrar a compreensdo de forma especifica, anda que parcia. Sendo assm, no
caso desta pesquisa, principios do hipertexto, conforme Lévy, e da autopoiese, conforme
Maturana, representam as dimensdes do congtruto, na qualidade de met&foras, do fendbmeno
dainformac&o nas organizagoes.

Considerando-se as hipGteses apresentadas, este estudo verificara 0 estégio atud das
organizagbes em termos de processamento de informagbes a partir das dimensdes do
congruto vinculadas a cada uma das hipGteses. Especificamente, os principios do hipertexto,
de Lévy, e a autopoiese, de Maturana, referem-se, entéo, ao fendmeno da informacéo nas
organizagies (hipétese 1).

Para a questdo das metodologias de processamento de informagdes (hipotese 2),
consderacse como dimensdes do congtruto os métodos propostos pela intdigéncia e pea

vigilia e descritos no artigo “Elementos metodol 6gicos de vigilia e de inteligéncia econdmica



para o processamento de informagdes organizacionais’ ® .

Assim sendo, a escda edta dividida em dois blocos. Nas questdes 1 a 29, trata-se do
impacto do fendbmeno da informagdo nas organizagcbes com foco nas agBes de comunicacéo
organizaciona. Nas questdes 30 a 52, tratase do uso da Intdigéncia Estratégica enquanto
metodol ogia de processamento de informagdes, conforme segue.

Primeiro Bloco: Fendmeno da I nformagéo
Dimensdes do construto:

percepcao do excesso de informacoes,
contexto provoca mutages — metamorfose (Lévy);

diversdade de meios — heterogeneidade (Lévy);

impacto em escda - multiplicidade e encaixe das escdas (Lévy);
dependéncia do ambiente — exterioridade (Lévy);
penetrabilidade da informacdo — topologia (Lévy);

redes de informacdo - mobilidade dos centros (Lévy);
auto-conhecimento como referéncia— autonomia ( Maturana);
compreensdo da informacdo — circularidade (Maturana);

auto-imagem como referéncia— auto-referéncia (Maturana).

Segundo Bloco: Etapas da Inteligéncia Estratégica

Dimensdes do constr uto:

desenho e apropriacao do projeto;

mapeamento dos fluxaos,

definicdo de foco;

organizacdo da rede de especidistas,;

identificacdo e organizacdo das fontes;

definicéo e organizacdo das ferramentas de coleta e registro das informagOes,
comunicagdo dos resultados,

seguranca da informacao;

subsidio para a deci s2o;

uso dos resultados.

8 FACHINELLI A. C. Elementos metodol dgicos de vigilia e de inteligéncia econbmica para o processamento
de informag8es organizacionais, Revista Conex&o, Comunicagdo e Cultura, EDUCS, Caxias do Sul, 2004.
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Tas dimensdes condtituiréo a base de uma matriz de andlise sobre a qua as empresas
entrevistadas serdo posicionadas considerando o estagio atua em que se encontram em termos
de processamento de informagbes, sga de conceitud ou operaciond (hipdtese 3). A
construcéo desta matriz serd um dos primeiros resultados da pesquisa. Ou sga, por meio ch
andise das dimensdes do construto nas empresas estudadas, 0s principios seréo
hierarquizados segundo dois eixos. conceitua (hipertexto e autopoiese) e operaciond (etapas
de vigilid. Com os eixos principas da matriz definidos, esperase poder caracterizar 0s
quadrantes e ai posicionar as empresas estudadas.

Para se chegar até a matriz, o desenvolvimento da escda é fundamental e seguira os
passos propostos por Churchill e Rosster. Nesta linha, j& foram desenvolvidas as fases de
geracéo dos itens individuais a partir da organizacéo das dimensdes do construto oriundas da
especificacdo do dominio do construto, ou sgja, da compreensdo de quais 0S conceitos estéo
envolvidos no estudo. Egta etapa fundamentou-se no estudo tedrico dos fendbmenos, redlizada
na pesquisa anterior, conforme ja mencionado. Também ja foi gerado um conjunto de itens
individuais, que buscam capturar a esséncia do que se esta estudando. Tais itens compdem a
etapa preiminar do desenvolvimento da escala, composta por 52 quest@es. Neste aspecto,
COMO 0S congtrutos sdo abdtratos, eles exigem varios itens para que se possa compreendé-los.
Para averiguar como o congruto tem sdo andisado, foram redizadas pesquisas de campo
com especidistas no assunto, buscando uma contribuicdo para verificar o entendimento da
ecala. Atudmente, estd em fase de redizacdo a andise das caracteriticas psicométricas da
exxda Para tanto, 200 questionarios seréo aplicados para profissonais de organizagOes
diversas, a fim de se redizar a primera coleta, que é aguela que dara subsidios para que se
faca a purificacdo da medida, através da andise da estrutura dos dados. A proxima grande
elgpa sera a purificagdo da medida, ou sga, a partir da andlise das respostas da primeira
coleta, compreender a estrutura do instrumento para que sga possivel estabelecer, realmente,
guais itens serdo mantidos na escaa e quais ndo agregam vaor ao processo de avaliagcéo do
congtruto. Uma vez redizada a purificacdo da medida, a escadla sera aplicada para gestores das

empresas moveleiras, 0 que representa a Ultima etapa da pesquisa de campo.

Conclusao

Como ja mencionado ao longo deste artigo, acredita-se que 0 uso de escalas pode ser
uma dterndiva privilegiada, principdmente no caso de ja exidir uma trgetdria de pesquisa
1



sobre determinado tema que aponte para a necessidade de se trabahar com dementos de
mensuracdo. De fato, 0 uso de escalas pode representar uma etgpa avangada no estudo dos
fendbmenos.

Além disso, e em grandes linhas, percebe-se que 0 processo anditico de entendimento
dos fendbmenos possui dois caminhos andise semantica ou andise edatistica Na aea da
comunicagdo, verificaase um uso bastante importante e evidente de méodos de andise
semantica. Por outro lado, a andise edatigica tem muito a contribuir com a &ea da
comunicacdo e paece ndo ter ddo anda amplamente explorada em termos de suas
possibilidades, diferente do que vem acontecendo com as pesquisas na area de Marketing, por
exemplo.

De fao, mesmo que anda parciais, dgumas percepcdes reativas a pesquisa agui
gpresentada gpontam para um universo de possibilidades que 0 uso de escdas oferece. Tais
posshilidades referemse a0 processo de desenvolvimento de escdas em S e ao nivel de
coeréncia, clareza e edruturacdo que de exige. Citase, por exemplo, a exigéncia de
especificacd do dominio do construto, ou sga, a compreensdo de quais 0s conceitos estdo
envolvidos na pesguisa. Ta exigéncia requer uma condrucdo tedrica, fundamental para a
orientacdo da pesquisa, 0 que representa uma importante coeréncia entre a teoria e 0s
ingrumentos  utilizados. Por outro lado, as dimensdes dos condrutos no processo de
desenvolvimento de escdas, mesmo que abdratas, permitem a andise de aspectos
edruturantes dos fendbmenos. Ocorre que, freqlientemente, como também ja fol mencionado,
guando a pesquisa se refere a fendmenos contemporaneos, em grande parte emergentes, as
pexquisas redizadas nem sempre est@o suficientemente maduras para consolidar uma teoria
do todo. No entanto, a descricdo do fendbmeno pode ter evoluido para construtos, ndo do todo,
mas de aspectos importantes e estruturantes do fendbmeno, o0 que permite a utilizacdo de
métodos de mensuracdo de uso corrente em outras aeas do conhecimento, mas que S0,
entretanto, importantes dternativas para a comunicagdo organizeciona.  Aqui resde um
aspecto de fundamental importancia para as pesquisas em comunicacdo e sobre 0 qua a
|6gica estruturante do presente estudo pretende evoluir, buscando, principamente, abordar de
forma ainda mas consstente e organizada o desafio que os estudos da contemporaneidade e

da comunicagéo organizaciona apresentam e representam.
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