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Publico, Telgornalismo e ldentidade:
Uma reflexao sobre as esferas noticiosas e o destinatario da informacao televisual*

lluska Coutinho?

Resumo: Principal meio de informag&o de significativa parcela dos brasileiros os telgjornais inserem em
seu discurso e producéo a prestacdo de um servico de carédter publico. Nessa perspectiva caberia aos
jornalistas de TV publicizar fatos e teméticas de interesse publico, ainda que para isso se utilizem com
fregliéncia de imagens, narrativas e atributos da esfera privada. Refletir sobre a questdo do publico no
telgjornalismo brasileiro ainda implica em analisar a forma de incorporacdo do publico telespectador nas
préticas e nos discursos dos noticidrios de TV e os conceitos de publico atribuidos na produgdo noticiosa
em TV apartir de dois telejornais veiculados em rede nacional.

Palavras-Chave Telgornal; Cidadéo; Interesse Publico; Discurso; Jornalismo Publico.

1. Porquerefletir sobre Pablico e sua relacdo com os Telgjornais

A reflex@o académica, especidmente no campo do Jornalismo, sobre a questéo
do interesse publico tem relevancia inquestionavel, tanto no que se refere aos estudos de
Viés mais tedrico, até agudes que se dedicam a andise do enquadramento das noticias, e
ainda em outros que se propdem a discutir sobre as relagdes e mediagtes da audiéncia a
patir do materid jorndigico que lhe é oferecido. Também entre os profissonas
envolvidos nas rotinas do fazer jorndigico € freqliente a utilizacdo da expressio
“interesse publico” como principio orientador, e legitimador, das decises e préticas
cotidianas.

Ainda que sga um tanto quanto antecipado nesse texto introdutdrio discutir o
conceito de interesse publico, e essa sga uma das propostas desse artigo, é forcoso
admitir que a discussdo sobre o telgornalismo, seus processos de producéo, circulacdo e
consumo tém interesse e relevancia publicos, no que se refere a centraidade tanto da
producéo jorndigtica em teevisdo, quanto da importancia de sua discusséo para 0S
ambientes académico e profissona, para a sociedade brasileira como um todo. Afind,
como antecipa o titulo de livro que reline as produgdes de diversos pesquisadores do

jorndismo em TV?3, no Brasil os telgornais se condituem auamente como (um)a nova

! Trabalho apresentado no V11 Encontro dos Nucleos de Pesquisa em Comunicagdo — NP Jornalismo.

2 Jornalista, mestre em Comunicag&o e Cultura (UnB) e doutora em Comunicagio Social (Umesp), com
estagio doutoral na Columbia University (NYC). Professora Adjunto Il da FacomUFJF e vice-
coordenadora de seu mestrado em Comunicacgo. Lider do grupo Comunicacdo, Identidade e Cidadania
(CNPq), integra a Rede de Pesquisadoresde Telgornalismo (SBPJor). iluskac@uol .com.br

® Organizado pelos pesquisadores Alfredo Vizeu, Flavio Porcello e Célia Ladeira o livio Telgjornalismo: a nova

praca publica reline textos de oito autores, entre eles um portugués, e foi langado em 2006 durante o IV Encontro
Nacional dos Pesqguisadores de Jornalismo (SBPJor), em Porto Alegre.
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praca publica, onde sgnificativa parcela da populacdo brasileira celebra sendo o Unico,
a0 menos 0 mas importante encontro cotidiano com  informagbes de caréter
jorndigtico.

A partir dessa perspectiva nesse artigo a reflex@ sobre a relagdo entre Publico e
producdo jorndigsica em Tedevisio esta edtruturada em trés grandes aspectos: 1) a
recuperacdo/ discussdo dos conceitos de interesse e jorndismo publicos, 2) a
compreensdo da producéo jornaistica em TV como expressdo do interesse publico na
programacdo televisva e 3) de um olhar sobre a incorporacdo do (interesse) publico
como tema de pauta e interlocutor no discurso de dois telgornais veiculados pela Rede
Globo de Televiso: Jornd Naciond e Jornd da Globo.

2. Sobreosconceitos de Interesse e (Tele)Jornalismo Publicos

Como categorias andliticas consolidadas os termos publico e privado emergem
no Impé&io Romano como referéncia ao Direito Plblico e ao Direito Privado,
respectivamente. E a partir deles que se Sstematiza a discussio fundamental de todo o
Dirdto na civilizacgdo ocidentd. A reflexdo sobre o conceito de publico remonta a
civilizacdo grega. Na Grécia Antiga 0 espago publico € a esfera de acdo do cidaddo,
arena onde ocorriam as disputas e embates por reconhecimento, precedéncia e
aclamacdo deidéas.

(...)na sua origem o termo publico remete a esfera da coletividade e ao
exercicio do poder, a sociedade dos iguais. Em contrapartida, o privado se
relaciona com as esferas particul ares, a sociedade dos desiguais. (...) em nossos
dias, o conceito de privado nos remete as questdes do mercado e da
privacidade do individuo e, por outro lado, o publico passa a ser identificado
com o Estado e o espago onde ocorrem as relagdes politicas da sociedade.
(CRUZ, 2007).

A partir de autores como Arendt e Habermas, Souza (2007) argumenta ser
necessaio atentar para as duas acepgOes admitidas pelo termo pulblico. Na primeira
delas publico seria 0 que é dado a conhecer ,“tudo 0 que vem a publico pode ser visto e
ouvido por todos, e tem a maior divulgacdo possivel. Para nés, a aparéncia - aquilo que
€ visto e ouvido pelos outros e por ndés mesmos - conditui a redidade.” (Arendt apud
Souza). O outro significado de publico seria o proprio mundo, na medida em que seria

comum e e referiria atodos os individuos, cidaddos.
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Habermas (1984) parte da compreensdo da “limitada’ esfera publica grega, em
gque o papd de sujeito era prerrogativa de poucos, para anunciar sua mudanca, e
ampliacdo, nos cafés parisenses. Na esfera publica burguesa a imprensa ocupava um
papel centrd, ainda que os jornais tivesssm um modelo diferenciado do aud. De
acordo 0 autor com a transformacéo da estrutura do “jornaismo literario de pessoas
privadas’, ou da imprensa de opinido, para aguela de carder empresaria, “0s servigos
publicos dos midias’ correspondia a0 que Habermas entendia como uma reestruturacéo
da esfera plblica, a “refunciondizacéo de seu principio’, tranformando-se em esfera
que “pode ser gpreendida na evolugdo de sua indituicBo por exceéncia a imprensa”
(1984, p.213).

Ainda de acordo com Habermas é freqliente a associacdo do conceito de publico
a0 de expresséo ou “sentido de opinido publica’, nesse caso relacionado ao de sociedade
e ou publico bem informado. Esses significados por sua vez teriam relacdo com a agéo
de publicizar, de tornar publico, erefa que caberia aos meios de comunicacéo de massa,

aos produtos jornalisticos na sociedade atual.

O sujeito dessa esfera é o publico como portador da opinido publica; a sua
funcgdo critica se refere a “ publicidade”. Por um lado, o conceito esfera publica
também procura garantir a delimitacdo de um espago que se contrapde e exclui
0 que é privado. Por outro, também pode significar a oposicao entre a esfera da
opinido publica e o poder publico. (Souza, 2007).

Mas s com 0 desenvolvimento dos melos de comunicacdo de massa, em
epecid das mensagens jorndidicas veiculadas por e haveria um dargamento da
esfera, espaco publico, agora midiatizada (Wolton, 1995) e portanto um aumento da
circulacdo de informagbes de interesse plblico, com visdes em tese mais ampliadas,
plurais, ha aspectos contraditorios nesse processo. I1sso porque com as ateracbes o
publico, entendido como o conjunto de receptores da imprensa, ou dos telespectadores
no foco de interesse desse artigo, seria “cunhado” também a partir da veicuacéo dessas
mensagens, da acdo mididicas “No percurso do jornalismo, de pessoas privadas que
ecreviam até os servigos publicos dos meios de comunicacdo de massa, a esfera publica
s modifica mediante interesses privados que nela conseguem presentificar-se de modo
privilegiado” (Habermas, 1984, p.221).

O certo é que ainda que na compreensdo habermasiana a producdo jorndigtica
sga orientada por interesses privados gpGs a conversdo da imprensa de opinido em
jornais organizados como empresas, a questdo do interesse publico sempre esteve

presente no discurso dos jorndistas e ainda nas reflexdes académicas sobre seu trabaho.
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Quer sga como “ritual estratégico” (Tuchman, 1993), como news judgement (Solski,
1993), como vaor-naticia (Traguing, 2005) ou ainda como pressuposto, orientacdo lega
(Epstein, 1973) ha fortes vinculos entre o conceito de interesse publico e as préticas no
(tele)jorndismo e no estudo e investigacdo sobre ele. Vae destacar contudo que néo
necessariamente a reflexéo académica se utiliza da expressio interesse publico, mas a
compreensdo do fazer jorndistico como uma dtividade orientada por e€le, paa a
producdo de informagBes de reevancia socia, para usar terminologia relacionada, esta
presente na producdo de diferentes autores, como 0s acima citados.

Ao refldir sobre o conceito plblico no contexto da radiodifusiio e,
epecidmente do tdgorndismo americano, Edward Epstein argumenta a partir do
arcabouco de regras e preceitos da FCC (Federd Communication Commision), érgao
regulador nos Estados Unidos. De acordo com o autor 0 pressuposto fundamental do
sgema americano de radiodifusdo seria “(...)o direito do publico de ser informado(...).
A radiodifusio de noticias e informagdes relevantes se estabelece dessa forma como um
elemento indispensavel para satisfazer o interesse publico” (Epstein, 1973)°.

Apesar disso, tanto nos Estados Unidos quanto no Brasl o Jornaismo,
especidmente o praticado em emissoras de Radio e Teevisdo, seria orientado por uma
|6gica diversa, a do mercado, ou do “interesse privado”’, como avaiam Benetti Machado
e Moreira (2005). O paradoxo residiria no fato de que o produto, resultado desses
interesses, seria

“(...)avalizado pelo publico que o consome como guardido da informagéo de
interesse publico. As empresas se valem desse mandato para, em nome dos
interesses do cidaddo, selecionar a informagdo e narra-la, definindo quem
estaria apto a falar e os par@metros do que seria socialmente relevante.”
(Benetti Machado & Moreira, 2005, p.119).

Dessa forma, com um mandato legitimado pelo publico, caberia a0 veiculos
jornalisticos oferecer 0 cardgpio noticioso, ou a agenda publica, como acreditam 0s
tedricos do agenda setting (Traquina, 2001). E, nesse processo aguns autores, como
Correa & Vizeu (2006) e Tornero (2001), sdientam a centralidede da televisio, e
epecidmente do tegorndismo. Para o0 Ultimo a representacdo da vida socid, em
funcBo dessa hegemonia dos telgornais como meio de informacdo jorndidica, se
basearia agora nos interesses das TV's enquanto empresas jorndidticas. (...) a atencéo
dada pela opinido publica aos temas da vida socid se da de acordo com a maneira e com
ainfluénciaimpogtas pelo ssemateevisvo (...)” (TORNERO, 2001, p. 9-11).

* Tradug&o livre da autora a partir da leitura de Epstein, Edward Jay. News from nowhere. Random House:
New York. 1973. pp 47-49.
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A insatifacd em relacdo a qudidade e mesmo orientacdo da producdo
jorndidica, associada a0 desenvolvimento dos movimentos de critica de midia,
contribuiu para 0 surgimento da reflexo e da proposta do Jorndismo Publico que, entre
suas promessas fundamentais propunha a aproximacéo entre jorndistas e cidadaos,
agora mais conectados aos assuntos da esfera publica, que seria fortaecida por meio de
uma mudanca na forma de produzir noticias, de ateragbes nos fazeres jorndisticos.
Para Teijeiro (2000) o Jornadismo Publico deve ser entendido como uma mudanca de
cunho filosifico nas relacBes entre jornaistas e cidaddos, por supor, também, que os
jornalistas devam agir no seio da sociedade como membros responsavels e serem ativos
navida pablica

Um dos autores referéncia na temética do Jorndismo Publico, o americano
Philip Meyer identifica um certo desconforto dos profissonais da informacdo com
rlacéo a esse tipo diferenciado, de fazer jornalistico. Segundo ele isso poderia ser
compreendido a partir do momento em que ndo haveria clareza com relacdo ao conceito
de jorndismo publico, sendo comum a utilizacdo de outras denominacles, relacionadas
a de Jorndismo Comunitaio, Jorndismo de Comunidade, Jorndismo Civico e
Jornaismo Cidadéo.

Ainda de acordo com Meyer “fragilidade conceitud” do Jorndismo Publico
s deveria a0 faio de que profissonais e pesguisadores envolvidos com a questéo se
recusavam estabelecer uma definicéo precisa €ou fechada, ja que se tratava de tematica
em anda desenvolvimento. Nesse sentido 0 autor apresenta uma proposta de
compromissos do Jornadismo PUblico, na tentativa de diferencia-lo de outras variavels
do fazer jorndistico.

A primera caracteristica seria 0 desgo de contribuir para a reconstrugdo do
sentido de comunidade pelos préprios cidaddos, grupos sociais. Por meio de narrativas
de jorndismo publico seria possivel aos individuos perceber a forma como e€es e os
problemas com os quas lidam cotidianamente estéo relacionados a determinado(s)
sstema(s) de poder, organizacdo socia, e, a partir dessa compreensio desenvolver
formas de agir. O proprio Meyer ressdta a partir de um coment&rio de John Gardner
que, da recuperacdo do sentimento de comunidade, de pertencimento, dependeria a
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propria leitura dos jornais, o estabelecimento de parcerias entre o publico e os meios de
informag&o, com 0s quai's os cidaddos se identificariam.

Uma vez que o foco desse artigo € a reacdo entre publico e (tele)jorndismo é

importante acrescentar que ha uma srie de premissas do que Meyer define como
Jorndlismo Publico que parecem incompativeis com o funcionamento/ organizacdo das
emissoras de TV comerciais no Brasil. E 0 caso por exemplo da preocupagio em
oferecer uma cobertura ndo gpenas mas agprofundada, mas também persstente de
teméticas que em ged ndo s acompanhadas no ritmo factud das emissoras
comercias. A maneira se organizacdo dos telgornais, e o0 discurso de seus editores
sobre eles (Coutinho, 2005) ndo se mostra capaz de oferecer aos cidaddos elementos
suficientes para conhecer 0 mundo a sua volta. Mais ainda, a partir do tipo e nivel de
informacéo tornada pulblica seria impossivel aos telespectadores-cidadéos deliberar de
forma raciona sobre uma redidade que s6 tem condigBes de conhecer, via telgornais
comercials, em um ritmo acelerado, limitado por redricdes orcamentérias, de tempo-
espaco de velculagéo.
Ha ainda outros aspectos realcados por Meyer que ndo encontram resposta nos modelos
de telgorndismo veiculados em rede naciond como a tentativa de oferecer explicacOes
gprofundadas sobre os sistemas politico, fiscd, “que governam as nossas vidas'. Mas
esse aspecto sera abordado posteriormente no artigo.

3. Tedgornalismo: a promessa de interesse publico na programacao da TV

Para dém do convite ao lazer, ou de sua vocacdo ao entretenimento, a televisio
se conditui no Brasl em um importante instrumento de informacdo, de a0
mundo por dgnificativa parcda dos bradleros, que a dege como meio principd de
acompanhamento/ construcdo da redidade, como um “lugar de referéncia’ de acordo
com conceito proposto por Vizeu e Correia (2006).

Ao condderar a tdevisio, e a oferta de mensagens por meio de seu fluxo,

continuo, como um ingrumento da chamada indidria culturd, caberia ainda buscar as
razbes Ultimas de destinar parte de sua programacéo ao Jornaismo, ab menos em tese,
uma atividade de carder independente e que, em nome do interesse publico, como
discutido anteriormente, exerceriaum pape de controle ou fiscdizacdo® da sociedade.

Ao deger a tdevisio como um dos objetos de destaque na critica da cultura,
Eugénio Bucci relaciona 0 espago publico no Brasl com os limites definidos pea TV:

5 A identifi cagao do Jornalismo como 4° poder, responsavel pelafiscalizagdo dos demais, por tornar visivel eventuaisincorregdes
surge com Marc Paillet. Desde ent&o, tém sido frequientes as alusdes ao suposto papel de controle que deveria ser desempenhado
pelos jornalistas, investidos portanto de grande responsabilidade social, segundo terminol ogia empregada por Cremilda Medina
(1982).
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“Ele se estende de tras para diante: comega la onde chegam a luz dos holofotes e as
objetivas das cameras; (...) 0 que € invisivel para as objetivas de TV ndo faz parte do
espaco publico brasileiro” (BUCCI, 1997, p.11). Segundo o autor mais que um veiculo,
a TV e o tdgorndismo em especid seriam como um ambiente, uma ideologia capaz de
integrar diferentes expectativas, desgos, e anda diviar tensdes em um imagindio
naciondmente congruido. A importancia da TV se tornaria ainda maior peos dtos
indices de andfabetismo e subdesenvolvimento, sendo sua influencda maor em
Stuagdes de pobreza, econdmica e culturd.

Os limites, bidimensionais, da tela de televisdo, constituem o espago onde o
pais se informa e se localiza no mundo. Entendida como assembléia
permanente da nacdo, a televisdo definiria inclusive um modo, real, de
observar o mundo, dando legitimidade ao que exibe em suatela: “(...) fora da
TV, talvez sgja muito improvavel encontrar algum Brasil para ser visto’
(BUCCI, 1997, p.14).

Para Arbex Jinior a influéncia e a importancia do tegorndismo no Brasil est@o
relacionadas com o fato de ser inerente a cultura do pais privilegiar a percepcdo visud
como fonte de conhecimento, no caso da TV isso anda seria ampliado com as
vantagens of erecidas pel as tecnol ogias de captacao, edicao e transmissdo de imagens.

“(...) atelevisdo, com o seu aparato tecnoldgico cada vez mais aperfeicoado,
reivindica para si a capacidade de substituir com vantagem o olhar do
observador individual. Diversas cémaras postadas em lugares distintos
podem captar um ndmero maior de imagens — ou a mesma imagem segundo
varios angulos -, com muito mais detalhes e maior preciséo do que é
facultado ao observador individual.” (ARBEX JUNIOR, 2001, p.34).

Ainda de acordo com o autor as relagfes de producdo do telenoticiario, para
utilizar a terminologia empregada por Arbex, teriam ganhado em complexidade com a
criacdo dos conglomerados de comunicacéo, em finais da década de 80. Dessa forma, a
|6gica do jorndismo em televisfo seia determinada pelo relacionamento de cada
emissora com 0 Sisema politico, econdmico e financeiro no qua que se insere,
convertendo o telgornalismo em peca politica

Rezende radicdiza o papd da TV no processo de informacdo da sociedade
braslera e a fungdo socid do tegorndismo que, no caso do Brasl, ganharia maior
rdevancia pdo fao de aingir um publico semi-adfabetizado e que tem aceso as
noticias quase como um rito de passagem televisvo, senha ou passgporte para o
consumo das telenovelas. Para Rezende, € exatamente a existéncia desse “tel espectador
passvo’ que amplia a importancia do jornalismo de televisio, forma de democratizar as
informages em uma cultura em que a oralidade mantém seu predominio sobre a escrita.

Mas relevancia do telgorndismo ndo seria exclusvidade de paises em que,
como no Brasl, significativa parcela da populagdo ndo tem acesso a educacdo formdl.
Afind, como dirma Rui Cadima, a informacdo tdevisva “(...) é anda, na maior parte
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das vezes, a principd ou a Unica fonte de informacdo sobre a redidade do mundo
contemporaneo para 0 ‘grande publico’. (...) seu discurso se gpresenta, inclusivamente,
como legitimador de uma nova ordem do mundo aravés da televisin.” (CADIMA,
1995, p.130).

Organizado segundo a logica da televisdo, o tegornadismo tende a uma estrutura
gue enfatiza 0s aspectos narrativos, e muitas vezes inclusive os privados, da redidade
paa aém do discurso fundamentado na chameda informacéo de interesse publico.
Inserido na sociedade do espetaculo descrita por Guy Debord (1997), o telgornd
recontaria ou recondruiria 0 movimento do mundo no ambito, seguro e familiar, da
casa, em forma de espetaculo.

No espaco reservado ao jornalismo a televisdo comunica aos telespectadores,
continuamente, a sua presenca, pela smulagdo do contato direto. Durante os telgornais
ese “contato” ganha forca na medida em que gpresentadores, repOrteres e entrevistados
se dirigem diretamente ao telespectador, em um smulacro do olho-no-olho que garante
a proximidade®, e reafirma a promessa de servico publico, de emissio de mensagens de
interesse publico.

Mais que esse contato mediado, para Umberto Eco a0 acessar nos telgornais a
“informacdo do presente’ o telespectador obteria uma espécie de garantia de liberdade,
e se sentiria co-responsavel pel o acontecimento:
Singular situagdo de quem se apresta para um contato com o real bruto, e
assimila ao contrario, um real humanizado, filtrado e feito argumento. (...)
Féacil veiculo de faceis sugestbes, a TV é também encarada como estimulo de
uma falsa participacdo, de um falso sentido do imediato, de um falso sentido
de dramaticidade (...)a presenca agressiva de rostos que nos falam em

primeiro plano, em nossa casa, cria a ilusdo de uma relagdo de cordialidade,
gue, com efeito, ndo existe” (ECO, 1979, 335-343).

Sga pela smulagéo do contato, ou pela construcdo de um discurso que destaca
sua dimensio publica, € em ged por meio do tedgornadismo que as emissoras
constroem  sua dimensdo publica, e se gpresentam como prestadoras ou concessionarias
de servico publico, como garantiia a legidacéo brasilera Mas esse cader €
guestionado por Murilo César Ramos para quem

(...)no Brasil, concessdo de televisdo, mesmo que se chame concesséo - 0
dispositivo uridico-administrativo tipico da prestagdo de servicos publicos -,
ndo é servigo publico. Concesséo de televisdo no Brasil ndo contém obrigagdes
de universalizagdo, nem de continuidade. E muito menos de qualidade. E
menos ainda de reversibilidade. (...)Concesséo de televisdo no Brasil passa
longe de qualquer mecanismo de regulacdo estatal, como o € a Federal
Communications Commission que, desde 1934, regula a exploragdo comercial
de servico de televisdo nos Estados Unidos.

Concessdo de televisdo no Brasil é, esdruxulamente, um servico privado,
deixado pelo Estado a mercé do funcionamento dos mercados (....)

(...)- 0 papel da televisdo € informar, e formar, a cidadania, e ndo desinformar,
e deformar, consumidores. (Ramos, 2007)

® E interessante observar essa distingao no que se refere & diregdo do olhar dos atores e personagens das
producdes ficcionais em TV. Nas telenovelas, séries eoutros géneros de ficgdo ndo ha um olhar direto
para o espectador, que se constitui em uma espécie de voyeur da cena narrada. Ja no telgjornalismo a
interagdo com os (tele)jornalistas sugere que o publico assuma um papel de interlocutor, de testemunhada
noticia narrada.
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Para dém da promessa de oferecimento de servico €/ou informacdo de interesse
publico nos tegornais o autor argumenta em favor da publicizacdo da emissora camped
de audiéncia no Bradil, a TV Globo. Ao invés do investimento que considera necessario
para que o Brasl contasse com uma “TV Globo publica’, Ramos andisa de forma
critica a exclusvidade obtida pela emissora na entrevista concedida em 2002 pelo recém

eeito Luiz Ignécio Lulada Silva

A inusitada e extemporénea presenca do presidente-eleito Luiz Inécio Lulada
Silva na bancada do Jornal Nacional, da TV Globo, na noite de 29 de outubro
de 2002(...) foi acima de tudo o ato de exibicionismo e afirmagédo de poder de
um grupo empresarial acostumado a impor sobre o espago publico seus
interesses privados.

(...)publicizar a TV Globo é o maior desafio posto para a sociedade brasileira
nos dias de hoje (RAMOSa, 2007)

4. A presencado publico em doistelgornais da Rede Globo

Na etagpa fina desse artigo a proposta € refletir sobre como dois telgornais
noturnos veiculados pela emissora camped de audiéncia no Brasl, a TV Globo, se
relacionam com o (interesse) publico. Para dém da incorporacdo do publico em suas
rotinas produtivas enquanto audiéncia presumida (Vizeu, 2006), a perspectiva € de
compreender de que forma o interesse publico se traduz nos discursos de Jorna
Naciona e Jornd da Globo e ainda, como é possivel, a partir da leitura de suas opgoes
editoriais, andisar os contratos de pertencimento e€/ou interacdo que os dois telgornais
buscam celebrar com seu publico.

Veiculados no periodo noturno, Jornd Naciond e Jorna da Globo dialogam
com publicos digintos e, portanto, de forma também diversa Se o primeiro é o
telgornd de maior audiéncia, veiculado em hor&io nobre h4 quase 38 anos, com
poucas variagbes em sua estrutura e enfoque editorial a0 longo desse periodo, 0 outro
entra no a em 1979 tendo experimentado até hoje uma s&ie de mudancgas, de cunho
editorid e de formao. Enquanto o Jornd Naciond tem um plblico bagante
heterogéneo, e foi objeto de véios trabahos académicos, o Jornd da Globo didoga
com um telespectador de perfil diferenciado que costumou-se chamar de publico
quaificado, com referéncia a sua capacidade de apreensdo e, ainda, a sua condicdo
enquanto consumidor de produtos e servicos.

Como parametro indicial para a discussio proposta buscou-se identificar nos
discursos dos dois telgornais referéncias a0 interesse publico e anda ao interesse
privado. Mais que quartificar, a proposta seria perceber como se traduz no materia
telgorndigtico oferecido o0 interesse publico como pauta, € de que forma de s

relacionaria com a esfera ou dimens2o privada.
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A primeira etapa dessa identificacdo foi redizada a partir de pesquisa na base de
dados  disponiveis no  dtio  dos dois tdgornais  Jornd Naciond

(http://jornalnaciond.globo.com) e Jornal da Globo (http:/jg.globo.com). A expressdo

interesse publico surge em um tipo diferenciado de matéria elou temdica nos dois
programas, sendo mais presente no telgornal veiculado em horaio nobre. Em uma
andise textua mais genérica é possivel depreender que nos dois tegornais o sentido de
publico é associado freglentemente a0 de edtatd, embora sga sgnificativa a utilizacgo
do termo para se referir a0 que € de todos ou pertence a sociedade, especiamente nas
matérias que tém como tema a corrupgd ou desvios financeiros. Entre os formatos
apresentados, nos dois programas ha casos de uso da terminologia em notas a0 vivo’,
nos textos de comentaristas (de forma mas freqlente no Jornd da Globo) e
especia mente nas matérias ou reportagens em externa.

No Jornd Naciond o interesse publico é explicitado no discurso do programa
em 94 ocasifes, em registros que se distribuem de agosto de 2001 a janeiro de 2007.
Duas grandes editorias ou &eas temdticas concentram a discussio sobre o interesse
publico no Jorna Naciond: Politica (57%) e Seguranca Plblica (16%). Outros setores
ou tipos de abordagens que registram percentua dgnificativo de registros sGo Salde/
Direéito do Consumidor (7,5%) e Cultural Educacdo (10,64%). Findmente ha
reportagens que relacionam a questdo do interesse publico a aspectos do Esporte e da
Economia que, juntas, totdizam 5,31% do totd das mengdes a interesse publico no
telgornd.

No Jorna da Globo a discussio, o enquadramento do interesse publico como
matéria do campo da Politica também é hegemdnico, e ocorre em quase 53% das
matérias identificadas. Nesse programa ha um totd de 53 referéncias diretas a interesse
publico, aqui digtribuidas em materid jorndisico exibido de novembro de 2006 a
setembro de 2003, embora hga 16 reportagens sem dada de veiculacdo informada
Além da Politica outros campos que surgem com destagque no discurso do Jornd da
Globo sobre interesse publico sGo Economia e Educacdo/ Cultura, cada um deles com
17% dos registros identificados. Findmente ha 11,3% das matérias que tratam da
guestéo sob o viés da Seguranca PUblica e outros 2% com o enfoque do Esporte.

Para aém das caracteristicas editoriais de cada um dos telgjornais, e do papel
gue desempenham como produto jorndistico e ainda na grade de programacéo de cada

” Notas lidas em estiidio pelo apresentador, sem utilizagdo de imagens em externa ou arte. Também
chamadas no jargdo profissional de notas peladas ou notas secas.
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emisora, € interessante relacionar as diferentes visdes de publico telespectador com a
forma de abordagem do interesse publico nos dois programas. Incorporadas na
concepcdo de produto que os jorndistas tém, eas resultam em diferentes critérios de
reconhecimento das temdticas ou fatos de interesse publico que sBo mobilizados na
elaboracdo dos telgornais e assim, resultan em diversos enquadramentos para a
informacdo de interesse plblico exibidanatdadaTV.

Pereira Jr. (2005) ja havia se debrucado sobre os reflexos das imagens da
audiéncia nos fazeres jorndigticos em TV. Segundo €e, que redizou pesquisa no
telgorndismo locd capixaba confirmando a hipdtese da audiéncia presumida, 0s
jorndigas de TV e utilizaian de uma s&rie de “edraégias discursvas’ de forma a
incluir o pablico imaginado em suas rotinas produtiveas.

(...)os jornalistas constroem antecipadamente a audiéncia a partir da cultura
profissonal, da organizacdo do trabalho, dos processos produtivos, dos codigos
particulares (as regras de redacdo), da lingua e das regras do campo da
linguagem para, no trabalho da enunciacdo, produzirem discursos. (Pereira Jr.,
2005, ppl3-14).

Para dém das categorias destacadas pelo autor que, em tese, seriam comuns

aos jorndigas de uma mesma emisora, as imagens do publico, e de seu interesse,
também poderiam ser afetadas pelo tipo de contrato de leitura, para utilizar outra
expressdo mohilizada por Pereira J., que cada telgornal busca congtruir ndo apenas
com seus telespectadores e anunciantes, mas também em fun¢do da prdpria imagem
publica de cada programa, de seu “lugar de fda' dentro de cada emissora de TV. Em
outras paavras, por meio de diferentes formas de perceber a audiéncia e/ou
compreender o conceito de interesse/ (tele)jornalismo publico. Seriam essas nuances do
fazeres jornalisticos uma busca por gproximacdo do publico, de reabilitacdo dos
telespectadores como aores também do processo jorndigtico? Esse seria um dos
desafios do jornalismo no espaco publico de acordo com Correla (2007), para quem
tanto no campo profissond quanto no tedrico haveria uma tentativa de refletir sobre a
relacéo entre amidia e seu(s) publico(s) na perspectiva de garantir maior participacéo.

Outro dado ingigante para a reflexdo sobre a relacdo entre  Telgornaismo e
Plblico no Brasl seia a forma de incorporacdo do dedtinat&io na mensagem
jorndigtica em TV. Os discursos dos telgornais buscam interagir com sua audiéncia na
condicdo de: Cidadéo, Contribuinte e Consumidor. E se 0 enquadramento do interesse

piblico privilegia sua dimensdo politica, o didogo via noticaio de TV busca
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preferencidmente o individuo privado, que seria um consumidor da informacéo de
“interesse plblico” apresentade’.

Parte dessa conversdo ja havia sdo antecipada por Habermas ao andisar a
integracdo da diversio/ entretenimento de massa com a publicizacdo dos fatos, sua
publicidade. “Ja que as empresas privadas sugerem a seus clientes, nas decisdes de
consumo, a consciéncia de cidaddos do Estado, o Estado precisa ‘voltar-s€ a seus
cidaddos como consumidores. Desde modo também o poder plblico apda para a
publicity.” (1984, p.229).

Nesse sentido caberia refletir sobre as razbes para a informagéo dos cidaddos
como consumidores em nosos telgornais, 0 que envolveria uma nova andise que leve
em conta o lugar do interesse plblico na producéo jorndistica em TV, incluindo 0 seu
financiamento.
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