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Autores Amanda Campos Maa, Guilherme Braz Espindula Gonzaga, Mara Pires
Mendonga, Nathdia Pereira Carneiro e Sibelle Paes Ferreira Gongalves, sob orientacdo
do Professor Doutor Magno Medeiros 2, da Universidade Federal de Goiés.

Resumo

A proposta deste trabalho é avaiar o processo de implantacdo de uma Empresa Janior
de Publicidade e Propaganda, Ponto e Virgula Propaganda, na Faculdade de
Comunicagéo e Bliblioteconomia da Universdade Federd de Goids. E também buscar
quais sdo as contribuicbes que a implantacdo da mesma gera para 0s aunos, 0 corpo
docente, a Indituicio em que se insere e os futuros clientes O Movimento Empresa
Jinior, ja bagtante difundido no pais, mostrou muitos resultados pogtivos, esta foi a
maior fonte de inspiracdo para aredizacéo deste trabaho.
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S&o Paulo (1997). Atualmente é Professor adjunto 1V da Universidade Federal de Goiés. Tem experiéncianaareade
Comunicacdo, com énfase em Comunicagdo e Processos Socio Culturais. Atua principalmente nos seguintes temas:
televisdo, violéncia, estudo de recepcdo, adolescentes, comunicagdo e educacéo.
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1 —Introducéo

Uma empresa é formada por departamentos, cujos trabahos sfo divididos em
fungbes especificas, mas isso ndo dgnifica isoladas. Com a Agéncia Ponto e Virgula
isso ndo é diferente. Ela foi organizada com base nas edtruturas adotadas nas agéncias
de publicidede e propaganda de sucesso no pais, que utilizam a seguinte divisdo de
trabahos. atendimento, plangamento, criacdo, producdo, midia e trafego. Além dessa
divisito ha trés depatamentos para gerenciamento empresariad do empreendimento:

presidéncia, recursos humanos e financeiro.

2 —ldentidade Visual

~, : - POﬁtO E
,Q virgula
{ propaganda

A logomarca e basda nos simbolos gréficos “ponto e virguld’, estando ees
sobrepostos e em tamanhos digintos de forma a smbolizarem uma lampada. Em volta
desta l&mpada ha feixes que smulam a idéia de lampada acesa. A |ampada remete a
criatividade, aluz, conceito que se encaixa perfeitamente com a proposta da empresa.

A tipologia utilizada na inscricdo do nome “Ponto e Virgula Propagandd’
possui design atud, curvilineo, edtilizado. A edtética da tipologia remete ao novo, aé

mesmo porgue e trata de uma agéncia formada por universitérios.
3—-0 Mercado

O mercado publicitério goiano estd cada vez mais compstitivo. E o nimero de
indtituicdes e faculdades que inserem novos profissonals, bem preparados ou néo,
também aumenta a cada ano. Até conseguirem s adaptar a engrenagem e a mdicia
deste mercado, os recém-formados passam por um periodo de chogue e nem todos
conseguem persigir e sefirmar na&rea.

Diante deste quadro, a exigténcia de uma empresa junior de publicidade e
propaganda funciona como uma ponte entre o estudante universitirio e o mercado de

trabalho. Desta forma aproxima o cotidiano préatico da profissdo, fazendo com que nem
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o chogque do recém-formado sga muito grande, nem o mercado de trabaho receba um
profissona completamente inexperiente.

Os estudantes do curso de Comunicacéo Socid — habilitacdo em Publicidade e
Propaganda - participantes da empresa, ganham por terem a possbilidade de apresentar
na préica os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso. Conhecimentos
adminigrativos serdo edtimulados, pois a geréncia do empreendimento € feita peos
proprios integrantes, existindo apenas a supervisdo de um professor orientador indicado
pela univerddade, o que facilita investidas posteriores de seus integrantes, estimulando
0 crecimento econdmico. O desenvolvimento da responsabilidade, abrangendo o
trabadho coletivo e o individua, a presteza, também sdo proporcionados, pois o
cumprimento de prazos, o oferecimento de um servico profissona com qudidade, s6 €
possivel com o trabaho em equipe entre os seus participantes. Com atividade os
adunos ganham a oportunidade de adquirir a experiéncia profissond exigida por
diversas empresas, facilitando 0 seu ingresso no mercado de traba ho.

Os professores de Publicidade e Propaganda, e consequentemente de todos os
cursos da Faculdade de Comunicagdo e Biblioteconomia, especidmente os que estéo
envolvidos mais diretamente com esse projeto, acabam adquirindo um maior respeito de
empresas auantes no mercado, pois estardo em contato constante com 0 mesmo. Ta
fato posshilita a identificacdo de novas tendéncias e necessidades, fator que promovera
a atudizacdo congtante desse profissond e, conseglentemente gudara na formacdo de
novos profissonals antenados para atender a esses requisitos. O fortaecimento do curso
€ um dos fatores amejados, pois os resultados préticos sBo mais facilmente observados.

A Faculdade de Comunicacdo e Biblioteconomia também tem o seu
reconhecimento no meio académico e mercadologico ampliedo, facilitando um maior
gporte de recursos financeiros junto a Universdade Federal de Goias e possives
parceiros comerciais. A divulgacdo dos resultados dos trabalhos |4 desenvolvidos serd
ampliada. 1sso facilitard 0 desenvolvimento das suas fungBes que sfo, dém de formar
profissonais qudificados e gabaritados para o mercado de trabaho, trazer beneficios
sociais e econdmicos para a sociedade, pois ird gudar a desenvolver economicamente
dgumas empresas na regido metropolitana de Goidnia Esse projeto posshilitara
também uma maor integracdo entre os cursos de Comunicacdo existentes, pois
possivels projetos poderdo ser desenvolvidos conjuntamente, criando um ambiente

estudantil profissona, mas a0 mesmo tempo cordid e amigéavel.
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A Univerddade Federd de Goias também sa fortdecida com esse projeto
porque 0 seu nome ganhara uma maior divulgacdo junto a sociedade, pois 0 nome da
entidade-mor é que usudmente fica na memodria dos clientes que necesstam dos
servigos oferecidos pela Empresa Jinior. A Empresa Jinior também trara para a marca
UFG, ja reconhecida socidmente, a idéia de modenidade adminidraiva Uma
indtituicdo que sempre visa a melhoria de seus cursos universit&arios, sem medir esforgos
na busca de novaos meios para desenvolvimento profissonal de seus estudantes.

A comunidade empresaria também sa com vitdrias nessa empreitada, especidmente
as MiCcro e peguenas empresas, pois tera servigos publicitérios supervisonados por
profissonais gabaritados, garantindo a quaidade dos servigos requisitados, mas com
um custo inferior ao do mercado por estar sendo produzidos por pessoas que estdo em
formacéo académica. Especificamente empresas de comunicacéo, especidmente da area
de publicidade e propaganda, também saem ganhando, pois podem recrutar
profissonais especiadizados com um conhecimento pratico do mercado, o que facilita a
adaptacdo do mesmo no universo de trabaho, conseguindo mais rapidamente resultados

satisfatorios no ambiente empresarial.

4 — Plano de Negdécios

4.01 — Posicionamento

A Ponto e Virgula Propaganda se apresenta a0 mercado com seu espirito jovem
e desdfiador. Exatamente como seus integrantes, que possuem vontade de gprender e
produzir. Procura também inovar sua forma de trabdho e mostrar 0 que os futuros
profissonais da propaganda tém a oferecer de melhor. No entanto, apesar de usar
“ousadia’ como paavra de ordem em seus sarvicos oferecidos, a empresa nunca perde
de viga a ética, a responsabilidade e a base académica. Desta forma, os trabalhos
redizados pela empresa nunca passaréo por cima da mora e da éica que a funcdo de
comunicador socid implica A empresa sempre ressdta na realizacdo de seus servigos o
conhecimento cientifico até hoje produzido, judtificativa para a redizacéo dos trabahos.
Ousar com responsabilidade é tudo que a empresa quer diante do mercado, pois SO com
edtes fatores o crescimento do nivel da comunicacdo e 0 acesso a mesma por pequencs e

micro empresirios se torna possivel.
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4.02-Visao

A Ponto e Virgula Propaganda busca ser reconhecida como referencid de
excdéncia na prdica de sarvigos publicitérios pela comunidade cientifica, pelos
estudantes do curso de Comunicacdo Social — habilitacdo em Publicidade e Propaganda
da Universdade Federa de Goias - e pela sociedade em gerdl.

4.03-Missao

A Ponto e Virgula Propaganda tem a missfo de trabalhar com consciéncia dos
vadores humanos, na tarefa de estabelecer o primeiro contato dos estudantes de
Publicidade e Propaganda com o mercado. Buscando induzir o habito da correta
utilizacdo dos servigos publicité&rios, bem como permitir as micro, peguenas e médias
empresas a oportunidade de otimizar seus negdcios com custos acessiveis. Com a
ampliacd0 do acesso a esses servigos a agéncia tem também como missio a vaorizagéo
da dividade publicithia em Goidniay, na medida em que novas e crescentes

oportunidades se abrem e os efeitos destes servigos se explicitam.

4.04 — Andlise de M ercado e Competitividade

a) Oportunidades

Atender a um pulblico-avo de micro e peguenas empresas da regido
metropolitana de Goidnia, que ndo utiliza servigos publicitarios por fatores como
dto custo de investimento €/ou fdta de conhecimento sobre as vantagens desses
sarvigos. Além disso garante-se aos estudantes da graduacéo de Publicidade e
Propaganda da Universdade Federd de Goias o aperfeicoamento de suas

técnicas, proporcionando uma experiéncia direta com o mercado.
b) Ameacas
N& ha& concorréncia direta com outras empresas Smilares, pois 0

Movimento Empresa Jinior ainda esta crescendo em Goidnia. Mas por se tratar

de uma Empresa Jinior e saber que eéa oferece um servico abaixo da tabela
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convenciond de preco, observa-se, infdizmente, que ha uma desconfianca por
pate dos proprios investidores quanto a qudidade do servico oferecido.
Entendemos que esse descrédito do publico-alvo pode Sm ser uma ameaca para
a empresa. O fato de a mesma ser condtituida por estudantes universitérios tavez
sga outro obstaculo a ser enfrentado, pois muitas pessoas ndo consideram
Seguro investir numa empresa com esse perfil.

Em relacdo a estrutura e suporte, o funcionamento da Ponto e Virgula
Propaganda fica ameacado quando ha greves de professores e funcion&ios na
Universdade Federd de Goids, ja que da funciona sob orientacdo de um

professor para redizacdo e desenvolvimento dos projetos.
4.05 — L ocalizacéo e I nstalacdo

A Ponto e Virgula Propaganda - esta bcalizada na Faculdade de Comunicacéo e
Biblioteconomia, no Campus Il da Universidade Federa de Goias. O locd oferece uma
infraestrutura que aende as necessidades da empresa, com mesas, am&ios, murais,
telefone, computadores, impressoras, entre outros.
4.06 — Mercado Potencial

a) Dimensionamento: micro e peguenas empresas de Goiania e entorno;

b) Sazonalidade: o invesimento em publicidade € maor durante as datas

comemorativas do ano: dia das mées, Pascoa, diados pais, Nata e outros.

4.07 — Servicos Tercerizados

Os investimentos de micro e pequenas empresas para a publicidade séo
regritos, por isso 0 meio mais utilizado € o impresso. Desta forma, o principa servico
terceirizado € o de gréficas.

4.08 — Concorréncia

a) Concorrente Direto
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Em Goidnia, 0 Movimento Empresa Jinior ainda et crescendo. A
Empirica — Agéncia Experimenta de Publicidade e Propaganda da Universdade
Catdlica de Goids — oferece 0S mesmos servigos e possui 0 mesmo publico-avo,
de forma que configura- se como concorrente direto.

Seus pontos fortes devemrse a0 fato de possuir uma edtrutura fisica e
laboratorid de grande qudidade, e ndo sofre com risco de greves, como uma
ingtituicdo educaciond publica

Ja seu ponto fraco é devido a sede da empresa ser em uma faculdade
partticular, ndo possuindo 0 mesmo prestigio de uma indituicdo publica de
ensno superior do Centro-Oeste, como € 0 caso da Universdade Federd de
Goiés.

b) Concorrente Indireto

As gréficas de Goidnia que redizam sarvigos publicitarios para clientes,
tais como folders, flyers, cartGes entre outros. O seu ponto forte deve-se ao fato
de cobrar apenas 0s servicos de impressao, a“arte’ gerdmente é gratuita.

O ponto fraco € o fato de gerdmente o resultado da criacdo até a
divulgacdo do materid ndo ser eficaz, uma vez que tais profissonais ndo estéo

embasados em nenhum conhecimento da érea de Comunicacéo Socid.

4.09 — Pessoal

A diretoria executiva da Ponto e Virgula é composta por uma Presidente; um
Diretor Adminigrativo e Fnanceiro, uma Diretoria de Recursos Humanos, uma
Diretoria de Atendimento e Plangamento; uma Diretoria de Criacdo; uma Diretoria de
Midia

Os membros da Agéncia totdizam assm, dezoito pessoas. sete membros de
Atendimento e Plangamento; seis membros de Criacdo e Producéo; quarto de Midia e
dois de Tréfego.

4.10 — Custos Mensais
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Transporte dos membros na redizacdo de atendimentos e reunifes, taxa anud de
direito do dominio do ste, taxa mensd de direito do dominio do Ste e despesas de

viagem

5—Plano de Marketing

5.1 — Resumo Executivo e Sumério

Este resumo executivo tem como objetivo apresentar 0 estudo e andise da
criacdo da Ponto e Virgula — Agéncia Jinior de Propaganda. A empresa trabaha com
foco no suporte pedagdgico, auxiliado seus clientes a prospectarem seus respectivos
consumidores através da comuni cacao.

A estrutura fisca da empresa € smples, dentro dos padrBes de uma agéncia de
publicidade, utilizando equipamentos de informética modernos. Conta com a utilizacdo
de técnicas publicitérias atudizadas para producdo de campanhas complementadas por
pesquisas de mercado e estratégias de marketing.

O plblico advo da Ponto e Virgula — Agéncia Jinior de Propaganda - €
condituido principdmente por micro, pequenas e médias empresas da regido
metropolitana de Goidnia. A prospeccdo é feita através do atendimento direto com os
clientes, gpresentando propostas que supram as demandas de comunicagdo e marketing
dos mesmos.

5.2 — Produtos, Servicos e a Tecnologia

A Ponto e Virgula — Agéncia Jinior de Propaganda - propde um estudo de caso
baseado em dados do mercado (pesquisa), plangado e coerente com as necessidades do
cdiente. Além diso, veicua em midias vaiades (dterndivas €ou interatives)
respeitando a verba do cliente.

Tendo em vida a utilizacdo de softwares avancados de plangamento gréfico e
midia por pate dos seus profissonals, a Ponto e Virgula — Agéncia Jinior de
Propaganda - aperfeicoa o desenvolvimento da criagdo, producdo e veiculagdo, tornando

a campanhhas mas interaivas e inovadoras. Oferece  também,  solugbes
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substanciamente arativas, sempre amegando 0 menor custo de producdo e dta
vishilidade.

5.3 — Elementos de Diferenciagdo / Concorréncia

Inserida num contexto de mercado publicitério pouco desenvolvido. A Ponto e
Virgula Propaganda se difere das demais empresas da regid metropolitana de Goidnia
por oferecer servicos que visam solucionar os problemas de comunicacdo de micro,
pequenas e médias empresas aravés de um suporte pedagdgico especidizado, de modo

aauxiliar cada cliente em seu respectivo ramo de traba ho.

5.4 — Objetivos

As metas que a Ponto e Virgula Propaganda desga dcancar estdo diretamente
relacionadas com a satisfacdo do cliente ap receber nossos servigos. Para iso, da
redizaa um estudo minucioso da Stuacdo de cada cliente para que, identificado o
problema, ee possa ser resolvido em curto, médio ou longo prazo, plangando o sucesso

progressivo e continuo dos mesmos.

Portanto, a implantacdo da Ponto e Virgula —Agéncia Jinior de Propaganda— na
Universdade Federd de Goias, dgnifica mais que a criacdo de um laborat6rio prético
nas indalagbes da Faculdade de Comunicacdo e Biblioteconomia. Significa uma acéo
empreendedora, uma oportunidade de crescimento aos académicos, aos anunciantes e ao

mercado publicitario goiano.
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