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Resumo: Sob o paradigma da complexidade (Morin), investiga-se a materializacéo da
idda de germanicidede, em macas de linguagem, nos materias impressos de
promocao/divulgacdo turistica produzidos e/ou distribuidos pelas Prefeituras/Secretarias
Municipais de Turismo dos treze (13) municipios compreendidos pela Rota Roméntica,
Rio Grande do Sul. No estudo®, dém de se redizar uma reflexdo sobre as nocdes de
identidade/i dentificagbes e comunicac@o turidtica, verifica-se como a idéa de germanicidade
€ gpresentada no Projeto da Associagdo dos Municipios da Rota Roméntica e seus
desdobramentos em marcas de linguagem na folheteria de comunicac@o turigtica, de
modo a congtruir/publicizar uma dada identidade - germanicidade — desgjada.
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A pesquisa - consider acoes

A potencidizacd do Turismo, em seus diversos sentidos (sga como campo de
investigacdo, &ea de auacdo profissond, experiénciafazer etc), tem exigido
permanentes exercicios cientificos para sua compreensdo/construcdo como redlidade
complexa. A complexidade da &rea também é revelada & medida que tensiona diferentes
canpos de conhecimento, tais como a sociologia, a comunicagdo, a historia, a
antropologia, e a pscologia Nesse sentido, se por um lado as especificidades/fertilidades
das diversas areas revelam o tanto a ser percorrido €/ou congtruido, por outro permitem

ampliar a poténcia das lentes empregadas no estudo de Turismo.

E sob essa configuragio que este texto apresenta reflexdes de um percurso de
pesquisa que aticula diferentes &eas de conhecimento ao turismo, em particular, a
comunicacdo e a antropologia. Tratase, agqui, de uma parte da pesquisa “Discursos,
edratégias e midias a comunicacd para 0 Turismo sudentavel na regido da Rota
Romantica, Vde dos Sinos e Vde do Paranhana” — estado do Rio grande do Sul —, que
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se prople a refletir sobre a nocdo de comunicacdo turigtica e a estudar a comunicacdo
turigica materidizada pelas Secretarias Municipais de Turismo desses municipios, bem
como suas articulagbes com as questdes de cultura, identidade e imagem-conceito. Para
isso, no nivel de andise, 0 estudo focase, fundamentdmente, em duas frentes @ nos
materiais de comunicacdo turistica impressos (folheteria), sgam ees folhetos, revidas,
guias, folders elou cdend&ios, dentre outros, e b) em entrevistas redizadas com
representantes das Secretarias Municipais de Turismo desses municipios. Assm, dém
de s redizar reflexdes epistémico-tedricas, também se verifica como isso s audiza na
praxis. O paradigma norteador é o Paradigma da Complexidade, segundo Morin, em

particular os trés principios basicos: diddgico, recursivo e hologramatico.

Como recorte dessa pesquisa, no presente artigo, verifica-se, nafolheteria empregada
pelos 13 municipios que compdem a AMRR, a presenca de marcas de linguagem
(verbd €lou imagética) que atudizam sentidos de germanicidede. O texto estrutura-se
em trés partes basicas. 1) apresentacéo de dados sobre a AMRR e da Rota Roméntica;
2) reflex&o tedrica sobre as nogdes de identidade/processos identificatorios e comunicacdo
turistica; e 3) estudo da folheteria e consideragtes a respeito das constatacOes.

Sobre a Associacdo dos M unicipios da Rota Romantica e germanicidade

Inspirada na Romantische Strasse (Alemanha)®, a Rota Romantica brasildra situa-se
no Estado do Rio Grande do Sul e compreende um trgeto de aproximadamente 200
quilémetros — de S&o Leopoldo a S&o Francisco de Paula —, articulando as rodovias BR
116, RS 235 e RS 326, dém dos caminhos vicinais que incorporam roteiros formatados
pelos diversos municipios. De acordo com Weber, o projeto da Rota Roméntica “[...]
concebido a partir de 1994, foi proposto iniciamente por Nova Petropolis e aceito pelos
demais municipios’ (2006, p. 158). Quando da sua fundacdo, em abril de 1996, a
AMRR compreendia 11 municipios — S8 Leopoldo, Novo Hamburgo, Dois Irméos,
Ivoti, Picada Café, Presidente Lucena, Morro Reuter, Nova Petropolis, Gramado, Canela
e S0 Francisco de Paula Somente mais tarde, Estancia Velha e Santa Maria do Erva

optaram por associar-se a Rota Roméntica. A integracdo aconteceu em marco de 1997.

® Weber destaca que, em meados de 1994, uma empresa de turismo de Nova Petropolis organizou uma viagem para
um grupo de prefeitos da regido conheceu a Romantische Strasse (Rota Roméntica), na Alemanha. Alguns dos
integrantes dessa comitiva, a partir da viagem, pensaram em propor uma rota semelhante para a sua regido e passaram
a refletir sobre questdo. O Projeto passou a ser estruturado e, “em marco de 1996, foi promovida uma nova
viagem de estudo para a Romantische Strasse na Alemanha, com representantes dos municipios envolvidos no
Projeto, dando continuidade a idéia de tomarem a Rota alema como base para a formulagdo da Rota galcha’
(WEBER, 2006, p 159).
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“Cabe resdtar que a Rota Romantica surge a partir da maquina publica. Os
representantes dos municipios que a integram, em gerd, responsavels pelo turismo locd, €
gue véo buscar as articulagbes com a comunidade” (WEBER, 2006, p. 160). O projeto, a
medida que se implementaldesenvolve, articula(-se) a ingtituicdes® e & iniciaiva privada
Para que se possa complexificar este estudo, importa destacar 0 objetivo gerd do
Projeto da Rota Romantica

[...] incrementar os fluxos turisticos do Rio Grande do Sul, ampliando a
capacidade de bens e servicos ja conhecidos da regido, acrescida de novos
produtos, garantindo aqualidade paraamaximizacdo da satisfacéo dosturistas que
conhecerdo novos atrativos podendo vivenciar, assim, a histéria e a cultua da
regido (apud WEBER, 2006, p. 161).

Alén do aspecto da ampliacio do nimero de turitas que vidtan a
regido/estado, pautada pela oferta de novos produtos e pela qualidade, atentando para a
satisfacdo dos turigtas, 0 objetivo gerd revela a forte intencdo de oferecer ao turita a
histéria e a cultura da regido. Essa intenciondidade dos envolvidos na concepcdo do

Projeto é evidenciada em um objetivo especifico, como se pode ver a seguir:

Enfatizar aimportancia daidentidade cultural e a auto-estimadas comunidades da
regido para que o0s seus habitos, usos e costumes caracterizem 0 eixo comum

que entrelaca 0s municipios participantes do Projeto “ROTA ROMANTICA” —
a origem germénica. Dando énfase também as demais etnias como a itaiana, a
japonesa e a portuguesa, entre outras, com seus padrGes de comportamento

socia (apud WEBER, 2006, p. 161).

Nesse objetivo, revela-se muito pontudmente que, segundo os idedizadores do
Projeto Rota Roméntica, 0 “eixo comum” que entrdlaca os municipios da AMRR € a
“origem germénica’, e esse, pode-se dizer, deve ser o lugar do “vivenciar a historia e a
cultura da regido” expresso no objetivo geral, mesmo que exista um espago para que as
demais etnias se facam presentes. Sobre isso Weber afirma: “[...] o proprio projeto ja
antecipa qua a historia a ser escolhida com mais destaque. A origem énica dema[..] é
acionada para arar turistas’ (2006, p. 161). As outras etnias cabe um lugar de co-
adjuvantes. A historiadora Weber ainda diz

[..] a instituicdo de uma identidade comum para a regido € inscrita. Os
municipios que anteriormente se desmembraram de S0 Leopoldo agora se
rearticulam em torno do Projeto turistico. Nesse contexto, a identidade cultural
da regido é referida como fator principal do envolvimento dos municipios no
Projeto. Cabe lembrar [..] que, no curso das emancipagdes, se buscava
demondtrar a fragilidade da identidade cultural a fim de se desfazer de um

6 «]...] resultou a formatagio de um protocolo de intengdes em 26 de junho de 1995. Neste, foi firmado um convénio
com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC), através do curso de Turismo, que deu suporte
técnico parao projeto [...]” (WEBER, 2006, p. 159).
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elemento que poderia servir como argumento para a manutencdo da unidade
politica. Agora, a identidade culturd referida principamente em torno da
identidade étnica alema € demarcada como caracteristica que entrelaca os
municipios (2006, p. 161-2).

Sob essa configuragcdo, o0 Projeto Rota Roméntica assume a idéia de
gemanicidade como eemento identitario que (re)liga oS municipios associados na
perspectiva do turismo. Para vdidar compreensio, materidizagOes culturais (tais
como as expressdes arquitetdnicas, as fedtividades e a gastronomia) que apresentam
tracog/caracterigticas reconhecidos como sendo manifestacbes da cultura dema — dos
antepassados vindos da Alemanha e/ou de seus descendentes — sdo identificados e
tornados publicos, isto € passam a ser divulgados, explorados promocionamente. “A
proposta turistica Rota Romantica possui, portanto, um forte gpelo cultura, supondo a
utilizacdo de habitos, costumes e tradigbes como a gastronomia e a lingua ainda faada
por muitos moradores daregiéo [...]” (HASS, 2006, p. 7-8).

A compreensdo de que a idéia de germanicidade deva ser empregada como eixo
integrador dos municipios da Rota Roméntica e como conceito identificador para o
posicionamento smbdlico da Rota no mercado turistico (perspectiva de mercado), faz
com que, desde a fundagdo dessa Associagdo, se implementem agdes em véarias frentes.,
Dentre elas estd0 as agles que : @ promovem 0 que se poderia denominar de resgate
culturd; b) objetivam a mdhora da auto-estima de descendéncia de imigrantes demaes,
em paticular com moradores da zona rurd; c) fomentam as diferentes festas que
traduzan a idéa de germanicidede; d) fortdecam a idéa de germanicidade como
identidade da regido; €) promovem/constroem o simbdlico de germanicidade junto aos
diferentes publicos de interesse (stakeholders); f) identificam e qudificam atrativos, e g)

formatam e oferecem novaos produtos.

A este ponto, cabem duas observagdes. A primeira diz respeito ao fato de que por
ocasd da fundagdo da Rota Roméntica (e ainda hoje) ndo havia equidade em termos
dos niveis de ofeta e da maturidede turigtica dos diferentes municipios. Enquanto
municipios como Gramado e Candla gpresentavam, comparativamente, atos indices de
desenvolvimento turistico, municipios como Picada Café, Estancia Veha, Morro Reuter
e Santa Maria do Erval inidavamse nesse pensar/fazer. A discrepancia entre eles eralé
evidente. Isso se materidiza em relagbes de forga, as vezes veladas, noutras expressas.
Exemplar € o dogan “O caminho mais curto e bonito aé Gramado”, adotado em um

folder do municipio Santa Maria do Herval, que evidencia o lugar assumido por esse
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municipio em referéncia a Gramado, na perspectiva do turismo.

Municipios bem podcionados no mercado de turismo tendem a pouco s
envolver eou comprometer com a redizacdo de agbes mais eementares e a empregar
seu poder smbdlico (devido a0 seu lugar de destague no mercado) no sentido de
redimensonar as ag0es para que atendam seus interesses. Nesse sentido, pode-se dizer
gue, enquanto para 0 municipio de Picada Café, a partir de suas especificidades, a
divulgacdo/promogao turistica poderia se focar no publico que compreende seu entorno,
nivel estadua, para municipios como Gramado e Canda, 0 interese reca sobre uma
divulgagdo neciond e mesmo, internaciond. Onde a AMRR deve invedtir? Os

interesses N0 sS40 0s mesmos. Essa é uma tensdo sempre presente no seio daAMRR.

A segunda observacdo da conta da definicio da germanicidade como
identificador smbdlico. Primeiramente, é preciso dizer que o complexus (0 que € tecido
junto) AMRR n&o se reduz a germanicidade. Pelo contrério, no seu tecer sfo vérias as
etnias que, articuladas, constroem a sociedade da regido que as constroi (principio da
recursividade’). Dal as particularidades de cada municipio. Nesse sentido, ndo se trata de
superior €ou inferior, de melhor e/ou pior, mas de diversdade énica Diversdade essa
gque s manifesta em didogo entre grupos culturais, que se traduz em fertilidade para a
regeneracéo cultura. As diferentes presencas déo vigor a regido pois que, em agum
nivel, redizamse em tensdes conflituosas — desorganizacéo que exige movimentos
paa s dingir uma nova organizacdo. Tratase da duaidade presente na unidade,

conforme o principio diaégico® da complexidade.

Na mesma diregdo, observa-se que sob a idéia do principio hologramético® pode-
e pensar que as diferentes etnias articuladas produzem o todo que sGo 0s municipios, a
Rota, a sociedade, porém, nessa articulacdo, nem 0s municipios se reduzem &s etnias (ha
coisas somente presentes no todo, pela articulacdo das diferentes partes) e, por outro
lado, ha caracteristicas somente presentes nas partes, que ndo se auaizam no todo.

Assm, sempre sobra e falta dgo; ndo se trata de sobreposicao absoluta entre todo e partes.

7 “Um processo recursivo é um processo em que os produtos e os efeitos 30 a0 mesmo tempo causas e produtores
daguilo que os produziu” (MORIN, 2001, p. 108). Tudo o que é produzido volta, de alguma forma, sobre o seu
produtor, pois “os produtos e efeitos gerados por um processo recursivo sdo, a0 mesmo tempo, co-causadores desse
processo” (MORIN, 2002, p. 102).

8 De acordo com Morin, o principio dialégico funda-se “[...] ha associagdo complexa (complementar, concorrente e
antagbnica) de instancias necessdrias ‘junto’ a existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fenémeno
organizado” (MORIN, 2000a, p. 201, grifo do autor). Nos sistemas complexos, a l6gica do dialdgico associa/une
termos do tipo organizagdio/desorganizagdo, ordem/desordem, sapiens/demens, como idéias que sdo, a0 mesmo tempo,
antagdnicas e complementares. No selo da unidade, pelo principio dialégico, a dualidade é mantida.

% Pelo principio hologramético compreende-se que “a parte n&o somente esta no todo; o préprio todo esta, de certa
maneira, presente na parte que se encontranele’ (MORIM, 2002, p. 101).
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Esses principios permitem que se pense as ethias como forcas em relacdo; em
permanente processo de construcdo/transformagdo. Congtantemente tensionadas, essas
etnias desestabilizamse mutuamente fazendo com que se auto-eco-(re)organizem. E
fértil pensar que, por mais que aguma etnia desge sobrepor-se a outra, como forga em
tensdo, sua alteridade encontrara formas de residtir, fortalecer-se, regenerar-se, catalisar-se,
(re)organizar-se, audizar-se e regpresentar-se. Entdo como pensar a questédo da
germanicidade para a Rota Romantica? Por mais que 0desgo de germanicidade estga
claramente expresso nos objetivos do Projeto da AMRR, com base no que se disse, a
patir da complexidede, fica dificil pensar na sua super potencidizacdo eou

sobreposi Ao as demais etnias, antes permanecem em tensdo dia dgco-recursiva.

No entanto, em uma perspectiva mercadoldgica, com base na idéia de
posicionamento de mercado, é possivel dizer que, se por um lado a germanicidade néo
anula as outras etnias, por outro, quando da elaboracdo do Projeto da Rota Romantica, a
regido ja era fortemente marcada pela idéia de germanicidade; ndo se tratava, pois, de
ago inaugurd. Nesse sentido, a germanicidade, como smbdlico identitario, parece ser
uma edratégia de posicionamento no mercado turigtico que bem articula eementos de
uma identidede fragmentada (a identidade da Rota Roméntica) a um imaginaio
congtruido e a estratégias promocionas de diferenciacdo. Sdienta-se que a comunicagéo,
em paticular a comunicacdo de marketing, orienta que € preciso sdecionar dguns
eementos diferenciadores de um produto e/ou servigo e, com base neles, poscionar o
produto e€ou servico no mercado. Tentar promover todas as caracteristicas de um
produto e/ou servigo exige muito esforco e, de modo gerd, o retorno tende a ser fraco,
ito € 0s publicos tendem a ndo lembrar o que diferencia aguele produto €/ou servigo
dos demais. Sob esse olhar, poscionar a Rota Roméantica na perspectiva da

germanicidade sgnificou gproveitar uma oportunidade de mercado.

Sobre | dentidade e processos identificatérios

A nocdo de identidade € “terreno pantanoso”. Discorrer sobre ela, tentar
compreendé-la, exige muito cuidado. Caprichosa que é, assume diferentes contornos nas
diversas &eas de conhecimento e, principamente, sob os diferentes olhares paradigméticos.
Nesse sentido, mais do que tentar uma compreensdo de consenso, a Seguir, procura-se
dizer o que se entende por identidade neste trabalho. A compreensdo de identidade que
Se assume tem sua origem nas teorizages redizadas por Hall (2000, dentre outros) e por

Maffesoli  (1996), especificamente quando os autores discorrem sobre a nogdo de
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identificagbes. Ambos, afirmam que mehor do que se fdar em identidade € fdar em
identificaches. Entéo, entra em Xeque a nogdo de identidade, particularmente, aguela
gque explica a identidade como ago coeso, Unico, origind, integra, coerente, Sdlido,
indteravel; uma identidade que se gpresenta pronta e indestrutivdl. Da mesma forma,
também € preciso por em suspenso a idéia de identidade como pura diferenca
identidade versus dteridade — “eu sou 0 que 0 outro ndo €. Na perspectiva da
complexidade, particularmente pelos principios da recursividade e hologramético, essa
idéia de identidade asséptica, pura, imaculada ndo € possivel. Pdo hologramético, a
identidade esta na dteridade que et na identidade, sendo que elas G0 mais e menos,
pela recursvidade, a identidade constri a sociedade — sua dteridade — e é por da
codriidg, mecdando-strandomando- muuemete Nesse satido, a identidade  congtrdi
a dteridade que a congtréi e, nesse processo, a dteridade se fara presente na identidade

evice-versa. S80 as presencas do outro, como afirma Landowski (2002).

Hal afirma que “o syjeito, previamente vivido como tendo uma identidede
unificada e estéve, estd se tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de
vaias identidades, agumas vezes contraditorias ou ndo-resolvidas’ (2000, p. 12). Essa
compreensdo vem ao encontro do que afirma Maffesoli quando diz que esté ocorrendo
“um dedize progressvo da identidade em direcdo a identificacdo” (1996, p.302). O
autor opde identidade (individuo) a identificacéo (pessod) e podula a existéncia de uma
dupla natureza da “individudidade de base” que pode ser expressa “pela forma do
‘individuo’ que tem uma identidade forte e particularizada, ou perder-se num processo
de pertencer a um conjunto mais vasto. Essa segunda modulagdo, produzindo, entéo, a
pessoa (persona), procedendo por identificagcbes sucessivas’ (1996, p. 309). Tem-se,
assim, duas formas de redizacdo identitéria, tensionadas e interdependentes do ambiente
eco-psco-higdrico-sociocultura, em que s audizan. Obsarva-se que, segundo
Maffesoli, quando sobrevém o pélo das identificagbes, assumem importancia a “pessod’
e 0 papd “que ela é chamada a desempenhar na teatrdidade gerd. Coisas que induzem

um jogo de méscaras de acessos imprevisive's e de atualidade evidente” (1996, p. 209-10).

A essa luz, pode-se dizer que, se é verdade que para alguns grupos énicos
presentes na Rota Roméntica a idéia de germanicidade € condituinte de uma identidade
gue s expressa pela forma daguilo que Maffesoli chama de “individuo (“identidade
forte e paticularizadd’), também € verdade que a germanicidade expressa na Rota

Roméntica assume, principdmente, a segunda modulagdo, a do pertencer, a da
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identificacdo; como persona (mascard) apresenta-seregpresentacse a germanicidade.
Importa destacar ainda que:

a) os processos identificatérios constituem-se na expressdo de algo como uma
‘multipersondidade’ do sujeito; b) a multiplicidade de identificacbes do ‘eu’

atudiza-se por uma plurdidade de légicas, muitas vezes ndo retilineas, nem
tampouco continuas, mas tensionadas/inter-relacionadas de modo a todas
retroagirem umas sobre as outras; ¢) paradoxamente, ‘a pessoa pode ser, ao
mesmo tempo, uma individualidade como em S mesma e uma parte de um ser
coletivo' (MAFFESOLI, 1999, p. 350); e d) somente é possivel acessar €/ou

descrever uma identidade a partir de sua temporalidade material, em sua praxis.
Porém, € muito provavel que a descricéo contemple apenas um fragmento, uma
das possibilidades de identificac@o, ou sgja, uma das mascaras utilizadas pela
pessoa (persona) para representar, a partir de uma dada materializacéo inter-
relacional (BALDISSERA, 2004, p. 94).

Sob o prima da idéa de identidade, quer parecer que a tensdo entre as
modulagdes “individuo” e “pessod’ — conforme apresentado por Maffesoli — rediza-se
permanentemente. Ndo se tratam de nocBes puras, mas maculadas, desestabilizam-se

mutuamente. Assim, acredita- se que sgja produtivo pensar aidentidade como

[...] complexus de identificagdes, isto €, aidentidade é a tessitura e a forca que
amagama as vérias identificagdes possiveis de um individuo-sujeito’® -
portanto, também de uma organizagdo, cultura e sociedade. Sob esse prisma, a
identidade somente € possivel pelas relagdes, pelas presencas, ou sga, 0 ‘eu’
exige a presenca do ‘outro’ para existir, para ter sentido. A identidade ndo é
apenas diferenca, exclusdo, fechamento, organizacdo, unidade, antagonismo,
egocentrismo, mas também semelhanca, inclusdo, abertura, desorganizacéo,
multiplicidade, complementaridade e sociocentrismo (2004, p. 104-5).

Nessa direcéo, forca (identidade) que mantém os processos identificatorios
juntos, tensonados de forma que o SUjeito se perceba como coerente, linear, coeso,
também aua na liberacdo dos processos identificatdrios, isto € permite que, nas
diversas situagBes, 0 sUjeito se redize em diferentes identificactes™.

Consider agbes sobre comunicacgao turistica

A comunicacdo € compreendida como “processo de construcéo e disputa de
sentidos’ (BALDISSERA, 2004, p. 128). A idéia de construcdo de sentidos se deve a0

fato de que os signos empregados nNos processos de comunicacdo nunca estdo acabados,

7

prontos, isto € o0 sentido/significado que é “reconhecido neles’/“atribuido a €les’ néo é

10«0 individuo-sujeito, dentre outras coisas, é construtor e construcéo, tece e é tecido nos processos historico-sicio-
culturais, objetivarse pela consciéncia de s mesmo, cria, mas também sofre sujeicdo, experimenta a incerteza, é
egocéntrico e tem autonomia-dependéncia, sofre constricbes e contingéncias, e auto-eco/exo-organizase”
(BALDISSERA, 2004, p. 86-7).

11 Baldissera (2004, e 2006, na perspectiva do turismo), propde uma tricotomia para pensar as consisténcias
identificatorias: a) possibilidade, b) temporalidade (com orientacdo a0 momentaneo, ao temporario e a0 permanente)
e ¢) intensidade (podendo ser ata, média ou baixa).
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da qualidade do edtético, do acabado e, m, transforma-se a cada novo experimentar,
mesmo que essas mudancas sgam  imperceptivels. Em  uma  perspectiva  de
complexidade, a cada experiéncia transforma-se 0 outro e se é transformado por ele.

Assm, 0s sentidos sfo permanentemente (re)construidos.

Por sua vez, a idéa de disputa “admite que a comunicagdo caracteriza-se por
exigir/ser rdlacdo (requer ligaghes/encontrogtensdes, mesmo que possam Ser em nivels
minimos, entre, pelo menos, dois reacdo ‘eu’-‘outro’) e toda relacdo € segundo
Foucault (1996, p. 75), uma relacdo de forgas, portanto de disputa’ (BALDISSERA,
2004, p. 128). Porém, ndo se trata de disputa de forca fisica, mas da disputa dos sentidos
gue sdo postos em circulacdo nos processos comunicacionals. Nessa relacéo de forgas,
gquando dos processos comunicacionals, 0s sujeitos propdem sentidos que desgam ver
internalizadog/individuados pela outra forca em relacdo que, por sua vez, ndo € ago
imaculado e, nesse sentido, aciona seus saberes prévios, suas experiéncias, sua cultura e
imaginario e seu edado psiquico, dentre outras coisas, para disputar os sentidos
oferecidos. Como afirma Morin, € preciso dar reevo ao fato de que “para cada estimulo
ou influéncia exitem outros estimulos ou influéncias, antagbnicos, complementares,
mals ou menos carregados de significacéo para cada individuo® (2003, p. 12). Assm, a

comunicacdo turistica é compreendida como

[...] processo de construcéo e disputa de sentidos no &mbito do turismo. [...] ndo se
trata apenas de dar conta da comunicacdo oficia/formal [...] A comunicagdo
turistica abarca toda comunicacdo que se materializa em diferentes lugares do
ser e fazer turitico, ou sgja, compreende a comunicagdo formal, mas também os
processos informais (BALDISSERA, 2007, p. 8-9).

A comunicacdo turistica atenta para todas as possbilidades de materidizagtes
comunicacionals em  turismo, em diferentes ambientes e  complexidades,
independentemente de ser da quaidade do formal e€ou do informd, audizada pelo
sgtor publico ou pelo privado, ou, anda, por ambos. Compreende processos

comunicacionais que, sob a perspectiva do turismo,

[...] secaracterizam por: promover e propagar idé as; persuadir e seduzir visando o
consumo de um produto/servico; informar (os diferentes publicos de interesse,
tais como: aimprensa, o poder publico, a iniciativa privada, os turistas reais e 0s
potenciais e a comunidade); formar (agbes de comunicacdo que visam O
desenvolvimento/quaificacdo de pessoas para atuarem na &rea ou servirem de
suporte para a ared); qudificar os relacionamentos e pré-dispor a acfes de
colaboragéo; visar 0 comprometimento das pessoas, sensibilizar/conscientizar
[...] Pode ser de nivel interpessoal, grupal ou de massa. Pode se redizar em
presenca ou midiatizada, dentre outras (BALDISSERA, 2007. p. 9).
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Esse € 0 lugar de onde s fda quando se pensa em comunicacdo turistica, um lugar
que, ultrgpassando a frontera do forma e do plangado, rediza-se em fluxos
multidirecionais, com diferentes qualidades e nas mas diversas mediagbes e
midiatizagbes. D& conta da publicidade e propaganda, da assessoria de imprensa, mas
também contempla o0 contato esponténeo, por acaso, que acontece entre o turista e o
vidtante, mesmo que, romaticamente, nd0 pase de um Sorriso amistoso de boas
vindas, de um encontro de olhares de quem se percebe observado e de quem

experimenta observar, cada qual fruindo a experiéncia do seu lugar ecossistémico.

Como se pode perceber, trata-se de um campo amplo e, certamente, complexo.
Porém, devido ao foco deste estudo, a comunicacdo que importa neste momento éaquela
gue objetiva a divulgacdo/promocdo de um determinado atrativo/produto/destino turigtico,
mais especificamente, a folheteria empregada pelas Prefeituras Municipas dos municipios
que compdem a AMRR. A proposta é a de verificar como a idéa de germanicidade,
evidenciada nos objetivos da AMRR, é materidiza em marcas de linguagem na folheteria

digtribuida pelo setor publico dos municipios que compdem a Rota Romantica.

M ar cas de ger manicidade na folheteria da Rota Roméantica

O corpus de andise compreende um totd de 53 materiais (entre podtais,
cdendarios de eventos, guias, mapas, folhetosflayers, folders, revistas), coletados junto
as prefaturas municipais que compdem a AMRR. Importa dizer que a coleta foi redizada
no ano de 2005 e que, como se tratou de uma acdo pontua, em que se visitou todas as
Prefeituras/Secretarias Municipais de Turismo para redizar a coleta, o corpus €composto
pelos materiais que foram disponibilizados no periodo da coleta, desconsiderando-se os
gue ndo estavam digponiveis (por motivos diversos) e os materiais elaborados apos a
coleta. Da mesma forma, vade dientar que ndo e trata, agqui, de um trabalho quantitativo,
mas, Sm, de um estudo que procura verificar como se da a (re)gpresentacdo da idéa de
germanicidede nessa folheteria, i0 € como €a se materidiza em marcas de linguagem

verba e/ou imagética. Dito iss0, passa-se a explorar afolheteria— corpus de andlise.

Um rpido passar de olhos nos materiais coletados junto aos treze municipios
gue compdem a AMRR ¢é suficiente para condtatar-se que a idéia de germanicidade é
uma presenca congdante, excecéo feita a folheteria do municipio de Sdo Francisco de
Paula. Apesar de integrar a AMRR, que tem em seus objetivas, como Se viu, associar 0

ambdlico “germanicidade’” a Rota Roméantica, ndo foram encontradas marcas de
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linguagem que denotem/conotem a idéa de germanicidade na folheteria desse
municipio. S8 Francisco de Paula opta por explorar o imaginaio “do ser galcho”,
gpresentando imagens de gaiteiros, homens pilchados, mulheres vestidas de prenda,
churrasco sendo preparado na vala, pessoas em uma roda de chimarréo, e airma “O
franciscano € um galcho da cepa, mestre na lida do campo e do mato [...]”; “Terra boa e
hospitdeira, S8 Chico € um municipio eminentemente nativista [...]"; e destaca 0 “[...]
folclore, com dancas tipicas galichas e mUsicas regiondigtas | ...] .

Na folheteria dos Municipios de Gramado e Canela, apesar de exigtirem marcas
de linguagem que ddo conta da idéa de germanicidade, esse smbdlico é neutrdizado
pela aticulacdo com outras culturas/etnias. Na folheteria de Gramado, por exemplo, a
idéa de itdianidade gparece no mesmo nivel (ou mas) que a de germanicidade. 1s0
eda expresso ndo gpenas em imagens (gpenas duas imagens remetem a arquitetura
examd, sendo que mas imagens remetem a aquitetura colonid itdiand), mas
também em expressdes do tipo: “[..] descendentes dos primeiros colonizadores da
regido, conhecendo as influéncias dema e itdiana”, e “[..] a forca dos demées e
italianos que colonizaram a regido [..]". A idéa de diversdade énica é anda mas
marcada na folheteria do municipio de Canda “O Candense € uma soma da cultura
imigrante dema e itdiana com o indio e o gaicho sarano’, e “E um grande
caeidoscdpio onde se encontram a cultura galicha, a cultura tipica dos imigrantes deméaes e
italianos [...]”. Quando se trata de referir a gastronomia, ndo é diferente; “[...] opcdes
culinarias demd, itdiana e gaicha [...]”. Em outro texto concepcéo fica anda mais
pontuada, quando se afirma que em um raio de gpenas 80 km descortina-se “[...] uma
verdadera viagem por um mundo de etnias e culturas diferentes [..]”, e dedtaca
“Parece a Alemanha, mas é Nova Petrdpalis. [...] Gramado, onde o perfeccionismo dos
aemédes se misturou a espontaneidade dos italianos [...] Canela, reduto dos ecoturistas
[..] S80 Francisco de Paula, que preserva os hébitos ‘gaudérios de nosso Estado. L&
vocé poderd conhecer o tipo gaicho [..]". Assm, a germanicidade, como identidade

bem marcada €, principalmente, reconhecida associada a Nova Petropalis.

A gamanicidade s= maeridiza em diferentes marcas de linguagem na folheteria
de Nova Petrépolis. SGo imagens de arquitetura enxaime, “bandinhas’ em que os
integrantes etd com indument&ia demd asim como criangas, senhoras demés
(biGtipo) preparando cucas e atesanato. Da mesma forma, ha um grande volume de

referéncias verbais, dentre das. - “Colonizada por imigrantes demées, Nova Petropolis
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cultiva seus costumes com muita forca e representatividade. A preservacéo da lingua
demd, as dancas e musicas folcloricas, os trges tipicos, a gastronomia germénica e a
arquitetura enxaimd perpetuam a identidade trazida pelos desbravadores desta terrd’ e,
anda, “A preservacdo da cultura germénica tornard possivel manter viva a Alemanha
brasleira do pequeno municipio de Nova Petropalis’; “A autenticidade de uma adeia

demd . E assim que germanicidade é comunicada pela folheteria

Essa mesma intensdade identificatéria com a germanicidade é condtetada na
folheteria dos municipios de Ivoti, Dois Irmdos e Presdente Lucena Todos des
goresentam imagens de arquitetura enxamel, gastronomia, € muitos nomes (de pessoas
e lugares) em lingua dem@. No entanto, as marcas mais incisvas £ materidizam em
expressdes do tipo: a) Presdente Lucena — “[..] 90% da populagdo fala o dideto
Hunsrlick, 0 que garante a preservacdo da historia e da cultura dos colonizadores, dando a
impressio de que o visitante est4 vigando pela Alemanha”; b) Ivoti — “criada a partir de
um nucleo de imigrantes demées e a poderior Colonia Japonesa [...]”; “reline [..] uma
forte cultura germénica’; “Em Ivoti, 0 contato com uma das cidades mais importantes
da colonizacdo alema no Estado [...] ambiente que remonta todo o cenério europeu |[...]
dém da culindria, que mantém a tradicdo das primeiras familias que se ingdaram na
regido, a arquitetura do século X1X e o idioma dem&”, e ¢) Dois Irm&os. “Dois Irmaos,
cidade culta, povo demdo, com indigtria e trabaho artesfo, comunidade aegre de
coragéo [...]”, texto no verso de um postd; “[..] Rota Colonid Baumschnes. [...] vida
de uma comunidade tipicamente colonid demd@’; “A &ea urbana do municipio mantém
0s vestigios da colonizagdo dema ainda intactos [...] as ruas s um museu a céu aberto
[..]"; “relne [..] uma forte cultura germénica’; “A cultura e a tradicdo dos primeros
imigrantes [..] os quais também dd vador a manifestagbes culturais de outras etnias
[..]".Além de s= goresentarem intensamente identificados com a idéa de germanidade,
também fica evidente o lugar secundé&io detinado as outras etnias, que, por snd, a ndo
Ser a jgponesa, nem chegam a ser hominadas, ito €, 2o tratadas como “outras’. Assm
como Nova Petrépolis, quer parecer que esses municipios compreendem-se como uma
pequena “Alemanha Braslera’, isso fica evidente quando gparecem expressies em que
Sse auto-denominam demées “viva a Alemanha braglerd’; “cultura germénica’; “povo

ademao”; “comunidade tipicamente dem&’, e outras.

A folheteria de Esancia Vdha revda uma cata indecisio identitaria €ou a fdta

de foco na congtrugdo da identidade de turismo. Mesmo existindo muitas marcas de
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linguagem que atuaizam a idéa de germanicidade, particularmente destacando aspectos
higdricos, o fesivdl de Keb, a culin&ia e as casas enxamd, esse smbdlico €
neutrdizado pela presenca de outros eementos muito fortes, particularmente na

perspectiva dos esportes, como 0 motocross.

Picada Café, Santa Maria do Hervad e Morro Reuter gpresentam folheteria que
destaca imagens de pessoas com bidtipo “demao”, exploram a existéncia de arquitetura
examd — “é maravilhoso passear pela cidade onde podemos gpreciar a bela arquitetura
das casas em edilo enxamd” (Santa Maria do Herva); “Congruido ha mais de 120
anos, 0 Armazém Keling é um dos Ultimos exemplares de estabelecimento comercid na
colénia dem@ (Morro Reuter); “Venha conhecer a cidade dos lirios [..] das casas
enxame e da hospitdidade’ (Picada Café). Os trés municipios destacam a gastronomia
dizendo: “A colonizacdo demd acrescentou um tempero especid na gastronomia locd”;
“[..] da tradiciond comida demd aé a itdiand’; e “[..] deiciosas cucas, doces e
guloseimas demas’. Também no materia de Santa Maria do Herva aparece 0 desgo de

ser condderado deméo: “guloseimas demés’ e “venha conferir de perto aculturademd’.

Por fim, mas ndo menos importantes, et@ os municipios de Novo Hamburgo e
Sd0 Leopoldo. Também aqui, a folheteria da conta de uma diversidade de propostas,
procurando destacar muitos elementos da complexa identidade fazendo com que a
gemanicidede s audize muito mais como um aspecto higtérico do que como um
smbdlico a ser explorado turisticamente. Isto €, tanto S&o Leopoldo — “é conhecida como o
Berco da Imigracdo Alem& — quanto Novo Hamburgo — “um nlcleo em Hamburgerberg,
hoje bairro de Hamburgo Velho” — referem a germanicidade em uma perspectiva historica,
de imigracdo/colonizacdo. Além do aspecto historico, gpenas destacam aguns eementos
arquiteténicos (em imagens e verbo) e monumentos.

Dito is0, ressAta-se que a idéia de germanicidade esta fortemente marcada na
folheteria, assumindo a forma de imagens fotogréficas de gastronomia, de edificaches
arquitetbnicas (arquitetura enxaimel), de pessoas com hidtipo que remete ao do deméo, de
pessoas com tragjes tipicos (em grupos como bandas, corais, grupos de danca, bem como
caracterizadas de rainhas etc.), e de fedtividades (Kerb). Também se materidizam em
nomes de pessoas e homes de roteiros e rotas (Roteiro Teufeldch — Buraco do Diabo; Rota
Colonid Baumschneis), empresas (Cachacaria Weber Haus, Vinhos Bewian), atrativos
(museu Schimitt-Presser; Fundacdo Scheffel), eventos (Kaffeeschnels Fest; Kartoffd Fest)
gastronomia (streusselkuchen — cuca; schweinebraten — assado de porco; spritzbier),
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artesanato (Wandschoner ou Wandschau — protetor de parede) etc. Além, é claro, das
expressdes verbais, como se destacou. E assim que a idéia de germanicidade se rediza na

folheteria para comunicar-se e indituir-se como smbdlico identitério da Rota Roméantica.

Consideracbes Finais

Com base neste estudo, acredita-se que a proposta de a Rota Roméntica ter como
fio condutor na construcdo de sua identidade a idéia de germanicidade ndo € assumida
por todos os municipios da mesma forma. Antes parece que os diferentes municipios,
principadmente os que j& conquitaram um lugar de certa vishilidade no turismo, como
S&0 Francisco de Paula e Novo Hamburgo e agueles que j& est@o posicionados no
mercado turigtico, como Gramado, Candla e Nova Petrépolis, ndo se preocupam em
fortalecer essa identidade. As marcas de linguagem, pelo contré&rio, revelam a diversidade,
a presenca de diferentes etnias. Vae destacar que para Nova Petropalis a identificacdo com
a germanicidade € anterior a proposta da AMRR.Iss0 ndo significa dizer que a idéia de
germanicidade ndo sga um importante (ou até fundamenta) articulador identitério da Rota
Roméntica. Como £ demonstrou, em diferentes tendéncias e intensidades identificatorias,
excecdo feita a SBo Francisco de Paula, todos os municipios tém em sua folheteria (em
todos os materiais exceto adguns cartdes postais) muitas marcas de linguagem que traduzem
a germanicidade. Algumas expressdes chegam a confundir o fato de se tratar de uma

comunidade brasileira de “ descendentes de dlemées’ com o provavel desgo de “ser deméo”.

Outro aspecto que merece destaque, e que esta presente, tanto nos objetivos da
AMRR quanto na folheteria de dguns municipios, € 0 lugar destinado as dteridades
énicas, ou sga, aos ndo descendentes de demdes. “também dar valor a manifestagtes
culturais de outras etnias’. Trata-se de um lugar de “outro”, algo como uma tentetiva de
negar 0s sUjeitos de outras etnias que vivem nesses municipios e, portanto, em agum

nivel (re)constroem/transformam tais comunidades/sociedades, como se viul.

Ainda, sob o prisma da comunicacdo de mercado, quer parecer que a decisdo
pela germanicidade como um articulador identitario apresenta-se adequado para a Rota,
a medida que gproveita a histdria de colonizacdo da maior parte dos municipios, explora
as maeridizagdes arquitetonicas ainda presentes (e nesse sentido fomenta a
conservacdo e/ou restauracdo desse patrimonio), bem como a gastronomia, 0s produtos
agroindudtriais, as nominagles, 0 artesanato, e fomenta a auto-estima de pessoas que se

sentiram  rgeitadas  €ou  ridicularizadas  durante muito tempo (em particular os
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moradores rurais, antes chamados de “colonos’ com sentido pgorativo). Os habitantes
“[..] comecam a deixar de se sentir envergonhados de fdar portugués com sotaque
aemdo e a ter orgulho de suas raizes e a recuperar 0 sentido da histéria, da vida e da
trgetéria dos antepassados, passando a preservar e a recuperar tradiges ‘coloniais”
(HASS, 2006, p. 8). Por fim, sob aticulacdo, partindo-se da idéa de
identidade/identificagbes segundo Maffesoli, pode-se pensar que, por um lado, existe
em dguns grupogmunicipios a forte identificacdo com a cultura dos descendentes de
aemdes e por outro, a comunidade, como um todo, sera chamada a pertencer
teatralizando como pessoa (persona-mascard). Releituras contemporéness. a etnicidade

customizada para comunicar/indituir o turismo da Rota Roméntica
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