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Balancos Sociais: entre a promogao de marketing e a responsabilidade social *
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Resumo: O texto apresenta uma andise dos Baancos Sociais (BSs) de nove organizacOes
que atuam no Estado do Rio Grande do Sul. E resultado de uma pesquisa que, sob o
Paradigma da Complexidade (Morin), refletiu sobre a nogdo de Balango Socid, suas
implicacbes e, paticulaamente, sobre a dgnificagd que recebia no sdema
sociocultura. Assm, agui, rediza-se uma andise no sentido de compreender/explicar, a
patir do discurso materidizado nos BSs, em macas de linguagem, s €es s
caracterizam como “balancos’ (sentido contdbil) ou como pega de comunicacdo
edtratégica de marketing. Como principd resultado, afirma-se que os denominados BSs
caracterizamse por serem, fundamentamente, demondrativos das agbesinvestimentos
realizados pelas organi zagdes na &ea socioculturd e no meio ambiente.
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Preliminares (ou sobre contexto)

A nogdo de responssbilidade social assume cada vez mas rdevo para a
sociedade contemporanea. No momento em que a sociedade se depara com 0s perigos
do aguecimento globad — mesmo que, em muitos casos, as pessoas ndo tenham
informacOes claras e objetivas e/ou ndo compreendam o problema e/ou a sua dimenso,
nem tampouco saibam o que podem fazer (individuamente e/ou em grupos) para diminuir os
efeitos negativos dese fendmeno — € provavel que tenda a estar mais sensive e menos
tolerante com a fdta de responsabilidade. Nessa direcdo, vae destacar o pape da midia
que audiza permanentemente essa temdica Tratase de uma preocupacdo mundia e
exige o comprometimento de todos. Essa é, hoje, a grande questéo que se apresenta no

ambito das discussies sobre responsabilidade social.

No caso brasileiro, sob o foco do estudo que se apresenta neste texto, pode-se
dizer que essa discussio e circulagdo de informagBes (imprensa, cinema, document&rios,
convengdes e outros programas e formas), dém de senshilizar a sociedade para esse
problema planetério, também tende a formar opini& no sentido de se avancar frente aos
aspectos de responsabilidade socid, em particular quando se trata dos fazeres
organizacionals. A0S poucos a sociedade torna-se mas exigente e mas ciente de seus

direitos e dos deveres, sendo legais, peo menos éicos eou morais das organizagOes.
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Quer parecer que a sociedade esta mais ciente de seu poder de pressdo, mesmo gue no
Brasl anda sgam raras as agfes materidizadas para exigir posturas mais responsavels

das organizactes. De modo gera, quando acontecem, tendem a ser fomentadas pela midia

E sob esse contexto que se apresenta alguns dos resultados de uma pesquisa que
objetivou verificar se 0 Baanco Social é empregado pelas organizagbes com vistas ao
exercicio de sua responsabilidade socid, no sentido de prestacdo de contas a
comunidade ou s, em vez disso, € utilizado com o claro objetivo de ingtituciondizacdo
e reconhecimento da empresa como modelo pela comunidade e demais organizacOes.
Nesse sentido, no presente texto, analisamse os discursos materiadizado nos Baangos

Sociais pelas organizacBes que compdem o cor pus de estudo, como se vera a seguir.

Sobre a pesquisa, a nogéo de Balango Social e outrasr eflexdes

Este trabalho de investigacdo iniciou no ano de 2003, como projeto de pesquisa a
s desenvolvido na Universidade de Caxias do Sul. Desde entdo, a pesquisa “Baancgos
Sociais. trangparéncia ou edtratégia de marketing?’ rendeu comunicagOes cientificas em
semindrios e congressos, e publicagBes em periddicos cientificos e capitulos de livros®.
Dentre as nogles estudadas para a construcdo do cabeda tedrico que da suporte a pesquisa
estdo: balanco/baanco socid, responsabilidade socid, éica, comunicacdo organizeciond,
comunicacdo de marketing e relagdes piblicas, bem como as teorias da administracio”.

O paradigma da complexidade, proposto por Morin, especidmente os principios
hologramético®, diddgico® e recursvo’, aticulado a andlise de discursos e & teoria
critica, foi o méodo escolhido para que se pudesse melhor compreender/explicar os
Bdangos Sociais, suas atuaizaghes pelas diferentes organizagbes e sua (re)sgnificacéo

no atual contexto econdmico-politico-socio-culturd.

Dito isso, a seguir, apresenta-se Snteticamente a compreensdo que se tem de

Badango Socia, objeto desta andise. Principia-se por destacar que, de acordo com Tinoco,

8 Dentre as publicacBes destaca-se: Baldissera e Sélio, 2003, 2004b, 2005a, 2005b, e 2006.

4 Somente serdo recuperadas as nogoes que se fizerem necessérias a andlise.

® Pelo principio hologramético compreende-se que “a parte ndo somente esta no todo; o préprio todo esta, de certa
maneira, presente na parte que se encontranele” (MORIN, 2002, p. 101).

5 O principio diaégico funda-se “[...] na associagdo complexa (complementar, concorrente e antagdnica) de instancias
necessarias ‘junto’ a existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fendmeno organizado” (MORIN,
20003, p. 201, grifo do autor). Nos sistemas complexos, a légica do dialogico asocia/une termos do tipo
organi zagdo/desorganizagdo, ordem/desordem, sapiens/demens, como idéias que sdo, a0 mesmo tempo, antagdnicas e
complementares. No seio da unidade, pelo principio dialégico, a dualidade é mantida.

7 “Um processo recursivo é um processo em gue os produtos e os efeitos sAo a0 mesmo tempo causas e produtores
daquilo que os produziu” (MORIN, 2001, p. 108). Tudo o que € produzido volta, de alguma forma, sobre o seu
produtor, pois “0s produtos e efeitos gerados por um processo recursivo sao, ab mesmo tempo, co-causadores desse
processo” (MORIN, 2002, p. 102).
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O badango Socid pode ser considerado como um demongtrativo técnico-
gerenciad que engloba um conjunto de informagBes sociails da empresa,
permitindo que os agentes econdmicos visuaizem suas agbes em programas
sociais para 0s empregados (sd&ios e beneficios), entidades de classe
(associagbes, sindicatos), governo (impostos) e cidadania (parques, pragas,
meio ambiente, etc. ) (In SILVA e FREIRE, 2001, p. 69)
Entdo, um Baango Socia precisa compreender, para aém dos aspectos contébeis
em sentido tradiciond e restrito, gpresentados no balango patrimonid (ativos e passivos
— débitos e créditos em termos financeirogcapitd), também, e fundamentdmente, as

guestdes ecoss stémicas (ambiente, cultura, sociedade e estrutura, dente outras).

Importa lembrar, nesse sentido, que, se a organizagdo € um sSstema aberto e,
portanto, € um (sub-)sgema interdependente de outros (sub-)sstemas — principio
hologramético —, entdo, recursvamente ‘exerce-se sobre/influencia suas dteridades
(outras organizaches, sociedade, Sstemas culturais, meio ambiente, dentre outros),
podtiva e/lou negativamente. Em relacdo de didogo, a organizacdo sofre influéncias do
entorno a medida que, dentre outras coisas, absorve energia, submete-se a Sstemas
politicos e econdmicos, insere-se em uma dada culturaimagin&io e dispbe de
limitaches em termos de infra-estrutura. Porém, como se sabe, a organizagdo, frente ao
todo ecossgémico, rediza-se como sub-sistema, ou sga, a sociedade, a cultura e o
meio ambiente s8o 0 todo — o0 bem maior. Com is, afirma-se que as organizagoes
exigem pela sociedade, pela cultura e pedo meio ambiente, € ndo, o contrario. 1sO
legitima a idéia de que ndo € a sociedade quem deve prestar contas as organizagbes —
por mais que o faca com freqléncia, subjugando-se a chantagens organizacionais do
tipo “precisamos ser atendidos caso contrario fecharemos as portas e iremos para outro
municipio, estado e€lou pais’ ou criando lels para atender interesses organizacionas
especificos, dentre outros — e, Sm, as organizagdes é que deveriam informar de manera
ampla, verdadeira e objetiva sobre seus produtos, processos, acdes, beneficios
socioculturais e ambientais elou mdeficios, enfim, dizer da sua exiténcia e fazeres no

sentido de prestar contas com base nos aspectos legais e em principios ético-morais.

Assm, o Baanco Socid ndo precisa redringir-se a demongrar que a organizacéo
atendeu a lei, isto € recolheu impostos, pagou corretamente seus funcionarios, comprou
insumos, vendeu produtos manufaturados etc. E necessario que demonstre, da forma
mais precisa que puder, suas agdes e os desdobramentos dai advindos, sgam positivos
ou ndo. Vae ressatar que de acordo com kroetz “[...] o baanco Socid contém em seu

epirito uma dupla intencdo; 1) prestar contas das aghes benéficas e maéficas
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originadas pela entidade no meio em que atua [...] 2) de prever e controlar as acles que
poderéo ter conseguéncias sobre a sociedade e 0 meio ambiente’ (apud DAVID in
ANAIS, 2001, p. 163). As afirmactes de Kroetz atudizam a prépria idéa da etimologia
do termo ‘balango’, do latim bilancis — Bi = dois; Lancis = pratos da balanca. Os dois
pratos da balanca. Tem-se, entdo, beneficiogmaleficios, entrada/saida, débito/crédito. E

e adgnificagdo que foi socioculturdmente construida para o termo baanco.

Complexificando-se, pode-se dizer que essa compreensdo vem ao encontro do
afirmado por Lipovetsky (2004) quando teoriza sobre a éica individudiga e afirma a
exigéncia de duas formas de individudismo: o “irresponsivel” (do culto ao eu; cada um
por d; primeiro eu; sucesso/lucro a qualquer preco) e 0 “responsdvel” (caracteriza-se
pelo(a): comprometimento, tolerdncia, voluntariado e responsabilidede socid, denincia
e repudio a corrupcdo, a guerra e a outras formas de violéncia, bem como a protecéo as
criangas e idosos, dentre outras). Afirma a necessdade de se rechacar o individualismo
irresponsével e fortaecer o0 responsavel. Para issO s80 necessarios esforgos de toda
sociedade — pessoas, organizagies e indituigdes. Fortdecer o individuadismo responsavel
com mas olidariedade, intdigéncia organizaciond e politica, segundo Lipovetsky,
sgnifica agir em busca de "[..] 'dgo mdhor, Unico objetivo que homens vivendo em
sociedade podem, sem exagero, estabelecer para S mesmos' (2004, p. 40, grifo meu).
Quer parecer que esse “adgo melhor” somente podera ser conseguido se as organizagtes
se comprometerem de fato; e o esforco no sentido de elaborar Baangos Sociais que
realmente se caracterizem como balangos pode ser um importante passo nessa diregéo.

Balangos Sociais - a amostra

O corpus de andise compreende o total de 09 (nove) publicagbes
(BadancogRdatdrios Sociais — BSs), referentes a0 exercicio de 2003. Todas as
organizagbes que tém seus BSs andisados estdo indaadas/atuam no Estado do Rio
Grande do Sul, tém BSs publicados e rdlatam um grande nimero de agbes sociais. A
sequir (tabela 01), apresenta-se a relacdo dessas organizagOes, 0 ramo de atividade, o
nome do documento e o nimero de paginas, bem como o nimero de empregados a0
final do periodo de 2003, conforme BSs.

Tabela 1: OrganizagBes, nimero de empregados, ramo e setor de atividade e outros dados’.

8 Como as referéncias dos documentos em andlise 80 apresentadas neste quadro, ndo serdo apresentadas novamente
no final do texto, como referéncias bibliogréficas. Salienta-se, também, o fato de que, devido ao espaco limitado, em
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Organizagdo N° de | Ramo de Setor Nome do Documento - conf. capa
Empreg.| ativ. e ender eco eletrénico’
Agrale 931| Indastria Metal l]rgi co— Agrde— Badanco Socia — 2003 — 10p.
Automobilistico http://www.agral e.com.br
Banco do Estado do ; - : Demonstragdes Financeiras'® — exercicio de
Rio Grande do Sul 8.648|  Sarvigos Financairo 2003 — Banrisul —56p.
SA. http://www.banrisul.com.br
Caixa Econémica 57.018| Servios Financeiro Baanco Socia — Caixa Econén_]ica Federa —
Federal 2003 — 90p. http://www.caixa.gov.br
Empr esas Petréleo Ind., com. e Refinaria Relatorio Anual 2003 — Empresas Petroleo
Ipiranga 3.674 SEervigos Ipiranga— 66p. http://www.ipiranga.com.br
Grupo Gerdau 14.263| Indistria Sidertirgico Relatrio Social 2003 — Brasil - 36p.

http://www.gerdau.com.br/port/agerdau

) L Balanco Socia RBS/ Relatdrio de Atividades
Grupo RBS 4.362| Servicos Comunicagéo 2003 — Fundagéo Mauricio Sirotsky
Sobrinho — 86p. http://www.rbs.com.br

MetalUrgico — Baango Socid e Balango Ambiental — 2003

Mar copolo 4.969| Indlstria | Aytomobilistico —Marcopolo —BS 36p.; BA 12p.
— Onibus http://www.marcopolo.com.br
: ; ; - Balango Socid do Sistema Unimed — RS —
Sistema Unimed 2.777) - Servigos Saide 2003 — 36p. http://www.unimed.com.br
Univias 732|  Servicos Rodoviério — Demonstrativo de Resultado Social 2003 —

concessionaria Univias — 24p. http://www.univias.com.br

Fonte: Dados extraidos dos balangos/relatdrios de 2003 de cada organizacao.

Todas as publicagbes que compdem o corpus de andise sBo de organizagies
com mais de 700 empregados, auam na serra galcha e/ou sdo importantes referéncias,
duas delas sfo de Caxias do Sul. Importa dizer que ndo <e trata de redlizar, agui, um estudo
quantitativo, mas de verificar, com base nas marcas de linguagem (verba e/ou imagética)
encontradas nos Balangos Socials, se esses documentos se constituem em bal angos no sentido

atribuido pela area contabil ou se suas caracterigticas Sfo as de uma pega promociond.

Balancos Sociais—tensdesdiscur sivasentreresponsabilidade social, desgj os e confetes

Egse trabadho focase, exclusvamente, nos BSs que compdem o corpus de
andise, aé porque, conforme Landowski, “[...] toda atividade produtora de significacéo,
e mais especificamente, toda enunciagdo'?, é disuncdo” (1995, p. 239). Para 0 autor, no
momento do enunciado, 0 sujeito enunciador separase do seu “produto”, da sua fala
Uma vez produzido o enunciado/objeto (neste caso 0 Badango Socid) passa a exidir

como autbnomo. Pode dgnificar por 9 S0, independentemente do que o enunciador

vez de se apresentar/descrever detalhadamente as organizagOes, optarse por apresentar seus enderegos eletrénicos
onde as informages podem ser obtidas.

9 A todas as organizagdes foi solicitado que enviassem suas publicages consideradas Balangos Sociais.

% Importa destacar que, juntamente com a publicacio “Demonstracdes Financeiras’, também nos foi remetido um
documento contdbil, em forma de mala direta (uma folha com 3 dobras). Esse documento, colocado dentro da
publicagdo referida, recebe o nome de “Balango Socia”.

1 “Enunciacdo é o ato de producio de um texto e se opde a ‘enunciado’, que é o produto cultural produzido, o texto
materialmente considerado” (PINTO, 1999, p. 28, grifo do autor).
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intencionava dizer ao fazé-lo exigir. No entanto, o fato de um enunciado/objeto
gonificar mesmo quando os sujeitos que percebem/atribuem sgnificacdo desconhecam
0s enunciadores/produtores ndo dgnifica que o sentido ndo sga dterado, em agum
nivel, quando os que interpretam tém informagBes sobre o enunciador e o contexto em
que foi produzido. N& se trata, pois, de assepsa, mas de multiplas influéncias,
interdependéncias na produco de sentido; autonomia relativa'?.

As enunciagies presentes nos BSs precisam ser pensadas como €os na cadeia
dos atos de fda como manifestagbes materidizadas para responder a alguma coisa e/ou
preparar enunciagles futuras. Bakhtin afirma que “toda inscricdo prolonga aquelas que a
precederam, trava uma polémica com elas, conta com as reac0es ativas da compreensao,
antecipa-as’ (1999, p. 98), exigindo, pois, ser compreendida no seu contexto vivido/
ideol6gico. Ainda segundo o autor, “quaquer enunciacdo, por mais sgnificativa ecompleta
gue sga, congtitui gpenas uma ‘fracdo’ de uma corrente de comunicagéo verbal ininterrupta’,
e ess3, “gpenas um momento na evolucdo continua, em todas as diregdes, de um grupo
socid determinado” (1999, p. 123, grifo do autor). Portanto, nem o signo (compreendido e
dotado de significacén), nem o enunciado atudizam-se sob o0s contornos do isolado.

Bakhtin sentencia que a “verdadeird’ substéncia da lingua é o “fendmeno socid
da ‘interacdo verbd’, redizada através da ‘enunciacd0’ ou das ‘enunciagbes. A
interacdo verba conditui assm a redidade fundamentd da lingua’ (1999, p. 123, grifos
do autor). Bakhtin dessacrdiza a idéia de que as pdavras pertencam a um Unico autor
fdante (nocdo de autoria). As paavras sGo duplamente determinadas. pelo enunciador
(sua procedénciad) e pdo enunciat&io (agquee a quem se desting). A paavra “conditui
justamente ‘o produto da interacdo do locutor e do ouvinte'. [..] serve de expresséo a
‘um’ em relaco ao ‘outro’. Através da paavra, defino-me em relagdo ao outro, isto €,
em Ultima andlise, em relacdo a coletividade. [...] € o territdrio comum do locutor e do
interlocutor” (BAKHTIN, 1999, p. 113, grifos do autor). Se a padavra implica rdacéo
com a coletividade, entéo torna presentes, de aguma forma, suas muitas vozes. Nesse
sentido, os atos de fda ndo sdo originals, puros no sentido de primeira enunciacdo sobre
dgo;, vive-se um mundo j&habitado, j&articulado, jasgnificado, jafaado, por mais
gue ndo e tratem de manifestacBes e representactes definitivas. Sob a perspectiva da
fda viva, enunciar é estabelecer didogo, isto € “cada paavra se gpresenta como uma

12 Neste texto, ndo sdo recuperados aspectos histéricos especificos de cada projeto apresentado como sendo desvalvido
pelas organizagdes, nem tampouco, a histéria das proprias organizagdes. Importa, sim, o contexto sicio-historico.
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aena em miniaura onde se entrecruzam e lutam os vaores socias de orientacdo
contraditéria. A pdavra revela-se, no momento de sua expressdo, como o0 produto de
interacdo viva das forgas sociais’ (BAKHTIN, 1999, p. 66). Assm, da qudidade do
socid, a enunciacd ndo pode ser definida como individua, como resultado exclusvo

das condigbes psicofisoldgicas do sujeito enunciador.

A luz desse pensar, pode-se dizer que os Baangos Sociais B0 uma pequena
arena da permanente tensdo entre as organizacBes e seus publicos. Trata-se de um lugar
de autodefinico, isto €, as organizagbes se definem em relacdo aos seus publicos, sua
dteridade — a coletividade. Vale atentar para o fato de que a materiadizacdo dos BSs
atudiza sentidos socioculturdmente congtruidos no jogo interaciona entre os diversos
jeitos (organizagBes, publicos, indituigdes, sstema politico-econdmico e sSstema
ambienta, dentre outros), e que nessas relagdes de forgca, os sentidos sdo disputados e
congruidos permanentemente. Assm, o Badango Socid pode ser entendido como
organizacao/ordem (processo organizador e seu resultado) da desorganizacéo/desordem
que o antecedeu, ou sga, todo conjunto de enunciagbes socioculturais que, em agum
nivel, desestabilizam as organizaches (seu ser e fazer) e que s audizam na forma de
inquietages sociais, tais como ressténcias, questionamentos, dividas, boicotes ecriticas

Os BSs ndo s8o um acaso, mas uma resposta as cobrancas/exigéncias socioculturas.

Outro aspecto a <dientar € o fao de as organizaches necessitarem,
permanentemente, “convencer/fazer perceber” — comunicar e fazer-se indituir. Sendo os
BSs pecas de informacdo/comunicac@o, € provavel que sgam produzidos com cuidados
fundamentais quanto: @ a forma como sdo eaborados/apresentados (como peca de
comunicacdo); b) ao contelido; e ¢) a forma como esse contelido € materidizado em
enunciados imagéticos, verbais elou em linguagens complexas. Essas questdes precisam

ser levadas em conta no momento da andlise e, mais, € preciso consderar

[..] as marcas formais encontradas na superficie textua — como o
reconhecimento de que todo evento de comunicagéo é ou faz parte de um ritual
socia cujas convengdes deve seguir; 0 de que a contextualizacdo passa por
mediacOes, 0 de que aquelas marcas s@0 0 resultado das convengdes de
codificacd exigidas pelo contexto socid em que se da o evento
comunicaciona; e o de que 0 universo dos discursos produzidos numa
sociedade se organiza em séries ou redes discursivas[...] (PINTO, 1999, p. 20).

Nesse sentido, 0 andista de discursos, segundo Pinto, necessita atentar epeciamente
para a “[...] ‘textura dos textos, quer quanto ao uso da linguagem verba, quer quanto ao

uso de outras semidticas [...]. E na superficie dos textos que podem ser encontradas as
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pitas ou marcas deixadas pelos processos sociais de producdo de sentidos que o
andigta val interpretar” (1999, p. 22). Ainda de acordo com o autor, a préica do andista
de discursos € a de “[...] procurar e interpretar vestigios que permitem acontextualizacéo
em trés niveis 0 contexto Stuaciond imediato, 0 contexto indituciond e o contexto
sociocultura mais amplo, no interior dos quais se deu 0 evento comunicaciona” (1999,
p. 22). Dessa forma, afirma que a andise de discursos, por ndo se tratar de uma
interpretacéo seméantica de contelidos, ndo interessa tanto 0 que é dito e/ou mostrado no

texto, mas “como” e “por que’ é dito e mostrado. Esse é o norte desta andlise.

A primeira constatacdo, a partir de um rgpido olhar, € a de que ndo ha um padréo
de apresentacid dos Baancos Sodas™. Por ndo existirem orientagbes quanto a
goresentacdo  fisca dos Bdangos Socials, cada um dos materias andlisados tem
diferentes dimensdes, nimero de péginas, encates e mesmo volumes. Na mesma
perspectiva, entre um baango e outro, também ndo ha padronizacdo quanto ao tipo de
informacbes e a forma como S80 organizadag/digtribuidas nas péginas. Uma
aparente padronizagdo apenas aparece quando os BSs apresentam os dados conforme
orientagdes do Ingtituto Ethos de Responsabilidade Socid e do IBASE™ (neste caso, do
ano de 2003). Pode-se dizer que cada organizacao apresenta as informagdes que desga e
da forma que consdera mais apropriada para aingir seus objetivos de informacdo e/ou
comunicacdo. Ou, a luz do afirmado por Bakhtin, por se tratar de uma autodefinicéo, as
organizagdes procuram comunicar-se (faar de 9 proprias objetivando indtituir-se) da

maneiramais gpropriada no sentido de serem percebidas como empresas cidadas.

Nesse sentido, Baldissera e Solio (2005b, 30-2) apresentam 4 (quatro) nives de
“indices de cidadania organizaciond — ICOs’. A ICO1 contempla o aendimento, pela
empresa, de sues deveres basicos, imprescindiveis para sua existéncialpossibilidade de
exidir, tas como sugentabilidade, correto recolhimento de impostos, geracdo e
manutencéo de empregos e saarios dignos etc. A 1CO2, atendida a ICO1, compreende
acoes de filantropia, continuadas ou ndo. A ICO3 consste em, dentre outras COISas,
atendida a 1CO1, mas ndo necessariamente a 1CO2, desenvolver s&rios projetos de

desenvolvimento sociocultural, preservacdo ambienta, desenvolvimento de pessoas,

13 vale destacar que o Banrisul enviou dois documentos: demonstragdes financeiras e Balango Social. Pelo que se pode
andlisar, o primeiro documento ndo tem pretensdes de ser um Balango Social, por isso foi descartado; o segundo € um
documento produzido em forma de mala direta e apresenta o Balango Socia segundo modelo Ibase.

14«0 Ingtituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase), criado em 1981, é uma ingtituicdo de utilidade
publica federal, sem fins lucrativos, sem vinculagdo religiosa e a partido politico. Sua missdo € a construgdo da
democracia, combatendo desigualdades e estimulando a participagdo cidadd’ (QUEM, on-line, em 27-05-2007)
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reducéo das diferencas econdmicas e educacionais e respeito a diversidade. Consciente
de sau lugar na tela ecossstémica, a organizagdo didoga com o Estado no sentido de
desenvolver projetos sérios. “Quando a nocdo de responsabilidade social/cidadania
assume centralidade como ago inerente a génese da organizagdo, fundamento basilar do
seu ‘ser organizaciond’” (BALDISSERA; SOLIO, 2005, p. 32, grifo dos autores) tem
s 0 nivd ICO4. Ainda sobre a nogdo de responsabilidade socia, Baldissera e Sdlio
afirmam que “[..] ndo é da qudidade da edratégia Trata-se de fundamento filosifico-
epigémico que s audiza como principio baslar do ser organizeciond, tendendo a
fazer-se presentemanifestar-se nas percepcoes/reflexdes, apresentacOes e acOes/fazeres
organizacionals’, como desdobramento, esse fundamento “[...] prescreve que o agente
socidmente responsvel ga sobre 0 entorno de maneira comprometida com  0s
interesses e necess dades ecossistémicas’ (2005b, p. 32).

Dito is0, retoma-se a andise propriamente dita. Os textos dos Balancos Sociais
ndo se redringem ao caraer informativo. Tampouco adotam critérios de clareza e
objetividade, basilares para a nogcdo de baango, segundo o viés da contabilidade. Os
materiais, em boa parte, revelam forte tenso entre seus aspectos informativo-contébil e de
publicidade e propaganda, isto é os dados numéricos™ e o relato das atividades tendem
a ser gpresentados em textos com caracteristicas dos textos publicitérios/propagandisticos.
Como exemplo dessa intencdo/vocacdo publicitaria temrser “A empresa entende que é
preciso cumprir 0 seu papel socid, qua sga o de garantir que os usudrios cheguem aos
seus destinos com o mé&imo de trangiilidade e seguranca’ (Univias, p. 18'°). Vde
observar que esse “papel socid” de garantir o dedocamento por estradas com “tranqiilidade
e segurancd’, propagado pela Univias nessa autodefinicdo de empresa socidmente
responsével, ndo se trata de uma agdo socid, pois a organizagdo, como Consorcio
privado, cobra pedagios para manter as estradas em excelentes condicdes de trafegabilidade,
sga no sentido de conservacdo/quaificacdo das edtradas, de sindizacdo, de orientaco,
de seguranca etc. Trata-se, entdo, de um dever da Univias que é apresentado em seu

Demongtrativo de Responsabilidade Socia como se fosse um investimento espontaneo.

Outro exemplo é o enunciado da Caixa quando afirma que, em 2003, “repassou,

anda, a0 Governo 50% do lucro, no vaor de R$ 809,9 milhdes em dividendos, dém de

15 N&o se trata, aqui, de avaliar a quantidade e a qualidade de ages, nem tampouco se os valores investidos pelas
organizagOes sdo, ou ndo, significativos para cada caso.

16 Como todos os Balancos Sociais s de 2003, e foram referenciados na tabela 01, optase por apenas indicar o
nome da empresa e 0 nimero da pagina, quando das citacoes.
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pagar R$ 2,1 hilhdes de tributos e encargos socias, 0 que representa Sgnificativo
retorno do capital gplicado pelo controlador, que, em Ultima ingéncia, é a sociedade
braslera’ (Caixa Econdmica Federd, p. 38). Aqui, um aspecto lega, como é o caso do
recolhimento de tributos e encargos € agoresentado como um “grande feto” da
organizacdo. Sob a perspectiva dos “indicadores de cidadania organizaciond”, referidos
anteriormente, cumprir as obrigagbes organizecionais e atender a legidacdo € o nive
mais eementar de responsabilidade socid — ICOL. Nesse sentido, e sob 0 prisma do
paradigma econdmico em que e insere, a Caixa deve, Sm, dar retornos positivos do
capitd aplicado e recolher tributos/encargos como € exigido de qualquer organizacZo.

N&o setrata, pois, de um mérito a ser propagado, mas de um dever a ser cumprido.

Em direcdo semehante, destaca-se 0 enunciado: “A Agrae, aravés da Psicologia
Organizacional, busca promover 0 bemestar de seus colaboradores e desenvolver seus
potenciais, pois acredita que as pessoas S80 essencials na organizacdo, e Sua satisfacéo
reflete no resultado de seu trabaho.”, e complementas “Com esse objetivo, rediza
aconsdhamento psicolégico, [...]" (Agrde, p. 07). Nesse caso, fica evidente que a
“essencididade’ das pessoas, para a Agrale, mantém uma relacdo direta com os resultados
gue elas podem apresentar em seu trabalho: pode-se pensar até, apartir das marcas de
linguagem presentes no texto, que quanto melhores forem os resultados conseguidos
pelo colaborador (0 que dgnifica ser colaborador?), mais essencid ele podera tornar-se.
Ao afirmar que o objetivo de redizar o acompanhamento psicoldgico é o de que s se
refletirda no trabaho do colaborador, a Agrde tra a § mesma — deixa visve seu red
objetivo: o desgjo do lucro, pois que € uma empresa. Entdo, € provavel que o bem-estar dos

colaboradores sera mais importante a medida que significar atingir melhores resultados.

A tensdo entre 0 desgo propaganditico e a idéia de relatério socid é claramente
exemplificada nos seguintes enunciados. “Em 2003, o Grupo Gerdau investiu R$ 21
milhdes em treinamento, o que reflete uma preocupacdo cada vez maior com a congtante
atudizacd de seus profissonais. No ano, foram redizadas 1.1 milh& de horas de
capacitacdo, correspondente a 75 horas por pessod’ (Gerdau, p. 9). Além da clara
intencdo de autopromocdo a partir de um “bem fazer” (pois a empresa é conhecedora de
gue a sociedade tem como valor a formacao/desenvolvimento de pessoas e espera que
as organizagdes, de aguma forma, possibilitem is0), B0 apresentados nimeros que n&o
dizem muito, ou mehor, que impressonam muito, mas nd dexam cao aspectos

bésicos, tais como: quantas pessoas receberam os beneficios? — gpresentar a média, néo
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€ um indicativo adequado, pois pode acontecer que esse investimento se destinou a um
grupo muito pequeno de pessoas e de um determinado escald. Como saber com base
nos indicadores apresentados? Outra questdo que fica sem resposta € Que tipo de
capacitacdo foi redizada? Tratava-se de capacitar as pessoas para atuarem na empresa
ou permitir que Se capacitassem em sentido gera, a partir das necessdades e desgos
pessoais? S&0 coisas muito diferentes a primera aende as necessdades da
organizacdo; a segunda da conta da redizacdo individua (pessoad €ou profissond) e
pode sgnificar, inclusive, a saida do empregado, ap0s Sua capacitacdo. Se essas
questdes ndo ficam claras, por outro lado, a intengdo de autodefinicio/promocéo,
posicionamento identitario e desgo de imagem-conceto fica muito clara quando afirma
que “A capacidade de romper paradigmas, superar e ampliar fronteiras fazem (sic) dos
profissonais Gerdau um time diferenciado de especididas em Sderurgia (Gerdau, p.
9). Para compreender melhor basta pensar em apenas um dos publicos aos quais os
Relatérios e Baancos Sociais s2o destinados (e como Bakhtin diz, € nessa relacéo que o
sentido s materidiza): as organizagdes dientes. Dizer que investe muito na qudificacdo
de pessoas, e dirmar que e€las sB0 capazes de romper paradigmas porque S80
diferenciadas, dgnifica afirmar que sGo pessoas competentes, cridtivas e inovadoras,
portanto, também a Gerdau o € (principio hologramético). Assm, trata-se de uma empresa

vanguardista que pode, como prega sua missao, “ satisfazer as necessidades dos dientes’.

O Badango Socid da Unimed, excegdo feita as péginas que gpresentam os dados
do baango, segundo modelo Ibase, consste em um conjunto de pequencs textos
marcadamente autopromocionais “Tento como objetivo o exercicio pleno da cidadania,
a Unimed/RS deu continuidade a0 programa desenvolvido pelo seu Consdho de Apoio
a Agles Inditucionais, com a segunda parte do Curso de Ciéncias Politicas, num tota
de 10 aulas em 2003 [...]” (Unimed, p. 9). O enunciado da Unimed néo informa sobre quem
exercera a cidadania plena, nem diz quantas pessoas redizam 0 curso, se €as pagaram
pelo curso ou ndo etc. Vale questionar: as informagbes sdo omitidas por descuido, por
desconhecimento da informacéo e/ou da sua relevancia para um balango, ou como estratégia
para se beneficiar com 0 néo dito? No Baango Socid da Unimed, de modo gerd, os
textos sB0 vagos, amplos e subjetivos, caracterizando-se como textos publicitarios, ou

melhor, um hibrido entre o informativo jorndistico e o promociona publicitario.

O grupo RBS encaminhou dois documentos. o relatdrio inditucional e o Baanco

Socia. O estudo recaiu sobre 0 segundo documento. A primeira parte do documento, a
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partir dos modelos Ibase e Ethos, materidliza um texto técnico e aponta indicadores, de
modo gerd, adequados, apesar de, fundamentalmente, somente darem conta do que a
organizacdo investiu, ou sga, um dos lados da baanca Na sequiéncia, apresenta acOes
que, de modo gerd, sfo de cardter mais qualitativo, porém assume o0 auto-€logio como
caracterigtica constante. Em uma sociedade do espetaculo, ndo perde oportunidade para
lancar confetes sobre o préprio fazer, conforme exemplos “A RBS tem tradicdo em
desenvolver campanhas inditucionais que mohilizam a comunidade para resolver seus
problemas’ (RBS, p. 28); “Mais uma vez a RBS empunha uma bandeira que é de todos
0s gaichos e catarinenses [..]” (RBS, p. 30); “A RBS demonstra seu envolvimento
comunitio também através do forte apoio a projetos culturais e vaorizacdo da
iniciativa na &ed’ (RBS, p.34). Esses sGo dguns dos vaios enunciados que procuram
comunicar uma RBS comprometida, tradicional, companheira Caso restem dividas
sobre iss0, a empresa ndo tem nenhum problema em explicitar em sentengas do tipo “a
RBS demongtra seu envolvimento comunit&io”. E se isso ndo basta €lou os nimeros
néo sdo “grandes’ o suficiente para dar conta de sua identidade gigantesca (trata-se de
uma autodefinicdo), afirma “no entanto, nlmeros as vezes ndo modram o envolvimento
de uma equipe de profissonais que sempre busca redizar um jornaismo plurd, responsavel
e comprometido com o desenvolvimento e o bem-estar socid da comunidade’ (RBS, p.40).
Dito is0, ‘dedfild um conjunto de matérias e reportagens, produzidas pelos diversos

veiculos do grupo e que, segundo a RBS, contribuiram para que atingissem os objetivos.

Outro importante exemplo da fdta de objetividade/suficiéncia dos BSs é a
afirmacdo: “Durante 0 ano sf0 redlizadas campanhas de vacinagdo contra a gripe,
vacinacdo antiteténica, prevencéo do cancer de colo uterino e de mamas, prevencéo de
cancer de préstata, prevencdo de acoolismo [...]" (Agrde, p. 7). Nesse caso, dentre outras,
fdtam informacOes sobre se as campanhas redizadas foram propostas e executadas pela

organizacéo ou se fazem parte de uma campanha maior, do municipio por exemplo.

Importa destacar, também, a fdta de clareza quanto a digtincdo entre o que €
uma acdo de responsabilidade socid e uma estratégia de comunicacdo/relacionamento.
Iso fica evidente na afirmacdo: “Através de um programa de desenvolvimento [..]
comportamental, todas as equipes da empresa passaram pelo processo de treinamento
gue visa preparar as pessoas para a filosofia de ‘times de trabaho’, na qud todos séo
preparados para dar e receber ‘feedback’” (Agrale, p.11).

A auséncia de articulagdes entre o verba e o imagético, aé este momento, ndo é
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por acasn. Privilegiou-se 0 verba, pois que nas imagens as intencBes parecem anda
mais evidentes. Ha& muitas marcas que revelam 0 emprego de técnicas e tecnologia, como
fotoshop, por exemplo. Se, por um lado, o cuidado com as imagens demonstra uma
preocupacdo em apresentar algo esteticamente agradavel, por outro, em se tratando de
um balanco, acredita-se que se deveria privilegiar a informacdo e, mais, as informagdes
apresentadas em forma de imagens, tanto quando os nimeros, deveriam dar conta do que as
organizacbes s20 de fato; sabe-se da potencididade informativa e da credibilidade de
gue gozam as imagens. No entanto, ndo € isso 0 que se V& De modo gerd as fotografias
S80 posadas, com cuidado primoroso de enquadramento, cor, luz e foco, produzindo uma
sensacdo de agradabilidade. N&o faltam sorrisos, méos acenando, criancas brincando,
imagens de espetéaculog/'shows, de péssaros, de lagog/rios, do imenso céu azul/multicolorido,
de refetorios super organizados/limpos, de tecnologia, de arte, de bibliotecas, de pessoas
trabadhando felizes, de crianca dracando a mée gravida, de idosos sSmpaticos com
sorriso aberto. Basta abrir um Baango/Relatdrio Socid e fruir. Se depender das imagens,
ha felicidade por todos os lados. Chega-se ao ponto de congtruir uma imagem (articulando
duas fotos, mais fotoshop) que procura dar conta da idéia de diversidade. Para isso, 14
pessoas posam paraafoto. 7 adultos e 7 criangas, sendo que essas estdo caracterizadas como
sendo de diferentes etnias, todos sorrindo em melo a lindas flores, em frente a um
bosgue. Sobre aimagem o texto: “Aqui 0 mundo acontece porque pessoas especials sonham,
gprendem, constroem. A marcopolo € feita destas pessoas juntas, marcando caminhos do
Bras| e do mundo” (Marcopolo, 31-2). Edta é atendéncia de autodefinicdo em imagens.

Consideracbesfinais

Condata-se a tendéncia em se gpresentar nos Baangos Sociais e Reatorios
Sociais, fundamentamente, os investimentos/pagamentos que as organizagbes redizam
em educacdn, em doacles, em meio ambiente, no recolhimento de impostos, no
pagamento de sa&ios etc. Poucos e muito timidos s8o 0s espacos para dizer o que se
explorou em termos ecossstémicos, a energia consumida, a poluicdo gerada etc. Um
exemplo dessa preocupacdo estd no Baanco Ambiental da Marcopolo que demonstra,
em nimeros, quanto consumiu de &gua, energia etc. e a variacdo de 2002 para 2003.
Apresenta, também, o que € o vdor podtivo (se o ided é reduzir ou aumentar o
consumo de &ua, por exemplo) e comentaljudtifica 0 que ocorreu para produzir a

variacdo verificada. Uma proposta muito boa, porém pouco presente nos BSs.
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Outro aspecto presente em todos os documentos € a hibridizacdo de trés
proposas: a informativa jornaistica, a contdbil e a publicit&ria A contébil tende a fazer-
S presente de maneira timida, guardado o sentido de “atender os’/“responder aos’
modelos orientadores dos BSs propostos pelo Ibase e Ingituto Ethos. Por sua vez,
tensdo € uma permanente entre a informacéo e a promogdo. Os documentos analisados
gpresentam muito mais caracteristicas de pegas promocionais do que de baangos eou
relatorios. Como se destacou, fdta clareza, objetividade, e mesmo, as informagBes
presentes nem sempre séo suficientes e os indicadores nem sempre adequados. Passa-se
a0 largo da objetividade contdbil. O ederedtipo da frieza contébil materidiza-se
transvestido de emocdo: textos (verbais e imagéticos) que encantam, persuadem,

seduzem, impressionam e comovem. A estética adotada dé& se a fruicéo.

Com iso, quer-se dfirmar que, para dém do lugar contdoil, o instrumento
Bdanco Socid/Reatorio Socid conditui-se em importante forma para publicizar (dar
vighilidade) as agbes — consderadas de responsabilidade socid — que a organizagéo
redizou e, a0 mesmo tempo, propagar a idéa de que €a é sociamente responsavel, ou
entdo, para destacar o fato de estar agindo para qualificar seus processos em prol de uma
sociedade mais juda e iguditéria Infere-se, portanto, que os BSs estudados, caracterizam:
Se mais por serem pegas estratégicas para a comunicacdo de marketing, do que por serem
balancos e/ou mesmo reatorios. Uma expressdo mais adequada para dar conta do que
s0 de fato pode ser: “Demongrativos de Investimentos Socio-Ambientais’. Até porque,
como <e disse, a no¢do de baango esta fortemente marcada com o “mostrar os dois lados’,
e ndo parece sy essa a intencéo (pelo menos ainda néo) das organizagtes que evidenciam

daros desgos de indtitucionalizarem-se como referéncias, model os em cidadania.

Por fim, importa dizer que o fato de se afirmar que os documentos estudados séo
pecas promocionais de comunicacdo de marketing, ndo sgnifica dizer que ndo sgam
importantes e, muito menos, airmar que as organizagdes ndo materidizem agdes de
responsabilidade socia. Pelo contr&rio, acreditase que, a medida que a sociedade
compreende que as organizagbes podem se comprometer com as questdes
ecossstémicas, e, mais, que SA0 Co-responsave’s, tendera a exigir comportamentos mais
comprometidos, mesmo que sob uma ética do individuaismo.
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