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Comunicacgo e Hospitalidade nas Or ganizaces*
Ada de Freitas M aneti Dencker?

Resumo:

Essa reflexdo procura aproximar os referenciais da teoria sociologica da acdo e da teoria
da dadiva, com o objetivo de entender os fundamentos que estdo na base da
comunicacd0 que ocorre entre estranhos nas organizagbes sociais. A rdacdo que se
esdtabelece entre atores socias, estranhos entre §, sdo potencialmente conflituosas,
sendo necessarios rituais de apaziguamento, ou codigos de hospitdidade, que devem ser
observados para que a comunicacdo Se edtabeleca, dando inicio as redes de
socigbilidade. Sendo 0 ser humano situado em um territério, a0 mesmo tempo em que
eda conectado a0 mundo, por redes mlitiplas de sociabilidade e pelos meios de
comunicacdo, a origem dos addigos de hospitalidade se, que orientam acoes, pode
s encontrada em uma egpécie de fundo mitico, origin&io das sociedades pré-
modernas, que permanecem na memoria e sdo reciclados com as regras da modernidade
e relancados nos espagos publicos no campo dos media, buscando uma legitimidade
propria, digtinta do campo de origem. Entender esse processo € fundamenta para o

estudo da comunicagdo nas organi zagoes.
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I ntroducéo

O objeto de estudo da hospitdidade é o encontro entre diferentes, a
identificacdo de formas e rituais de gpaziguamento desenvolvidos pelos seres humanos
para possbilitar esse encontro. As regras de hospitdidade atuam evitando conflitos, no
momento inicid dos contatos, quando ocorre 0 estranhamento entre as partes
envolvidas, 0 que posshilita a formacdo das diangas fundadoras de vinculos de
sociabilidade. (MAUSS, 2002; CAILLE, 2003).2 Essas regras, ndo escritas, fazem parte
dos cddigos socioculturais e 2o influenciadas pelos vaores que orientam as agdes dos
atores sociais que convivem em um determinado espago. Os grupos compartilham uma
preocupacdo de ordem mora sobre como receber o outro em seu espaco smbodlico,
como conviver com o diferente, como adentrar no espaco ssimbdlico do outro. Seres
humanos sfo Stuados em espacos delimitados por fronteiras smbdlicas, demarcadas
por codigos sociais agprendidos pelos seus membros, formando sitios smbdlicos de

! Trabalho inscrito no Nticleo de Pesquisa de Comunicagao, Turismo e Hospitalidade. Congresso Intercom
2007,

2 Doutora em Ciéncias da Comunicagao pela ECA/USP, Professora do Mestrado em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi, Diretora Cientificada INTERCOM.

3 MAUSS, Marcel. Sociologia e Antropol ogia. S0 Paulo: Cosac Naify, 2003 e CAILLE, Alain.
Antropologiado Dom. S&o Paulo: Vozes, 2002.
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pertencimento. (ZAOUAL, 2006)*. Observa-se, na modernidade, uma espécie de
gpagamento das marcas especificas de pertencimento, como espécie de edtratégia de
composicao que permite a convivéncia nas organizagdes, empresas e indituigdes, de
atores pertencentes a diferentes campos sociais, grupos, ou tribos, com codigos de
conduta diversos. Ocorre um processo ritua de encadeamento de discursos e gestos
smbdlicos que orientam esses encontros  para que sga possivel a formagdo de redes
de sociabilidade. Esses rituais sBo baseados em uma espécie de fundo mitico, origin&io
das sociedades pré-modernas, que permanecem na memoria e sdo reciclados com as
regras da modernidade. Esse fundo mitico tem origem em indituigbes antigas religiosss,
politicas, familiares, juridicas e mesmo cientificas e sfo rdancados nos epacos
publicos no campo dos media, onde passam por um processo de ocultacdo buscando
uma legitimidade propria, distinta do campo de origem. No campo dos media ocorre 0
funcionamento naturdizante da tradicdo, aimentando a modernidade por recursos
enterrados nesse fundo mitico primitivo. (RODRIGUES, 1990,153- 154)°. Esse
processo di sentido aos comportamentos e permite que as indituigbes assegurem a
coercdo por meio de regras sacralizadas que possuem a fungdo ambivalente de inclusio
e de excluséo.

A conduta nas or ganizacdes

O que caracteriza as relagdes de hospitdidade, como forma especifica de dadiva,
gue envolve as obrigaghes de dar-receber-retribuir, descritas por Mauss, que estdo no
cerne das trocas sociais, € a exigéncia de fronteiras smbdlicas entre 0s grupos, que
precisam ser superadas para que a troca socia ocorra. As organizagOes, de qualquer
ordem, sdo espacos de socidizacdo, locais para onde convergem membros de diferentes
grupos socais que integram a sociedade, regidos por cddigos de conduta que permitem a
convivéncia em seu espago. Como sdo definidos cbdigos? Sendo um espaco socia
comum, quem estabelece 0 codigo socid a ser respeitado em cada organizacdo para que
a hospitalidade acontega?

A sociologia da acdo entende ser necessario, para a compreensdo dos fenémenos
socias, 0 conhecimento das causas individuals, ou sga, das razfes que levam os aores
sociais a fazerem o0 que fazem e acreditarem no que acreditam. Nessa linha temos a
sociologia compreensiva de Weber (1864-1920), que busca o sentido da agéo social. Na

4 ZAOUAL, 2006. Novas economias das iniciativas locais.Rio de Janeiro: DP&A: Consulado Geral da
Franca: COPPE: UFRJ,2006.
® RODRIGUES, Adriano Duarte. Estratégias da Comunicago. Lisboa: Presenca, 1990.
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sociedade capitdita moderna, conforme analisou Max Weber, 0 processo de
desenvolvimento deve ser entendido a partir do conceito de raciondizacdo, uma vez que
as acles desenvolvidas nas esferas sociais sGo submetidas a critérios técnicos de decisio
que procuram uma adequacdo entre meios e fins. As acbes de plangamento, por
exemplo, desenvolvidas nas organizagdes burocrédticas, edtarian sujeitas a critérios
técnicos que orientam as acbes adminidrativas, de origem reciond. Percebe-se, nesse
processo, que ocorre uma tentativa de racionaizacdo da acéo socid, tentativa esta que
atinge outros aspectos da vida em sociedade, vinculando, de forma edtreita, as idéias de
progresso, técnica e ciéncia, revestidas de uma neutralidade aparente. As criticas a essa
raciondidade cientifica feitas por Adorno e Horkheimer (1986) e Marcuse (1982), séo
bastante conhecidas e deixaram expostas as marcas da dominacdo que estéo presentes
NESSe Processo.

A andlise de Habermas (1987) difere desses autores ao argumentar sobre a
exigéncia de uma razéo comunicativa. Para esse autor € preciso condderar que a
evolucdo da humanidade, da ciéncia e da técnica s processos interdependentes
reconhecendo que, embora possa atuar em beneficio do homem, a racionalidade da
ciéncia e da técnica ndo se impdem as outras esferas, sendo preciso consderar as
crencas e explicagdes ndo racionals que orientam as condutas humanas.

Entre as influéncias que orientam a conduta humana, de forma independente e
mesmo conflitate com os principios cientificos e técnicos, temos as crengas no
sagrado, em uma orientacdo divina da vida. As rdigifes, tema congante dos estudos
sociologicos, estdo presentes em todas as sociedades, participando ativamente da
aribuicdo dos sentidos dados as agbes individuais, sendo que sua influncia se
manifesta em todos os dominios da vida socia, ainda que os aores sociais nem sempre
tenham claro o fundamento religioso que esta na base de suas agbes. Nesse sentido,
quando faamos de Civilizagdo Crist?, por exemplo, estamos nos referindo a um
conjunto de principios e comportamentos comuns a diferentes nagdes, sem que iSO
implique que todos os individuos sgam crigdos, no sentido de fé religiosa, mas sm que
eses principios religiosos integram a cultura  do grupo a0 qua o individuo pertence,
definindo padrBes que se expressam has legidagfes que regulam as agbes de seus
membros. Assm, mesmo com a laicizagdo, tendo sSdo as Igregjas Cristés durante séculos

® Do mesmo modo poderiamos falar da Civilizagao |slamicaou da Civilizagéo Judaica
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fundidess com a socedade divil, sua influéncia permanece, na forma de normas e
comportamentos que se encontram enraizados nas historias dos grupos socias.

Essa influéncia € mais marcante no caso de organizagoes pertencentes a grupos
religiosos como, por exemplo: escolas, hospitais, empresas de rédio e televisio, editoras
de livros, €etc., nas quais os principios norteadores que integram a missfo da empresa
sdo fortemente influenciados pelas crencas e préicas sagrades que relnem a
comunidade mora dos participantes da Igrga que as mantém. A reigido tem, nesse
caso, uma funcdo mora, de firmar os costumes em dicerces ndo arbitrérios, facilitando
a convivéncia e uma funcdo ideoldgica, que estaria a servigo das indituigdes socias e
da politica, anda que ndo sga possivel reduzir o fendmeno religioso a duas
fungBes. E preciso considerar que o fendmeno religioso nfo esta confinado a uma esfera
diginta, mas permeia todas as aividades humanas, pois cabe as religibes propor regras
de vida sob a forma de obrigages ou proibigdes. Em decorréncia, a reigido, mesmo em
esdtado difuso, repercute nas atividades humanas, como dimentacdo, organizacéo do
epaco, demografia, estética e costumes, mantendo ligagbes com as esferas politicas e
econdmicas. (BAECHLER, 1995)°

E importante relembrar, de acordo com Maffesoli (2001)8, que as primeiras
organizaghes socials sG0 engendradas pelo temor de elementos naturais, 0 medo temido
da natureza, que se transforma no medo dos deuses, um medo conscientizado que se
impde atenuar e que gera o didogo e, a partir dele, as diversas formas de organizacdo
socid. Assm, 0 mito etd na origem das formas socias que auam de forma
goarentemente raciona judtificando e dando sentido smbdlico as agbes. Existe uma
crenca, por parte dos membros de uma organizacdo, de que 0S Seus principios S0
justos, corretos, naturais e que a mehor forma de agir € a adotada pelo grupo, o que
judtifica, inclusve, ditudes violentas de dominacdo. Em uma extensa andise, que aqui
néo cabe reproduzir, 0 autor explica que mesmo a idéa de progresso, por exemplo, é o
mito europeu por exceléncia, uma epécie de dogma laicizado com que a burguesia
empreendeu a racionalizacdo da sociedade que resultou no mundo contemporaneo.

O sagrado e o religioso estéo presentes em todos 0s grupos humanos conhecidos
e representam um papel fundamenta no estabelecimento das relacBes e na congtituicdo
de vinculos entre as pessoas, dando origem a um conjunto organizado de crencas,

" BAECHLER, Jean. Religi&o. in: BOUDON, Raymond, et all. Tratado de Sociologia. Rio de Janeiro:
Zahar, 1995.(449-475)

8 MAFFESOLI, Michel. A violénciatotalitaria. Ensaio de antropologia politica. Porto Alegre: Editora
Sulina, 2001.
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relacionadas com principios éticos e morais, que fundamentam e judtificam as agbes s
individuos na vida em sociedade. Entre esses principios se encontra a idéia de conviver
em paz, aceitar as diferencas, acolher o estranho, que faz parte da doutrina de muitas
religibes e que fundamentam os codigos de ofeta de hospitdidade. A hospitdidade,
entretanto, embora se apresente frequentemente vinculada a questdes de judtica socid,
deve ser condderada como um fato socid tota que engendra mulltiplas relagbes de
forma continua e circular, criando a interdependéncia entre o plano micro e 0 macro
socid, sendo assimétrica e ambivaente, na medida em que reflete a complexidade das

praticas socials.
OrganizagOes sociais e hospitalidade

As organizacbes podem ser definidas, segundo Friedberg, (1995)°, como
“conjuntos humanos formalizados e hierarquizados com vistas a assegurar a
cooperacao e a coordenacdo de seus membros no cumprimento de determinados fins’.
Isso engloba empresas comerciais, indudtriais e de servigos, administragbes publicas,
associag0es, ou quaisquer outros objetos sociais dos quais 0s seres humanos Séo
empregados, membros, militantes ou clientes. Organizagbes S0, assm, edruturas de
acd0 coletiva que necessitam  obter uma modelacéo razodvel de comportamentos de um
certo nimero de atores, cuja cooperacdo € indispensvel, mas que mantém, a0 Mesmo
tempo, certo grau de autonomia enquanto perseguem metas nem sempre convergentes.

As dbordagens sobre organizagbes sdo mlltiplas e patem de diferentes
perspectivas, com vista a objetivos diversos, condituindo um amplo referencia de
estudos desenvolvidos por disciplinas como: antropologia, administiracéo, sociologia,
psicologia, entre outras. Friedberg, (1995) propde que seu estudo sga feito a partir de
guatro dominios. a questéo do status do ator e de sua acéo, o problema da integracéo
organizacional, o problema das fronteiras das organizagbes e os efeitos
organizacionais.

A hospitdidade, que se manifesta sempre que estranhos se encontram, de forma
harmoniosa ou hodiil, assume diferentes formas nas organizagbes que integram uma
determinada sociedade, pois os codigos que orientam a conduta dos individuos sfo
condicionados por padrfes culturais que s apresentam  de forma especifica e Unica,

em cada grupo, 0 que esta no dominio do status do ator e de sua acéo. Cada grupo

° FRIEDBERG, Erhard. Organizagéo. in BOUDON, Raymond, et all. Tratado de Sociologia. Rio de
janeiro: Zahar, 1995 (375-412)
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socid estabelece regras proprias que orientam as formas de agir de seus membros em
relacdo ap receber 0 outro em seu espaco, entendido como territorio smbdlico de
pertencimento, 0 que coloca o problema das fronteiras das organizacdes. Embora as
regras e padroes de hospitalidade ndo sgam iguals em todos os grupos observa-se que o
sentido € 0 mesmo: edtabelecer regras de gpaziguamento que permitam a convivéncia
entre edtranhos. A convivéncia nas sociedades contemporaneas de pessoas pertencentes
a culturas diversas faz com que, N0 espago de uma mesma organizacdo, coexistam
formas miltiplas de entender e ofertar a hospitalidade, com origem em habitos e crencas
gerados por diversas etnias e credos que integram a historia de cada grupo,
configurando o que se poderia chamar de diferentes edtilos de hospitdidade, que estéo
no dominio da integracdo organizacional.

Assm, a variedade de formagBes culturais que coexisem no mundo globalizado,
onde os fluxos migratdrios s intensos, reline, em uma mesma organizacdo, de uma
dada sociedade, pessoas de raizes culturais diversas, levando a um estranhamento entre
elas. Muitos autores abordam a questdo cultural de diferentes perspectivas havendo,
entretanto, um entendimento de que ndo exite uma cultura Unica e Sm uma
multiplicidade de culturas que coexitem e se mesclamn gerando novos padrdes, em um
processo didético. A definicdo dos comportamentos se da tanto das organizagBes para a
sociedade, quanto da sociedade para as organizacbes, e de organizacdo para
organizacdo, em um processo constante de troca que define formas de sociabilidade, que
podem ser estudadas como efeitos organizacionais. Dessa forma, principios ou credos
derivados de experiéncias socias, naciondidades e religibes vivenciadas pelos
individuos, em diferentes organizacbes na sociedade, produzem, entre multiplos efeitos,
um estranhamento potencid mente capaz de levar ao conflito.

A hospitdidade acontece sempre com a hodtilidade (conflito) no horizonte, o
que leva agueles que recebem — os afitrides- a que determinem regras a serem seguidas
por quem é recebido — o hdspede- a quem cabe acaté-las. Trangpondo esses principio
para as organizagOes, entende-se que sfo elas que determinam as regras que regulam as
formas de hospitdidade e convivéncia que transcorrem no Seu espacgo, nesse sentido
pode-se dizer que S0 as organizagdes que hospedam, assumindo o papd de anfitrido, o
que corresponde na definicdo dada de organizagdo, no primeiro parégrafo desse tdpico,
a modelacdo razoavel de comportamentos de um certo nimero de atores, cuja

cooperacao é indispensavel.
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Sendo conjuntos humanos as organizactes SG0 pessoas em interacdo e € por
melo da comunicacdo entre seus membros que se estabelecem, por consenso, as normas
seguidas peo grupo, orientadas por uma racionalidade comunicativa. Habermas
(1987)*° distingue, no agir humano, o trabdho e a interagio socid. O trabaho
posshilitaria a emancipacd em redacdo a natureza, enquanto que a interacdo socid
edtaria no plano das normas que se condtituem a partir da convivéncia ertre 0s sUjeitos,
por meio de uma agdo comunicaiva que seria a interagdo Smbolicamente mediada
Essa acdo comunicativa se orienta por codigos que criam expectativas reciprocas entre
0s sUjeitos, e sBo reconhecidas e entendidas pelos agentes. O individuo s torna humano
por meio de uma interacdo diadgica comunicativa que acontece por meio de uma
complexa rede de interagbes ndo redutiveis a uma raciondidade ingrumenta. A
introducdo da raciondidade meramente indrumenta na forma de agir humana leva ao
individualismo, ao isolamento, e outros problemas socias cuja superacdo necessta de
uma racionalidade comunicativa que estaria na base da interaco socia, de acordo com
Habermas. Assm, a linguagem e seus sentidos comunicam pensamentos e permitem ao
homem sar sujeito da Stuagdo em uma acdo propodtiva e ndo gpenas redtiva aos
estimulos do meio.

Quando nos comunicamos estamos mediando por meio da linguagem dementos
gue dizem respeito a0 mundo objetivo (das coisas), ab mundo socid (normas e
indituicbes) e a mundo subjetivo (vivéncias e sentimentos), e iSO et presente em
todas as relacfes sociais. Ao interagirem as pessoas coordenam as suas agdes com base
no conhecimento partilhado do mundo objetivo, orientado por normas técnicas e
também por normas sociais, tanto ja existentes quanto produzidas durante a interacéo,
definindo expectativas de comportamento partilhadas por todos. As avaiagbes mUtuas
se déo pelo reconhecimento intersubjetivo e pelo consenso vaorativo do grupo, sendo
gue a transgressdo desse conjunto consensua de normas acarreta sangdes. Além dessas
normas, também esto presentes, nas interagdes, as interioridades das pessoas (Vivéncias
anteriores, intengdes, necessdades). Todas dimensdes estd0 presentes quando se
avdia as dirmagbes dos participantes do processo comunicativo, 0 que impede que a
coordenacdo possa ser orientada gpenas por uma raciondidade meio-fim. Na acéo
comunicativa a legitimagdo se obtém pelas argumentacOes redizadas com base em

principios que s reconhecidos pelo grupo e vdidadas. Habermas apresenta um

10 Habermas, Técnica e ciénciacomo ideologia. Lisboa: Edigdes 70, 1987, p. 57.
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modelo de acdo comunicativa ideal, em que o discurso Diskurs) seria uma forma de
comunicagdo que fundamentaria a vaidade das opinides e normas em que e bassia a
outra forma de comunicagdo, O agir comunicativo, a interacdo. A argumentacdo, em
forma de discurso, permite o acordo dos individuos sobre a validade das proposicoes e,
para que aconteca, pressupde a interacdo. AsSm 0 processo de comunicacdo que busca
o entendimento € a base da interacdo devendo odiscurso surgir da interacdo de aores
que se comunicam liviemente. Para que os fluxos comunicativos que se originam nas
relagbes socials que buscam o entendimento migrem para o plano politico € preciso um
processo comunicativo de formagdo de opinido e de vontade coletiva que estabeleca a
mediacdo com o Sdema politico, redizado pela sociedade civil. Para Habermas
(1992)* cabe aos aores da sociedade civil um papel duplo nesse modelo discursivo de
democracia: a preservacdo e ampliacdo da infraestrutura comunicativa propria e a
producdo de micro esferas publicas associadas a vida cotidiana. O circuito da dadiva,
descrito por Mauss em sua andise de sociedades primitivas, poderia ser considerado
como 0 momento inicid do estabdecimento do agir comunicativo. Para que esse agir
aconteca e gere 0 Discurs é necessirio que os atores se reconhecam e estabelecam
adguma forma de contato, o que leva a hospitdidade enquanto forma de dadiva A
hospitalidade se d4 no momento do encontro e por meio da comunicacéo, quando aquele
gue recebe, o anfitrido, emite a mensagem, que tanto pode ser de boas vindas quanto um
grito de guerra, o receptor decodifica a mensagem e emite a resposta, pacifica ou hodtil,
estabel ecendo a interacdo, a comunicagéo inicid.

O encontro, que caracteriza a relacéo de hospitalidade, tanto pode resultar na
dominagdo dos que chegam pelos que recebem quanto pela submissfio desses ao
estrangeiro.

O encontro pode resultar na hosgtilidade ou no conflito, quando as duas partes
né se reconhecem, resultando na dominacéo que tem origem na digputa entre as partes.
Por outro lado, a disputa pode permanecer latente e o contato se estabelecer por meio da
observacdo de codigos que regulam a interacdo. A hospitalidade, nesses termos
especificos,  implica em uma abertura, na aceitacdo do outro, no reconhecimento, a
priori, do outro como aguém em quem se pode confiar. E uma aposta que da inicio ao
processo de acolhimento e ao estabelecimento da comunicagdo com 0 outro, trata-se do

reconhecimento do outro enquanto estranho, porém digno de respeito. Nesse processo

" HABERMAS, Faktzitat und Geltung. Beitrage zur Diskurstheorie des Rechts und des demokratischen
Rechtsstaats. Frankfurt/M., Suhrkamp, 1992
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ndo exise, em principio, a dominacdo nem a submissio, pois 0 estranho permanece
estranho sendo respeitado em sua diferenca. A submissdo provisdria do hospede as
regras do anfitrido € um sind de respeito e cortesia, a0 Mmesmo tempo em que garantem
Sua protegdo. A recusa das regras de oferta de hospitalidade, por qualquer uma das
partes envolvidas, pode resultar no conflito e colocar em risco a seguranca tanto do
anfitrido quanto do héspede. E preciso que se estabeleca a alianca, firmada dém das
diferencas, permitindo o contato e a interagdo que formaré o vinculo socia baseado em
compromissos de ordem moradl.

S&0 compromissos morals, de ordem primordid, que se encontram na génese
dos vaores dos grupos. Trata-se de um compromisso do grupo, que permite que o outro
adentre em seguranca suas fronteiras smbdlicas, condstindo em um ao de abertura e
doaci. E um momento delicado, pois coloca em risco as duas partes, existe um
sentimento de derta, suspeita e inseguranca que precisa ser superado pela confianga,
pela acetacdo, a qua, sem dlvida, implica riscos, mas também a posshilidade de
recompensa, caso se estabelega o vinculo e tenha inicio a troca socia. E esse processo
socid, que se origina da diferenca e da possibilidade do conflito, que Mauss identificou
como dando inicio a circulacéo de dadivas, implica em sacrificio e recompensa, esta
regulado por obrigagdes e sujeito a condigdes, sendo diferente da idéia do senso comum
de uma hospitdidade quase roméntica, e também da perspectiva filosdfica de uma
hospitdidade incondiciond. Os sitios simbdlicos, identificados por Zaoua, possuem
condicbes que regulam o ingresso do outro em seu teritério, e 0 estranho, que €
recebido, tem a liberdade de aceitar essas condigBes como condicdo necessaria, livre, e
a0 mesmo tempo obrigatoria, para que sga acolhido e a hospitdidade ocorra. Nesse
sentido, os dois lados sacrificam dguma coisa que é oferecida ao outro como condicéo
para 0 encontro, trata-se de uma relacdo provisoria, sendo que a eventual retribuicéo,
daguele que é acolhido, podera ou ndo ocorrer. Receber 0 outro em Nosso espaco € um
voto de confianca, uma aposta qu,e ainda que ndo garanta a retribuicdo, a0 mesmo
tempo a obriga, para que o0 vinculo socid possa continuar. Desse momento de transicéo
tanto podera resultar a integracdo do outro a0 grupo, caso em que deixara de ser
héspede, ou na convivéncia eventud e provisria, quando o hospede permanece gpenas
temporariamente, mantendo sua condi¢éo de estranho.

As condicdes de hospede e de anfitrido implicam no respeito a diferenca tanto de
um quanto do outro. O processo inicid de acomodacgdo, de se obrigar a acetar, ainda

gue provisoriamente, as regras do outro, podera ser sucedido pela assimilacéo de novas
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regras e comportamentos, gerando novas redidade e posshbilidades de vinculos,
formando redes de sociabilidade. A presenca do estranho no grupo posshilita tanto a
aprendizagem do respeito a diferenca, como a aceitacdo ou assmilacdo de novas regras
por ambas as partes. A troca cultura ocorre formando novas mensagens e contelidos
gue s tornam comuns aos membros dos grupos, passando a integrar o Sstema de
decodificacdo de mensagens futuras por meio da criagdo de expectativas mituas. Trata
Se de um processo que ndo ocorre gpenas nas sociedades primitivas, analisadas por
Mauss, mas que se encontra presente nas sociedades atuais, posshbilitando a formacéo
de redes de sociabilidade secundérias estabelecidas com base em compromissos morais,
assumidos pelos diferentes grupos que convivem em uma mesma sociedade. S80 regras
e codigos ndo escritos que possibilitam a convivéncia e aenuam o conflito, verdadeiros
rituais de gpaziguamento que ocorrem quando ultrgpassamos as fronteiras smbodlicas
estabelecidas pelos diferentes grupos, indituigdes e organizagbes em uma mesma
sociedade, 0 que faz com que a hospitalidade estgja presente tanto na esfera domeéstica,
caracterizando a sociabilidede priméria, quanto na publica, em redes de sociabilidade
secundérias.

Nas organizagbes socias 0 conjunto dos mecanismos que articulam e integram o
comportamento de seus paticipantes, membros, clientes ou Smpdizantes, Sfo
indrumentos culturais para tratar de um problema especificamente humano: aticular e
regularizar a cooperagdo conflitua. Os tragos culturais basicos, recebidos e
interiorizados pelos individuos aravés de sua socidizacdo familiar e escolar, estruturam
as percepcles e reagOes afetivas, 0 que faz com que a experiéncia vivenciada por cada
um, em uma dada organizacdo, varie, dependendo de como as regras estabelecidas, que
orientam os codigos de conduta ndo escritos - que predominam nas fronteiras da
organizacdo em que se cruzam formas primaias e secund&ias de sociabilidade-, se
harmonizam com o sitio Smbdlico de pertencimento de cada individuos.

E importante ressdtar que as organizagdes, ainda que possam auar em
consonancia com principios e regras de cardter gerd, dentro de uma mesma cultura, séo
fendbmenos de ordem locd, de carder relativamente indeterminado e aberto, enquanto
processo de integracdo de comportamentos humanos. Uma organizacdo deve ser
entendida como um conjunto de relagbes humanas de ordem emctiva e raciond que
resulta em uma criacdo coletiva de cardter dindmico e mutante, onde se entrechocam

interesses  divergentes gerando uma ordem, que de modo adgum € definitiva, sem
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frontéras claramente ddimitades e identificaves. (FRIEDBERG,1995)*2. Nesse
sentido, os estudos das organizagdes que focam as relagdes de hospitalidade em seus
espacos, podem contribuir para entender 0 jogo da cooperacdo e do conflito que formam
a rede das agOes socials organizadas, facilitando as agbes dos dirigentes na concepcao
de um processo de gprendizagem e de desenvolvimento das capacidades de todos os
participantes.

Hospitalidade e comunicacdo

Condderando a hospitdidade como o estudo do encontro entre estranhos que
entram em comunicacdo, € possivel perceber a importancia dessa perspectiva para o
entendimento da sociedade contemporanea que se estrutura em redes, com eevados
niveis de incerteza, onde a aposta no acolhimento do outro, mesmo envolvendo riscos,
é fundamenta para o estabelecimento de diancas que formam a rede de sustentacéo dos
vinculos que estéo na base da sociedade. O acolhimento e a abertura para o outro, o
diferente, posshilita o0 esabedecimento de redes esponténess de reagbes que oS
individuos mantem uns com os outros, circulando informagdes assegurando a coeréncia
e a coesdo, por melo do desenvolvimento da sociabilidade. As relaces de sociabilidade
acontecem entre pessoas pertencentes a diferentes grupos, sdo relacbes que ndo se
traduzem na formacdo de um grupo capaz de funcionar como uma unidade de atividade
especifica. O conceito de sociabilidade se gproxima da idéia de civilidade que consiste
na observacdo de regras de boas maneiras que orientam a convivéncia dos membros de
uma sociedade ou grupo, 0 que pode ser entendido no campo de estudos da
hospitaidade.

A educacdo € o0 processo peo qual as geragbes adultas transmitem e
desenvolvem, nas geragbes mais novas, edtados figcos, inteectuas e morais exigidos
pela sociedade em seu conjunto e pelos grupos sociais especificos de que a pessoa
participa, sendo atribuicdo de diversas indituicdes, como a familia, igrga, escola e
comunidade. Os individuos sfo preparados para a vida em sociedade pela familia, pelas
relagbes nos grupos sociais de pertencimento da unidade familiar e pela educacéo
forma, em diferentes niveis. Durkheim, 2001 anaisou questdo considerando a
educacdo como um fato social, portanto como algo que possui 0 poder de se impor aos

individuos de forma coercitiva, exiindo de forma independente. A educacdo seria o

12BOUDON, Raymond, et all. Tratado de Sociologia. Rio de janeiro: Zahar, 1995.
13 DURKHEIM, Emile. Educagéo e sociologia. Lishoa: Edigdes 70 Ltda, 2001.
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processo que faz com que os individuos interndizem os principios de sua cultura e
passem a agir de acordo com ees, como se tais principios fizessem pate de sua
natureza. Andisando os sistemas sociais, Tacott Parsons(1971)* considerou que a
educacdo € o mecanismo bésico de congtituicdo dos sitemas sociais. Para que o sstema
socid mantenha seu equilibrio € fundamentad que os individuos interndizem sua regras,
vaores e normas, o que é feito por meio da educagéo redizada em diferentesinsténcias.

A conversacdo, propriamente dita, € 0 meio pelo qua se tecem os vinculos
socias, e, pelo qua, também pode ocorrer a dissolucdo desses vinculos. Gabrid Tarde,
em seus estudos, mostra como e articulam as redes de comunicagdo com determinadas
formas de organizacdo, de edtrutura e George Smme coloca, na comunicacdo pela
conversagdo, a base da sociabilidade, por ele consderada como uma forma ludica de
comunicacdo, naavaiacio de BALLE, 1995'°.

O reconhecimento do outro e as relagcbes de reciprocidade estdo na base da
cooperacdo e da interacdo individua que fazem pate da vida coletiva Os grupos
definem  cddigos que permitem o reconhecimento entre 0s seus membros e orientam os
comportamentos em relacdo aos estranhos, membros aheios ao grupo. Os cbdigos
compreendem desde a legidacdo, que regula 0 ingresso do edrangeiro em um
determinado pais, quanto a etiqueta que orienta as agdes no convivio doméstico, regras
de civilidade que devem sar observadas em ambientes empresarials, exigéncias para o
ingresso em circulos privados ou clubes, ou sga, todas 0s comportamentos que regulam
a vida associativa. Esses c0digos sB0 necessaios para possibilitar a administracdo do
antagonismo, sfo instrumentos politicos que indituem as fronteiras entre os amigos e 0s
inimigos, entre o interior e 0 exterior, G0 de fato expressdes do dom na macro
sociedade que se generdiza por meio do politico.(CAIL L E,2000)

Andlisando a questdo do dom, nos dias de hoje, Caillé, (2000,p.147-148),
observa que so possive s trés hipdteses da existénciado dom :

1. de continuaria edtruturando as relagbes na efera da socididade primaria
(familia, vizinhas, amizade);

2. agiria no meo da socididade secundaia mobilizando as redes de

primariedade em beneficio de empresas publicas ou privadas; e

14 PARSONS, Talcott, O Sistema das Sociedades Modernas, S3o Paulo, Livraria Pioneira Editora, 1971
15 BALLE, Francis. Comunicaggo. In BOUDON, Raymond, et all. Tratado de Sociologia. Rio dejaneiro:
Zahar, 1995.(561-593)

18 CAILLE, Alain. Antropologia do dom. Petrépolis; Vozes, 2000.
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3. edaria surgindo uma nova forma de dom no sentido do dom aos estrangeiros,
0 qud nd edaria restrito & socididade prim&ia e secundaia, mas £ edtenderia
dimentando redes potencidmente abetas aé a0 infinito, muito dém do
Interconhecimento concreto.

Retornando a Mauss, 1950 ', o dircuito da dédiva - dar receber e retribuir -
pode ser reconhecido como presente nas sociedades humanas desde sempre, ndo se
restringindo as sociedades primitivas, mas estando profundamente imbricado nas telas
de rdagbes que sustentam as sociedades atuals. 1sso0 acontece porque, tanto os que déo
guanto os que recebem, estdo preparados, por um processo de socializagdo, a entrar
nesse jogo de troca, por meio do habitus, sem que hga a intencdo ou mesmo o caculo,
como explica Bourdieu, 20058

As sociedades tém o dever mord de socidizar seus membros, compartilhando
com eles a sua histéria, seus conhecimentos, as atribuigdes de sentido, os vaores que
reguam e ddo sustentacdo as Suas estruturas, preparando-os para O jogo socid,
definindo comportamentos que sdo percebidos pelos membros de cada sociedade como
naturais. Traase de patilhar um repertério que permite entender e decodificar as
mensagens que circulam, possbilitando identificar o proximo, o igud, assm como o
diferente o estranho.

A sociologia de Mauss conddera a sociedade um todo integrado por
sgnificagBes circulantes, sendo priorit&io observar, no cotidiano, aquilo que circula a
favor do vinculo socid. Martins, (2006, p.103- 105) *° reportando-se a Mauss, lembra
gue o humano se caracteriza pela pressdo da consciéncia de uns sobre os outros, das
comunicacles de idéas, das artes, enfim das indituigbes que sfo o trago da vida em
comum, presentes tanto no plano da sociabilidade primé&ia quanto secundéria, sendo a
confianca um dos primeiros bens smbdlicos a circular, dando suporte as ingituicoes
socias.

Nas sociedades complexas a circulacdo de mensagens se da ndo apenas de forma
interpessod, direta, no campo da sociabilidade priméria, mas também pelos meios de
comunicagdo de massa que circulam mensagens que espelham a redidade vivida, a0
mesmo tempo em que inteferem na condituicdo dessa redidade. Nascemos em
determinados jogos socials e somos iniciados em outros a0 longo da vida por meio das
mensagens que circulam das mais diferentes formas. 1s0 nos faz achar que certas regras

S80 naturals, quando, na verdade, para que atuemos de determinadas maneiras SOmos
convertidos, ensinados, convencidos. Essa atuacéo dos jogadores por meio das regras

" MAUSS, Marcel. Ensaio sobre adadiva. Lisboa: Edicdes 70 Ltda, 1950.
18 BOURDIEU, Pierre. Razdes préticas: sobre ateoriada acéo. Campinas: Papiros, 2005.
19 MARTINS, P.H., CAMPOS, R.B. Polifoniado Dom. Recife:UFPE, 2006

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

gorendidas cria 0 que Bourdieu denomina de cumplicidade ontoldgica. (BORDIEU,
2005,p.140).
Usamos em nossas préticas, teses incorporadas pelos agentes de uma cadeia de

esquemas praticos de percepcdo, que funcionam como instrumentos de construcdo de
redidades ou como principios que regulam o0 universo em que s2 movem. Um individuo
socidizado € aguele que incorporou as edtruturas de um campo (ou um setor desse), as
quais estruturam tanto a percepcdo quanto a agdo nesse mundo (BOURDIEU, 2005, p.
143/144). As mensagens a que o individuo responde ndo se restringem a0 universo da
comunicacdo interpessoad, mas estdo presentes na esfera plblica, sdo veiculadas pelos
meios de comunicacd0 e todos os canais que estgjam a0 acance das organizacoes,
indtituicBes ou grupos que as usam para impor seus principios ou torné-los conhecidos.
Ndo se pode restringir o entendimento da hospitdidade a andise de grupos isolados,
homens enraizados, reunidos em sitios de pertencimento, pois grupos estéo
também em interacdo continua nas sociedades em rede, efetuando trocas, circulando
bens smbdlicos, que, nesse processo interativo, dteram e sdo aterados, num processo
circular e continuo de condituicdo e ruptura de vinculos, que assumem, sm, formas
locais especificas, mas interconectadas com redes secundaias mais amplas e
abrangentes.

Consideracoesfinais.

Os processos comunicacionals etéo na base da formacéo da esfera publica, que
define as normas e comportamentos dos diferentes atores sociais no exercicio de seus
papéis. A comunicacdo compde o cen&io no qual o jogo socid acontece na medida em
gue 0 epaco publico € por ea congruido. Interagem, no espago publico, vaores
oriundos dos diferentes campos sociais, como 0 religioso, o politico e o econémico, que
e goresentam formamente organizados, mas também vaores oriundos de relagtes de
ordem informa, como a sexudidade, gestudidade, formas de linguagem que embora
nd0 sgam tdo conscientes possuem poderosa forga vinculativa, sendo possive
identificar tanto a pertenca quanto a ordem hierarquica que um individuo ocupa em um
canpo socid por meio ddes. Os grupos se agpropriam de rituais e formas e as
sacrdizam, sendo isso que marca os teritorios smbdlicos, as fronteiras, gerando as
formas de inclusio e exclusdo, de definicdo de quem € o “eu” e que € o “outro”’, o de
fora Exise uma ambivaéncia nessas formas smbdlicas que gpenas 0s que pertencem
a0 grupo conseguem dominar, 0 que garante sua superioridade em relacdo ao novo, ao
Ingressante e a submissdo do “outro” aessas normas.

A compatibilizacgo das diferentes interagbes dos campos sociais se da no campo
dos media que, segundo Duarte,(1990), € uma indituicdo fluida e disseminada pelo
tecido socid moderno, que permite uma certa homogeneidade e entendimento acerca de
seus principios objetivos e prioridades, s dimentando por um imaginaio mitico
primitivo. E esse processo de mediagio que permite a convivéncia com o diferente e a
modelacdo razoavel de comportamentos de certo nimero de atores, cuja cooperacéo é
indispensdvel, para a condituicdo de uma organizacd anda que eskes aores
mantenham ceto grau de autonomia enquanto buscam metas nem  sempre
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convergentes. O estudo da hospitdidade na modernidade € pertinente para a
compreensdo e entendimento da configuragdo da sociedade que se molda em redes
interconectadas de sociabilidade, mesclando aspectos primé&ios e  secundarios,
judificados por um fundo mitico comum, mediados pelos diferentes meios de
comunicagéo que e encarregam de manter os mitos e ritos desvinculando-os de suas
origens e reduzindo a possibilidade de conflito.
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