Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Inclusio digital: o telecentr o como equipamento de comunicagdo comunitéria®
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Resumo

As medidas anunciadas pelo governo brasleiro, de compra de milhares de
computadores para uso nas escolas publicas, mostram uma faceta da Iuta contra a
excusio digitd em relacdo a qua se deve estar muito aento. As agBes de inclusdo
digitd podem se condituir em inicidivas de fomento a congrucdo de uma cidadania
participativa, mas podem, também, s essencidmente uma forma de consumo
subdterno sob hegemonia dos grupos fabricantes de produtos eetrénicos. Projetos que
vaorizan a participagdo das comunidades na apropriagdo das novas tecnologias, na
criacdo e gestdo dos chamados telecentros comunitarios, sGo exemplos de agbes de
inclusdo sociodigita comprometidas com a ampliacdo da cidadania junto aos segmentos
excluidos da populacéo.
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Exclusdo digital: questdo estratégica na ampliacdo da cidadania
A presenca constante e crescente das chamadas novas tecnologias da
comunicacdo e da informacdo no cotidiano de todos os segmentos da populacdo —
mesmo as camadas de mais baixa renda sGo levadas a terem contato com tais gparatos,
por exemplo, a0 fazerem uso dos cartdes que permitem receber beneficios sociais, ou
para o transporte em cidades de grande porte, sem falar nos momentos de votagéo nas
urnas eetronicas, telefones ceulares, cartbes bancarios — ndo permite que se deixe de
refletir no que se denomina exclusio digitd.
A abrangéncia das consequéncias de se estar dijado da chamada sociedade da
informacéo é mltipla:
O andfabetismo digital, ao afetar a capacidade de aprendizado, a conectividade e a
disseminacdo de informagles, gera consequencias virtuamente em todos os

campos da vida do individuo. (...) A incluso digital é cada vez mais parceira da
cidadania e dainclusdo social. (Neri e outros, 2003, p.4)

S&gio Amadeu da Silvera comenta a relacdo entre direito a comunicacéo e

acesso as novas tecnologias da comunicagdo e da informacéo:
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a liberdade de expresséo e o direito de se comunicar seriam uma falacia se fossem

destinados apenas a minoria que tem acesso a comunicacdo em rede. Hoje, 0

direito a comunicacdo € sndnimo de direito a comunicacdo mediada por

computador. Portanto, trata-se de uma questéo de cidadania. (Silveira, 2003, p.30).
A exclusdo digita acompanha, por certo, o quadro de exclusdo socid no Pais.

A brecha digital brasileira pode ser representada da seguinte forma: na classe A,
cerca de 90% dos domicilios possuem acesso a computador, contra apenas 2,5% da
classe E. E a mesma situagdo se observa quando analisamos 0 acesso a internet.
Mas de qualquer forma observamos uma proximidade muito grande entre o mapa
da miséria baseada em renda e o mapa da exclusdo digital doméstica brasileira.
(Neri, 2006)

Da mesma forma como ta congtatacdo pode nos levar, por exemplo, a inércia
em termos de acles especificas para combater a exclusio digitd — ndo apenas pelo seu
reconhecido cardter estrutura, mas também pela expectativa de que as leis de mercado
resolverdo 0 problema -, pode também nos conduzir a reflexdo sobre que acles é
possivel levar-se a cabo no sentido de se buscar se ndo a reversdo de tal quadro, ao
menos mudancas quditativas em determinados segmentos, mais ou menos amplos, em
termos de maior justica e iguadade socias.

Do ponto de vista de uma perspectiva gerd, as agbes de inclusdo digitd devem
ggnificar

dar oportunidade as comunidades de se inserirem na sociedade da informagéo
como agentes. Conhecimento € a chave dos programas que vém obtendo sucesso.
Tem que ter o computador, acesso a internet, softwares adequados e,

principalmente, orientagdo, ndo apenas aulas de informética. (Assumpcdo, citado
por Gomes, 2002)

Tratarse, como diz Marcdo Neri (2003b, p.11), de pensar a utilizagdo dos
computadores como bem de capital, e ndo de consumo, entre as camadas mais pobres da
populacdo. E acrescenta:

Provavelmente a melhor forma de combater o apartheid digita a longo prazo é
investir diretamente nas escolas, de modo que os aunos possam ter acesso desde
cedo &s novas tecnologias. O combate & exclusdo digita pode provocar melhoras
substanciais do desempenho escolar e da insercéo trabal hista futura dos estudantes
de hoje. (idem, p.13)

Pere Marqués, professor de Tecnologia Educativa e Novas Tecnologias da
Universdade Autbnoma de Barcelona, destaca que a dfabetizacdo digita deve estar
inserida em projeto educativo mais amplo, relacionado com o crescimento pessod e 0s
projetos territorials das pessoas envolvidas. Entre os objetivos estdo a busca de
autonomia do usuério diante do computador, o favorecimento do a informacéo e
a capacitacdo para trés questfes bésicas. escrever com um processador de texto, navegar
pelaInternet e utilizar correio eetronico (Marques, 2005).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

A rdacdo entre incuso digitd e democratizacdo € ressdtada por Elisabeth
Gomes, a0 assndar que a demanda por universdizacdo de servicos passou de
comunicacdo de voz para comunicacdo de dados, incorporando posteriormente a meta
de acesso de todos a internet. “O conceito de universdizacdo deve abranger também o
de democratizacdo, ndo privilegiando gpenas a forma fisca, mas também o contelido.
Deve permitir que as pessoas sgam provedoras ativas de contelidos que circulam na
internet”. (Gomes, 2002)

Um ponto de vida ingtigante sobre a questéo da exclusfo digita € o do professor
da Universdade de S&o Paulo Bernardo Kucinski, assessor da Presidéncia da Republica
Em interessante e provocador texto a respeito do tema, critica o que denomina a “faéacia
da exclusdo digitd”. “SH o preconceito ancestrd contra a méguina e contra 0 moderno
podem explicar a fdécia de que a internet cria a exclusdo digitd”, airma Kucinski
(2005, p.83).

Ve amos os problemas éticos da internet mais detalhadamente. O primeiro deles,
mais discutido, é chamado exclusdo digital. Assm se designa o fato de milhdes de
pessoas ndo terem acesso a internet, aprofundando ofosso entre ricos e pobres,
entre os equipados e os desclassificados. O argumento é falacioso. E como acusar
Gutemberg de ter criado o anafabeto ao inventar aimprensa. (idem, p.82)

Kucinski afirma que ndo se pode ignorar, ademais, que

a exclusdo é constitutiva do sistema capitaista, de suas relagdes e condigdes de
producdo, e nd uma caracteristica técnica intrinseca a internet, mesmo
considerando que o aparelho computador foi concebido inicidmente para custar o
mais caro possivel, o que vem sendo revertido lentamente. (idem, ibidem)

AplGs tecer tais criticas, Kucinski reconhece que “no plano da producdo
capitdista, a capacidade de operar dguns programas elementares tornou-se um pré-
requisto para uma grande variedade de ocupagbes que antes ndo exigiam
capacitacdo. Pode, assm, ter criado exclusdo” (idem, ibidem).

Mas a mesma tecnologia facilitaria 0 manuseio de equipamentos informatizedos.
E condui: “No baanco de ganhos e perdas, € dificil concluir que a tecnologia exclui
mais do que incui. De quaquer forma, € fadacioso negar um avanco tecnolOgico por
iss0, ja que todo avango tecnol 6gico teria entdo que ser condenado” (idem, ibidem).

Concordamos com parte das assertivas de Kucinski: néo € a tecnologia que cria a
exclusio digita; amplos cortingentes populacionais s80 excluidos do acesso a direitos
intrinsecos a condicdo de cidad@o, e deixam também de usufruir das novas tecnologias
da comunicacdo e da informacdo de maneira plena. E evidente que a excdlusio ndo é
total, mes cada vez mais 0 conceito de inclusfo digitd incorpora a navegagao na rede, e

a compra de computador com acesso a internet traz aumento sgnificativo de gastos.
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Parece-nos inegavel, no entanto, que, da mesma forma como a excluséo digita pode ser
vita como consequéncia da exclusio socid, acaba por potencidiza-la, acentuando-a
Sérgio Amadeu da Silveira andisa como relacéo é reciproca “a excdusio digita
amplia a misdia e dificulta o desenvolvimento humano, locd e naciond. A exdusio
digital ndo representa apenas uma mera consequiéncia da pobreza cronica. Torna-se fator
de congelamento da condicdo de miséria” (Silveira, 2003, p.29).

Ademais, lembra-nos Neri:

O dto ritmo de obsolescéncia tecnolégica neste setor cria queda vertiginosa no
vaor dos equipamentos adquiridos. Segundo a Lel de Moore, uma regularidade
empirica observada nos Ultimos 30 anos. a cada 18 meses 0 prego da unidade de
poténcia dos computadores cai a metade. (Neri e outros, 20033, p.6)

Ou sga, a rapidez com que s aumenta a capacidade e velocidade de
processamento € memorias dos computadores faz com que ndo baste comprar
equipamentos de informédica, pois 0S MeIMOS em pouco tempo Nd0 Mas conseguem
acompanhar 0S NoOvos programas e servicos oferecidos na rede; tornamse obsoletos,
embora com poucos anos de uso, 0 que nNdo acontece com outros bens de consumo.
Esses equipamentos de informética, antigos, em gera passam a ser utilizados apenas
para fungdes extremamente edtritas, e exigem ass sténcia especidizada permanente.

De quaquer maneira, a dimensdo politica da importéncia da internet € assindada
também por Bernardo Kucinski, para quem a internet viabiliza a prética da ‘tidadania
digital, pela qual o cidadd cumpre suas obrigagtes ou exerce seus direitos diretamente
por intermédio da internet, acessando portais de autoridades e servigos publicos, antes
fechados em sistemas burocréticos de dificil abordagem” Kucinski, 2005, p.78). Para o
professor da USP, enfim,

O novo ‘cidaddo digita’ é um ser enggjado. Pode ser de esquerda ou de extrema
direita, mas € um ser enggjado. Pode ser de elite e predominantemente tolerante e
civico no Brasil, pode ser em parte raivoso e agressivo em outros paises. Na
articulag@o das ONGs e dos movimentos socias, ainternet tem tido papel decisivo,
recuperando com grande vantagem o antigo papel atribuido por Lenin & imprensa
como ‘ organizadora do movimento operario’. (idem, p.76)

Cabe, a nosso ver, redizar estudos e acBes no sentido de que esses cidadaos
digitais, no Bradl, deixem de ser gpenas os integrantes das dites que tém irrestrito
acesso as tecnologias da comunicacdo e da informacdo. Nao se trata de utopia que
despreze o carder excludente estruturd do capitdismo, mas de ampliar esse aceso
dentro do horizonte de cada projeto individua ou coletivo, tendonando os limites da
cidadania que vivemos, obtendo, se possivel, avancos na construcdo de uma sociedade

mais juda e iguditaria.
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A importancia e os limites do sistema escolar

Como assndado mas acima por Marcelo Neri, aescola se conditui num dos
ambiertes mais importantes para se buscar implantar uma politica univers de inclusdo
digita. Utiliza infra-estrutura e mé&o-de-obra voltadas a0 ensino, com a possbilidade,
em tese, de s potencidizar os recursos humanos ai presentes em acles educativas
integradas as novas tecnologias, aém de outras iniciativas especificas nesse sentido; e
possui a capilaridade necesséria a projetos de tal envergadura. Nas escolas, no entanto, a
redidade mostrase critica Em primero lugar, vé-se a dificuldade de implantacdo de
projetos de informatizaco:

No ensino médio brasileiro [dados do Censo Escolar, do MEC], somente 37% dos
estudantes estudavam, em 2000, em escolas com acesso a Internet. No ensino
fundamental 0 quadro € mais grave: somente 22% das criancas estudavam em
escolas com salas de informética e apenas 19% acessavam a Internet. (Silveira,
2003, p.21)

O Censo Escolar de 1999 apontava que 3,2% das escolas publicas de ensino
fundamental estavam conectadas a internet, em comparagdo com 39,2% das escolas
particulares, e 10% das escolas publicas de ensino médio, contra 58,9% das particulares.

Se nas escolas a Stuacdo € grave, em termos gerais os dados de acesso a internet
no Brasl sfo igualmente preocupantes. nada menos que 79% da populacdo brasilera
com mais de 10 anos de idade esta dijada de participar da rede mundia de informacao,
ou sga, mais de 120 milhdes de jovens e adultos. Segundo a Pnad 2005 (Pesquisa
Naciona por Amodra de Domicilio) do IBGE (Indituto Bradleiro de Geogrefia e
Edatidtica), entre a populagdo com baixa escolaridade, até 7 anos de estudo, o
percentual de acesso a internet € de apenas 10%, o0 que é apontado por aguns
especidistas como um quadro, mais que de exclusdo, de apartheid digitd (Folha de S.
Paulo, 2006, p.B19).

No que se refere ainformatizacdo das escolas, 0 governo Lula prometeu, atraves
do Prolnfo (Programa Naciond de Informética na Educacdo), indaar até inicio de 2007
mais de 75 mil computadores, a serem distribuidos para cerca de 7.500 escolas publicas
de ensno médio em todo o Pais Com iso, em principio, todos os municipios
brasleiros contaiam a0 menos com uma escola publica de ensno médio com
|aboratério de informética.

Os nimeros do Prolnfo causam impacto. Criado em 1997, até o fina de 2006 o
programa indalou computadores em cerca de 16 mil escolas publices. Mas no Bresl

cdcaula-se em gproximadamente 160 mil o nimero de escolas publicas. O presidente, no
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discurso da segunda posse, prometeu que até 2010 todas as escolas publicas do pais
contariam com salas de informéica A verba totd seria de R$ 480 milhGes, mas sua
liberacdo tem oscilado drasticamente no decorrer desses 10 anos. Em 1997 atendeu
apenas 125 escolas, em 1998 passou para 3.100 escolas. Ficou praticamente paralisado
entre 2001 e 2003, sendo retomado com intensdade em 2006. O modelo era de 10
computadores por sala de informética, conectados em rede interna, € uma impressora.

O projeto, no entanto, ndo inclu a conexdo a internet, que seria de
responsabilidade dos governos estaduais e municipas — que na maior parte dos casos
néo tém verba para iSO ou ndo incluem ese investimento entre suas prioridades, em
epecid nas locdidades de mais dificil a rede. No orcamento de 2007 estéo
previstos R$ 88 milhdes para a compra de equipamento para cerca de 12 mil escolas
rurais de 52 a 82 séries. O MEC, Ministério da Educacéo, considera os custos de conexao
via satdlite inviaveis. Os recursos do Fust — Fundo de Universdizacdo dos Servigos de
Telecomunicacles (que tem previsio de arrecadacdo de mais de R$ 700 milhdes em
2007) ndo sdo aplicados em inclusio digitd (gpenas R$ 9,5 milhdes devem ter
destinacéo).

O proprio secreté&io de Educacdo a Digténcia do MEC, Ronddo Mota,
reconhece que “é sem sentido hoje em dia faar de informatizaggo sem conectividade’ .2
Mas, dadas as dificuldades de redlizar a conex& a internet em tal escala, a Secretaria
tem investido em producéo de conteldo digital. Os computadores a serem destinados
para as escolas rurais conterdo aproximadamente 3 mil obras de dominio publico e cerca
de mil horas de programacéo da TV Escola A atudizacdo desse materiad serd feito por
midias como CDs e DV Ds, na auséncia de conexdo a internet.

A utilizagdo desses equipamentos nas escolas, por outro lado, é bastante
heterogénea. Os Nucleos de Tecnologia Educaciona (NTE), ingtadados nos véaios
Estados brasileiros, devem dar suporte tecnoldgico e educaciona as escolas, enquanto o
e-Prolnfo € um ambiente virtud de gprendizagem colaborativo que serve de ferramenta
de agpoio a0 processo. Ronddo Mota, no entanto, assnda que, s nd houver
capacitacdo dos professores e dos gestores escolares, “se vocé mandar um computador
paa a escola, a chance de de ser usado administrativamente é quase 100%".% Ainda
fdtam avdiaghes abrangentes sobre o0 acance e efetividade do e-Prolnfo, embora o

mesmo ja tenha ddo utilizado para a formacdo de mais de 50 mil dunos, a maoria

3 Cf.1G — Conversaafiada. “Escolas ptiblicas de ensino médio j&tém computadores’, 2007.
4
Idem.
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funcionarios publicos, em 235 cursos de aperfeicoamento profissona (Fonseca, 2006).

Em disputa que esta acirrada, trés industrias disputam avidamente outro fil&o, o
do computador portétil a ser fornecido para alunos, anunciado com o custo de US$ 100:
a tawanesa Quanta, com o projeto OLCP (One Laptop per Child), idedizado por
Nicholas Negroponte; o Classmate PC, da Intel; e outro, da indiana Encore Software.
Negroponte ja admitiu que o computador custara mais do que os anunciados US$ 100, e
que esse vaor foi utilizado como edratégia de marketing. O projeto, no Pais, envolve
cifras da ordem de US$ 150 milhdes.

A necessidade de tornar univers 0 acesso as novas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo, nas escolas publicas brasileiras e no Pais como um todo, judtifica a
adocéo de politicas plblicas arrojadas. Entretanto, a acdo do governo federd tem se
dado, essencidmente, na compra de equipamentos, barateamento dos mesmos, linhas
especiais de financiamento e crédito. “O Brasl escolheu um caminho errado para
chegar a era digita, privilegiou os fabricantes de computadores’, destaca Elisabeth
Gomes (2002). Aponta ainda Sérgio Amedeu da Silveira:

A luta pela inclusdo digita pode ser uma luta pela globaizacéo contra-hegemonica
se dela resultar a apropriagdo pelas comunidades e pelos grupos socialmente
excluidos da tecnologia da informag@o. (...) [caso contrario] pode acabar se
resumindo a mais uma forma de utilizar um esforgo publico de sociedades pobres
para consumir produtos dos paises centrais ou ainda para reforcar o dominio
oligopolista de grandes grupos transnacionais. (Silveira, 2003, p.29)

O telecentro como equipamento publico de comunicacdo comunitéria

A expectativa de se obter melhor desempenho escolar a partir da implantacéo de
computadores nas escolas, contudo, muitas vezes é frustrada Marco Silva, professor da
UERJ, defende:

Para que ainclusdo digital aconteca de fato, € fundamental que haja a compreensdo
de que o computador ndo é apenas uma maguina de escrever turbinada com varios
recursos, mas uma extensdo do pensamento, capaz de fazer com que o individuo
ultrapasse a condi¢ao de espectador passivo para a de sujeito operativo e interativo.
(Silva, 2007)

Cremos, nessa perspectiva, ser necessxio redivizar relatos recentes de
pesquisas que mostram ndo haver relagdo direta entre desempenho escolar e uso dos
computadores pelas escolas. Td reflexéo deve levar em conta, por exemplo, de que
maneira se tém utilizado tais recursos tecnologicos, se tem sido possivel congtruir novas
préticas educativas com esses equipamentos. Outra hipétese a se explorar € a de que a
educacdo forma — em suas mlitiplas facetas, em todo 0 mundo — tarda a incorporar

saberes técnicos inovadores, que encontram terreno fértil fundamentamente em acbes
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de educacdo ndo-formd ou informd. Findmente, a dimensdo educativa deve ser
pensada ndo apenas em termos da possbilidade de melhorar 0 desempenho escolar, mas

em termos da apropriacéo que se da das novas tecnologias. Marcelo Neri derta

Existem poucos diagnésticos e debates no contexto brasileiro sobre o binbmio
inclusdo/exclusdo digital. O debate freqlentemente se restringe a questdo da
geracdo de empregos para as classes média e dta pelas vias da indistria de
informética. (...) E preciso desenvolver tecnologias para o uso da tecnologia da
informagdo no combate & pobreza e a desigualdade. (Neri, 2003a, p.4)

Condderamos que uma das questdes-chave em que a comunidade académica
deva se debrucar € exatamente essa quais mecanismos podem ser desenvolvidos para se
combater a exclusio digitd, ndo na mera compra de equipamento, mas na perspectiva
do combate a pobreza e a desiguaddade, em que as comunidades sgjam produtoras de
contedo, de conhecimento, aives e interaivas, em dindmicas que dgnifiquem néo
aulas de informética, mas orientacdo para apropriacdo das tecnologias para a construcéo
de uma globdizagdo contra-hegembnica. Essas “tecnologias para 0 uso da tecnologid’
passam, a nhosso ver, pda aplicacdo de conceitos de comunicacdo comunité&ia aos
telecentros, equipamento socid publico que se dissemina ainda de maneira incipiente,
no conjunto de iniciativa de combate a exclusdo digitd.

Por comunicacdo comunitéria compreendemos, como assinda Peruzzo (2004),
“uma comunicacd que se compromete, acima de tudo, com o0s interesses das
‘comunidades  onde se locdiza e visa contribuir na ampliagdo dos direitos e deveres de
cidadanid’. Asim, dém das agbes de inclusio digita através da implantacdo de
computadores e do acesso a internet nas escolas da rede publica - cujo impacto e
dindmicas urge andisr -, avdiamos serem essencials, na perspectiva da construgéo de
uma globaizacdo contra-hegemdnica, as experiéncias de implantacdo dos telecentros
comunitérios.

A definicdo de telecentros é bagtante ampla, como se vé no Livro verde da
Sociedade da Informaco no Brasil:

O termo “telecentrd’” tem Sido utilizado genericamente para denominar as
instalagdes que prestam servicos de comunicagdes e etrénicas para camadas menos
favorecidas, especiamente nas periferias dos grandes centros urbanos ou mesmo
em &reas mais distantes. (...) se forem analisados os perfis dos diferentes pablicos
gue deles s utilizam, ndo parece haver divida de que suas experiéncias tém
agregado segmentos sociais que dificilmente teriam acesso a rede sem telecentros.
(Takahashi, 2000, p.34)

Para outros pesguisadores, como Elisabeth Gomes, o telecentro “é um lugar

fisco, de fé&ail publico, que oferece grauitamente servicos de informética e
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telecomunicagbes, hum contexto de desenvolvimento socia, econdmico, educaciona e
pessoa” (Gomes, 2002).

Sua concepcdo se baseia na crenca de que “o cidaddo tem o seu poder aumentado
guando tem acesso ao conhecimento”. A literatura cientifica sobre Telecentros
revela centenas de exemplos de projetos nessa linha de desenvolvimento
comunitario na Africa, na Asia e na América Latina nos Ultimos dez anos. Em
geral, os Telecentros servem para fortalecer a participagdo da populacdo em
debates de politica publica, melhorar a administracdo de recursos municipais e
estaduais, dar apoio a empres&rios de pegueno porte, criar novas oportunidades
para aprendizagem e permitir comunicacao facil entre todas as organizagtes locais
em comunidades beneficiadas com sua presenca. (idem)

Essa literatura a que e refere Elisabeth Gomes ja permite a configuragéo de uma
tipologia especifica de telecentros, agueles chamados comunitérios. Reforcar
tipologia dgnifica, anda que de uma manera inicid, aproximar esse eguipamento
publico s inicidivas de comunicacd comunité&ia j& digamos, tradicionais (jornas,
emissoras de radio e teevisfo comunitéia). Significa, também, criar um referencia
para 0 desenvolvimento de acBes de inclusio digita, com determinada caracterigtica,
adgumas ja presentes na conceituaco gera de telecentros, mas de maneira eventud e
fragmentada. O reforgo da tipologia telecentro comunitério pretende, portanto, facilitar
a acéo numa determinada vertente de acdo de inclusdo digital, como destacou Silveira,
isto €, numa perspectica de globaizacdo contra- hegembnica.

Os estudos que tomamos por referéncia sGo os da Fundacdo ChasquiNet, um
deles 0 Estado del Arte de los Telecentros em América Latina y el Caribe, de 2002.
Criada em 1998, em Quito, a Fundacdo ChasquiNet “busca promover os usos
edtratégicos das tecnologias de informacdo e comunicacdo junto aos  setores
empobrecidos da populacdo, em niveis loca e regiond, auando nas politicas
econdmicas e socias paa 0 desenvolvimento humano e sustentével”  (Fundacion
ChasquiNet, 2007a).

O estudo Estado del Arte... sistematizou dados de 16 paises, obtidos a partir de
reladrios govenamentais, Stes e projetos de teecentros e de organizacbes néo
governamentals, entrevisgas por internet ou informagbes fornecidas diretamente por
pessoas que paticipam de telecentros. A definicio gerad de teleceniro utilizada no
referido estudo €

Un espacio donde las personas acceden alas TIC y las usan como medios para
influir en € desarrollo de sus comunidades, mejorando su cdidad de vida e
influyendo en las politicas de acceso a las telecomunicaciones. Los telecentros son
lugares de acceso publico a Internet, que buscan acelerar €l proceso para la gente
gue no tiene recursos para comprar un teléfono o una computadora. Mediante este
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acceso a Internet se busca acortar la enorme brecha tecnoldgica que existe en
muchos paises pobres. (Ddgadillo, citada por Fundacion ChasquiNet, 2002)

Uma diferenca béasca entre os telecentros e os cibercafés € que, ainda que os
primeiros possam gerar renda, esta € uma ferramenta de desenvolvimento loca e de
auto-sustentabilidade do projeto, enquanto, no segundo caso, trata-se essenciamente de
um empreendimento comercid tradicional. Outros aspectos que caracterizam 0s
telecentros é a naturza juridica ou indituciond dos mesmos — criados e mantidos por
Orgaos governamenals centrais, regionais ou locais, pertencentes ou ndo a setores
especificos, como a area de educacéo ou salde, criados por ONGs com politicas gerais
deinclusfo digitd ou em contextos especificos de questdes de género, culturals, énicas.

O telecentro comunitério, especificamente, € caracterizado como:

un espacio fisico de encuentro y comunicacion, ubicado dentro de un contexto
comunitario y aglutinador de iniciativas participativas para € megoramiento de la
cdidad de vida de la poblacion de la que es parte, usando las tecnologias de
informacion 'y comunicacion como herramientas de trabgjo. (Fundacion
ChasguiNet, 2007b)

Em outro texto, Telecentros comunitarios para o desenvolvimento humano:
licbes sobre telecentros comunitarios na América Latina e Caribe, a Fundacion
ChasguiNet dedica-se também a definicdo destes tel ecentros.

Os telecentros comunit&rios sdo iniciativas que utilizam as tecnologias digitais
como instrumentos para 0 desenvolvimento humano em uma comunidade. Sua
énfase é 0 uso socia e aapropriagdo das ferramentas tecnolgicas em funcdo de
um projeto de transformacdo socid para melhorar as condigbes de vida das
pessoas. (..) Nos telecentros comunitarios formamse facilitadoresas e
promotores/as comunitériog/as ndo O em aspectos técnicos de informacéo e
comunicacdo como também em usos estratégicos das tecnologias digitais para a
mudanca socid. Os telecentros comunitérios sdo locais de encontros e intercambio,
espacos de aprendizagem, crescimento pessoad e mobilizacdo para resolver
problemas e necessidades da comunidade. (Delgadillo e outros, 2002, pags. 8 € 9)

S80 principios bas cos dos te ecentros comunitérios:

- paticipacdo da comunidade (“A paticipacdo € o demento mais importante para o
sucesso do telecentro. Promover a participagd da comunidade na implantacéo,
montagem e melhora continua do telecentro € um processo mais lento, mas decisivo
para que a comunidade se apodere e se  comprometa com o bom funcionamento do
telecentro comunitario.”)

- consolidacdo de uma visdo socid (O ponto de patida ndo é a inddacdo de
equipamentos e conex@es e M a organizacdo comunit&ia para a lugdo de seus
problemas especificos, 0s quais podem mudar de um contexto a outro.”)

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

- gestéo e utilizacdo de tecnologias apropriadas (“A gestdo de um telecentro comunitério
responde & missfo socia de suas atividades e faz uso dos instrumentos técnicos que
sgiam mais gpropriados para gjudar a resolver seus problemas.”)

- formagdo e capacitacdo permanentes (“Sem capacitacd0 0 telecentro comunitario
morre pela inércia de operadores/as que ndo conseguem gudar os usuarios/as, ou pela
ausnciade usuériogas capazes detirar 0 maximo datecnologia digponivel.”).

Entre as findidades do telecentro comunit&io e o0 gpoio a criacdo de
emprego e empreendimento locals, fortdecimento da auto-estima, gpoio e
desenvolvimento de acBes de salide, educacdo, organizacdo comunitéria, planificacéo
urbana, descentrdizacdo e acdo politica, fortdecimento de grupos marginaizados,
acesso a hovas fontes de informacdo e conhecimento, gpoio a criacdo de diferentes
formas de expressdo artistica e culturd.

Busquemos, para efeito de comparagdo, dgumas das carecteristicas da
comunicacdo comunitéria apontadas por Cidlia Peruzzo. Ao destacar a importancia da
rédio comunitaria — e de outros meios, inclusive a internet — a pesguisadora assinda o
potencia do meio comunitério para o desenvolvimento socid elocd.

desenvolvimento quer dizer avanco na qualidade de vida, quer dizer ampliagdo dos
direitos de cidadania e pressupbe: @) aigualdade de acesso aos bens econdmicos e
culturais, b) posshilidades de participagdo politica — desde participagdo nas
pequenas associagdes até nos Orgaos dos poderes publicos; ¢) usufruto das benesses
geradas a partir da riqueza produzida socidmente e redistribuida por meio de
sad&rios e dos servigos de educacdo, salde, transporte, seguranga, tecnologias de
comunicacdo etc. (Peruzzo, 2007, p. 76)

A digincdo entre telecentros e cibercafés também se gproxima com a andise da
pesquisadora, quando aborda a questdo da geracdo de recursos pelos equipamentos de
comunicacao comunitaria:

Ser sem fins lucrativos n&o significa proibicdo de gerar recursos. Significa ndo ser
movida por interesses financeiros e que 0S recursos sgjam revertidos para a

operacionalizagdo do proprio veiculo de comunicacdo e ndo para o lucro particular
de aguém. (idem, p. 77-78)

A comunicacdo comunitéria, ademais, assnda Cicilia,
gera a educomunicacdo comunitaria, processo que se refere as inter-relacoes entre
Comunicacdo e Educagcdo informal (adquirida no dia-a-dia em processo ndo

organizado) e ndo-formal (formagéo estruturada e pode levar a uma certificagéo,
mas difere da educagdo formal ou escolar). (idem, p. 82)

A Fundacién ChasguiNet traz exemplos de telecentros comunitarios, na
Colémbia, Argenting, Equador, Cuba, México, Venezuda, ReplUblica Dominicana
Poderiamos acrescentar exemplos do Brasil, como as EICs, as Escolas de Informética e
Cidadania do CDI — Comité de Democratizacdo da Informética, cuja proposta politico-
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pedagdgica (PPP) basda-se em conceitos de Paulo Freire. Dados de 2007 apontam para
aexisténciade 642 EICsno Brasil e 198 no Exterior. Parao CDI,

as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a educacdo, ab mesmo
tempo em que ampliam a qudificacdo profissona para os educandos, promovem a
emancipacd humana, a eqlidade e a democracia, bem como a formagdo do
cidaddo critico, pleno e préativo. (CDI — Comité para Democratizacdo da
Informatica, 2005, p.7)

Nesse sentido, também a experiéncia de inclusfo digitd desenvolvida pelo
goveno da Caaunha, na Espanha, denominada Projeto Omnia, se conditui numa
iniddiva de induséo digitd em que estdo presentes caracteristicas de uma comunicacdo
comunitéria, democrética, participativa®

Caracterizado por sua ligacéo edtreita com o entorno local, com o bairro, 0
telecentro Omnia busca adaptar suas dindmicas e objetivos a esse contexto. Cada ponto
voltase para os problemas do bairro, tenta construir seus conhecimentos, Suas
edratégias, suas agles proprias. A participagdo comunitéria, a principa linha de agdo do
projeto, ao lado da formacdo e da inser¢do sociolaboral, assume junto aos bairros das
grandes cidades 0 papel de ampliacdo da cidadania, permitindo & populagdo 0 aceso as
novas tecnologias da comunicacdo e da informacéo e, também, sua insercdo em
propostas amplas de incluséo socid.

Desde sua criacdo, em 1999, a partir do trabaho de uma ONG, o TEB, com
jovens que haviam abandonado o sstema escolar forma e que viviam em Stuacéo de
risco de exclusio socid, o Projeto Omnia se volta para sua insercio em projetos amplos
denominados planos de desenvolvimento comunitario. Tais planos foram e sdo
desenvolvidos principamente em bairros degradados das periferias das grandes cidades
catald@s, com o objetivo de criacdo de um sistema publico coordenado em vérias aress,
como salde, trabaho, educacdo. Sdo bairros formados por conjuntos habitacionals
populares implantados durante o franquismo, com graves problemas de construcdo, nos
quais ndo havia pavimentagdo, transporte, infra-estrutura de equipamentos publicos,
quase sempre com moradores provenientes de outras regides da Espanha ou de outros
paises. Em quase todos os cerca de 60 planos de desenvolvimento comunité&io da
Caaunha hd um ponto Omnia, e por vezes o telecentro foi o fator propulsor e
catalizador do préprio plano.

Tas bairros possuem associagbes de moradores fortemente organizadas, que

tiveram destacado pape na luta contra a ditadura franquista, pela redemocratizacéo do

> Ve, para detalhamento da experiéncia s Pontos Omnia, Fuser, Bruno. Omnia: a comunidade social dos
telecentros da Catalunha, 2006.
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pais e na revindicacdo por mehores condigdes de moradia e de vida Os planos
comegaram a serem implantados por volta de 1995, buscando unificar e panificar uma
aca0 que até entdo se dava de forma fragmentada. Desenvolveram-se metodologias de
trabaho comunit&rio, e o curso superior de educagdo socid € uma das formagBes mais
presentes entre os dinamizadores (monitores) de cada tdecentro Omnia. A medida que
s crian novos planos de desenvolvimento comunité&io, gerdmente em conjuntos
habitacionais de protecdo oficia (blocos de gpartamentos gratuitos ou subsidiados pea
Generdlitat), habituamente seinclui um ponto Omnia no seu plangamento.

Um dos fatores fundamentais para que os telecentros comunitérios da Cataunha
caminhem nessa direcdo € o fato de serem responsabilidade conjunta dos departamentos
de BemEda e Familia (especificamente, da Diretoria de Atuages Comunitérias e
Civicas) e de Universdades, Pesquisa e Sociedade da Informacdo. Assm, evita-se que a
preocupacd0 na implantagdo desses  telecentros comunit&ios deixe de ser
essencidmente de cunho socia. Esse é um dos aspectos — a participacéo de equipes
multidiciplinares na implantagio desses equipamentos publicos de comunicagdo, com
destaque na gestd0 para as &eas de desenvolvimento socia - que consideramos
essencias na implantacdo de telecentros comunitarios, evitando-se que se tornem

cibercafés ou apenas pontos de jogos em rede.

Consider agbesfinais

Os agpectos politicos em que se inserem os telecentros, na sua expanséo
mundia, tém edreita rdacdo com 0 movimento de expanséo do préprio mercado de
informética. Ta perspectiva impde padrbes de implantacdo bagtante diferenciados do
gque ocorreria caso equipamentos publicos fossem sempre a expressao ampla de
garantia dos direitos dos cidadaos, perspectiva que se trata justamente de fortalecer.

Os marcos de regulacdo em que se deu a criacd das politicas gerais de
comunicagdo e informacdo da chamada sociedade da informagédo em grande medida
ocorreram na perspectiva de criacdo de novos mercados. Vae portanto, ressdtar a
observacéo feita por Décio Saes “uma cidadania plena e ilimitada (...) Stua-se dém do
horizonte da sociedade capitdista e das suas indituicdes politicas’ (Saes, 2003, p.38).

A tendéncia de os telecentros por vezes apenas fortdecerem as dindmicas
atudmente hegemonicas fica bagtante clara, também, por exemplo, nas propostas de
desenvolvimento de projetos de insergao laboral nos telecentros, na defesa da criacdo de
centros de teletrabalho, na atuacdo como apoio a obtencdo de empregos. No entanto,
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apesxr de tais dificuldades e redtricbes, entendemos ser possivel incorporar diversos
elementos presentes nos chamados telecentros comunité&rios em projetos de incluséo
digitd com outra perspectiva, transformadora, critica, contra-hegemonica Além disso,
néo se pode desprezar 0 ganho de qudidade de vida que pode significar o ingresso no
mundo do trabaho de segmentos de populacdo hoje Stuados a margem de qualquer
possibilidede de cidadania. Deixar de lado guestdo é abandonar populacéo a
prépria sorte, ou esperar que apenas dteracbes macro-estruturais déem conta da
Inclusdo de tai's segmentos populacionals.

A participacdo da comunidade académica nessas experiéncias de incusfo
digitd, dos tdecentros comunitérios, em trabahos de extensdo e de pesquisa, sgnificara
certamente uma oportunidade rica para troca de experiéncias, de pate a pate. A
discussio em torno dessas questBes deve continuar balizando nossa reflexéo, no sentido
de congruir propostas de congtrucdo de dternativas vidveis de implementacdo de
equipamentos publicos de comunicacdo comunitaria
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