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Resumo

Ege trabaho procura rdlacionar a idéa de atudizacdo continua do jorndismo online
com a producdo de noticias repetidas, a homogeneidade nas coberturas e a presenca de
eros nas matérias. Parte-se do pressuposto de que a suposta auséncia de limitagbes
espaco-temporais do jorndismo online ndo estaria propiciando um aprofundamento das
coberturas, uma vez que a velocidade imposta pelo meio prevaeceria sobre os demais
vaores no momento de escolha e de publicagdo das noticias. Para andisar esse aspecto,
foram comparadas noticias sobre a vidta de Bush a Ameérica Latina em margo de 2007
veiculades nos stes Terra, Ultimo Segundo, Folha Online e Estaddo, e observados e
comparados 0s aspectos de repetitividade, homogeneidade e erros nas coberturas.

Palavr as-chave: jornaismo online velocidade; atuaizacdo continua

1. Introducdo

Uma das vantagens da Internet com relagdo aos outros meios é a velocidade da
informacdo. O jornaismo online rompe as barreiras de tempo e egpaco presentes nas
outras midias. A noticia pode ser dada, @ menos em tese, a quaquer momento. A
informagéo circula de forma mais veloz, mas muitas vezes essa velocidade pode se
tornar ndo uma vantagem, mas um ponto negativo, por exigir que a noticia sga posta no
a t8 logo sga possivel, sem que se facam devidamente as checagens e o cruzamento
deinformagdes, o que pode levar a erros, repeticdes e a homogene dade das noticias.

Com o objetivo de tracar um panorama gerd do jorndismo online brasilarro, a
partir da comparacdo do conteido das noticias veiculadas em quatro jornais do pais, o
presente trabaho procura relacionar a busca pela velocidade na transmissio de
informacdes pela Internet e a idéa de atualizacdo continua, caracteristica do jornalismo
online (MORETZSOHN, 2002; SANTOS, 2003), com a taxa de repeticdo de noticias
entre os diferentes dtes. Procurar-se-a também dtuar a audizacdo continua do
jorndismo online com as transformacdes provocadas pelo avanco das novas tecnologias
e asociedade globa dainformacéo (MATTELART, 2002; CASTELLS, 1999).

Ese estudo da continuidade a uma pesguisa anterior, redizada em 2006, que
procurou verificar se havia repeticdo de noticias entre os diferentes jornais online

! Trabalho apresentado no |11 Intercom Janior — Jornada de Iniciacgo Cientifica em Comunicaco.
2 Graduanda em Comunicacdo Socia - Habilitacdo em Jornalismo pela Universidade Catélica de Pelotas. Trabalho
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brasileiros. O foco atua € identificar as formas de repeticdo e as demais consequiéncias
da atudizaco continua para o jorndismo digitd.

Assm, a presente pesquisa parte da hipdtese de que a informacéo que circula no
jorndismo online brasleéro tende a ser homogénes® porque os sites, em nome da
velocidade permitida e exigida pela Internet, recorrem as mesmeas fontes de informacéo.
Os jornais online brasileiros veiculariam contelidos ndo S0 homogéneos, mas também
repetitivos’ e com erros, pois, em decorréncia das exigéncias da sociedade globd da
informacéo e da pressio exercida pdo meio fisco em que a informacdo é veiculada

(Internet), sfo utilizadas poucas fontes para produzir a noticia de forma mais répida
2. Jornalismo em tempos de uma sociedade global da informagéo

Com o avanco das hovas tecnologias, cada vez mais a troca de informagdes pode
s redizada em escala global. Diante dessa possibilidade, a informagéo passa a ocupar
um papel central na vida das pessoas, 0 que caracteriza a chamada “ sociedade global da
informacao” (MATTELART, 2002).

Como conseqiiéncia do avango das tecnologias de processamento de informacéo,
tem-se a possibilidade de transmisso a longas disténcias em um curto espaco de tempo,
0 (ue edtaria provocando mudancas nas nogOes espaciais e temporais (CASTELLS,
1999). O tempo tem se tornado cada vez mais intemporal (com predominio do tempo
red, da instantaneidade, da nocéo do agui e agora), e 0s egpacos se transformam em
espaco de fluxos (0 espaco por onde circulam as informagoes).

Para Cagtdls (1999), a sociedade informacional caracteriza-se pela transmisséo
de informacdo como fonte de produtividade e poder, caracterizada pelo papel central da
informagdo, a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, a légica das redes, a
flexibilidade e a convergéncia de tecnologias. Essa centrdidade da informacdo faz com
gue ela sgjatratada como uma matéria prima

Ramonet (1999, p. 55) descreve a sociedade da informacdo como um universo

comunicaciond em que todo mundo se comunica AsSm como a troca de informag0es

3 A homogeneidade é aqui entendida como a tendéncia de os diferentes sites abordarem os mesmos fatos a partir dos
mesmos pontos de vista. Isso tem a ver com a nogdo de mimetismo mididtico defendida por Ramonet (1999),
segundo a qual a midia é impelida a cobrir um acontecimento sob o pretexto de que os outros meios de comunicagdo
também irdo cobri-lo. “Esta imitagdo delirante, levada ao extremo, provoca um efeito bola-de-neve e funciona como
uma especie de auto-intoxicagdo: quanto mais os meios de comunicagdo falam de um assunto, mais se persuadem,
coletivamente, de que este assunto € indispensavel, central, capital, e que é preciso dar-lhe ainda mais cobertura,
consagrando-lhe mais tempo, mais recursos, maisjornalistas’ (Ramonet, 1999, p. 21).

4 A publicagio de noticias com 0 mesmo corpo de texto em mais de uma pégina, ou na mesma pagina, caracteriza o
que neste trabalho é referido por repeticéo ou repetitividade.
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entre empresas e pessoas pode ser redizada em tempo red através dos espacos de
fluxos, a idéa de sociedade da informacdo também acaba por influenciar o jorndismo,
uma vez que o papd centrd da informacdo na vida das pessoas impde a tarefa de

mediagdo dos fatos do cotidiano (jornalismo) uma necessidade de atudizacdo constante.
2.1. Reflexos no jornalismo online

O jornaismo online se insere dentro de um contexto maior de sociedade globa
da informacdo, e por isO, jA nasce frendo as suas influéncias. As principas
diferencas do jorndismo tradiciond® para o jorndismo online dizen respdto &s
caracteridicas posshilitadas pdo meio Internet. Assm, tem-se que no jorndismo online
inexigem as limitagbes de espaco e tempo do jornaismo tradiciond. Enquanto neste
ficaase sujeito a ditadura da hora de fechamento da edicdo, no jornaismo online
limitagdo praticamente ndo existe, pois, a menos em tese, saria possive audizar a
pagina com novas informagdes a quaquer momento, chegando-se proximo a
intemporaidade e a idéia de tempo red da sociedade da informagdo. Com relagdo a0
espaco de publicacdo de matérias, costuma-se limitar a quantidede de informacdo sobre
cada tema para cada edicdo de um jorna impresso, no radio ou na televisdo. No jornd
online, a0 menas teoricamente, a matéria pode ter qualquer tamanho.

Entretanto, mesmo sam  limitagbes  espaco-temporals, ndo se  tem
necessariamente um maior aprofundamento dos fatos, pois a meta é a indantaneidade —
a reducdo maxima possivel do tempo entre o acontecimento e a publicacdo da noticia
Para Ramonet (1999, p.74), “a verdade ndo € mais o vaor decisivo de uma informacéo”.
Esse pape seria hoje ocupado pela“ rapidez com aqual estainformacéo é difundida’.

E uma das maneiras de se obter esse aumento de velocidade é através do acesso
a um menor nimero de fontes. Uma menor quantidede de fontes possbilita que o
trabdho de transformacdo em noticia sga mas rdpido e efetivo. Chega-se a uma
negacdo do papd do jorndista, na medida em que publicar o fato antes dos demais

veiculos passa a ser mais importante que o proprio teor da noticia.

3. Noticia online e velocidade

5 Jornalismo tradicional corresponde ao jornalismo exercido em midias com existéncia anterior & Internet, como no
rédio e natelevisdo, mas em especial na imprensa, pelas semelhangas fisicas que guarda com o atual estado da midia
online.
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A partir da combinacdo entre tempo e espaco para publicacdo, ha trés formas
bésicas de publicacdo de noticias no meio online as Ultimas noticias, a cobertura
cotidiana e os especiais (MIELNICZUK, 2003). A primeira categoria compreende as
Ultimas noticias, que “comporta as informagdes em formao de notas que Sfo
digoonibilizadas de manera imediata explorando a posshilidade de atudizacdo
continua” (p. 51). Esse formato de publicagdo tende a gerar homogeneidade porque a
pressa impde que a noticia sga dada o mais rgpido possivel, sem que hgja tempo para
gprofundamento ou modificagoes.

Ja a cobertura cotidiana se caracteriza por representar “as matérias da cobertura
rotineira do veiculo e que ocupam normamente 0 espaco de uma tela (...) ou um pouco
mais’ (p. 51). Temse um tempo maior para escolher as noticias que iréo para a pagina
inicid do veiculo, e isso permite que as noticias di anunciadas sgam textos de
qualidade, muitas vezes produzidos pelo proprio veiculo. Ha ainda os especiais que,
“embora possam s tambem matérias de destague na edicdo, na maioria das vezes,
referem-se a materid informativo mals extenso, daborado com mas tempo que ocupam
segbes especificas do jornal” (MIELNICZUK, 2003, p. 52). A homogeneidade, a
repetitividade e os eros tenderiam a ser mais perceptiveis nas “Ultimas noticias’. Mas,
na prética, ha homogeneidade também na cobertura cotidiana e nos especiais, na medida
em que as diferentes paginas costumam anunciar na cgpa do dte as mesmas noticias, e

produzir especiais acerca dos temas que estdo em destaque também nos outros jornais.
3.1. Caracterigticas do jornalismo online: a atualizagéo continua

Alguns dos recursos possivels para 0 jorndismo online sdo agueles que
decorrem das préprias caracteristicas da Internet. Para Mielniczuk (2001), sfo cinco as
caracteridticas presentes na producdo de noticias para a web: interatividede,
persondizacdo, hipertextudidade, multimidididade e memoria Outros autores incluem
anda a velocidade, ou a posshbilidade de audizacdo continua, como caracteristica da
noticiaonline (RIBAS, 2004; MORETZSOHN, 2002).

Quanto a atudizacdo continua, para Ribas (2004), a velocidade de atudizacéo
possihbilitada peo meio teria se transformado numa verdadeira exigéncia de que os sites
s mantenham atudizados a todo momento. No mesmo sentido, para Moretzsohn
(2002), a veocidade se torna um vaor a ser consumido, e chegar na frente passa a ser

mais importante do que prestar ainformacdo correta e precisa.
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Tanto fascinio pea ingantaneidade produziria o que Moretzsohn (2002) chama
de “fetichismo da velocidade” — depois de pronta, a noticia, ta qua ocorre na producéo
capitalista de mercadorias, acaba ganhando vida propria. 1sso se daria porque a noticia
esconde 0 processo pelo qud foi produzida Ela vai dém da informagéo a ser prestada: a
velocidade s torna um vaor a ser consumido, “°
importante do que ‘dizer averdade’” (MORETZSOHN, 2002, p. 120).

Como decorréncia do menor tempo para checagens, erros tornamse mas

chegar na frente torna-se mas

freqlentes. Soster (2003) procurou aestar empiricamente a incidéncia de erros em
noticias online. Em uma andise minuciosa das noticias veiculadas nas deigbes de 2002
pelo porta UOL, o autor procurou identificar erros de duas espécies. ruidos de
linguagem (problemas no texto) e imprecisdo jorndigtica (problemas no corteldo). Para
0 autor, os erros comprometeriam a quaidade da informacdo, pois aingem o exo de
sustentacdo da credibilidade do jornadismo. Os eros seriam visos como uma
conseqiiéncia natural da atudizacdo continua: “quanto mais velocidade, mais imprecisas
sd0 asinformagdes’ (SOSTER, 2004, p. 13).

Asim, o0 que s tem no jorndismo online € uma auséncia de limitaches espaco-
temporais que, ao invés de assegurar a producéo de um jornalismo de quaidade, acaba
levando ndo s a eros mas também a uma homogeneizacdo, na medida em que a
imposi¢8o da velocidade faz com que as coberturas sgam repetitivas e superficiais:

Paradoxalmente, a liberdade de se traba har com espagos ilimitados para
a producéo da informac&o pode levar a uma fragmentacéo ainda maior
do texto e a uma forma de cobertura jornalistica caracterizada muito
mais pela velocidade e pela diversdade de assuntos do que pela
profundidade (SANTOS, 2003, online).

Os assuntos abordados séo variados, e a publicacéo obedece ao padréo do tempo
red. Mesmo assim, a diversdade de assuntos ndo dgnifica que os dStes goresentem
contetidos diferentes. Pelo contré&rio, por conta da velocidade, os temas tratados tendem
aser mals ou menos iguai's e nas mesmas Proporgoes.

Em uma andise que procurou comparar as noticias dos stes Agéncia Estado,
Folha Online e Ultimo Segundo, Silva J. (2002) constatou que as coberturas tendiam a
ser homogéneas, na medida em que 0S mesmos assuntos foram tratados nas mesmas
proporgdes pelas trés paginas no periodo analisado.

Entretanto, a igualdade de temas abordados n&o deveria levar necessariamente a
uma igualdade de conteldo textual, a uma repeticdo na integra das noticias publicadas.

Fdar do mesmo tema ndo é o mesmo que repeti-lo com as mesmas paavras. E natural
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gue os sSites procurem abordar 0s mesmaes temas nas mesmas proporgdes, por conta das
exigéncias da concorréncia, mas dai a passar a se repetir mutuamente j4 € um passo bem

maior a ser dado em direcéo a homogeneidade.
4. Erros, repeticoes e homogeneidade

O jorndismo online se insere no contexto da sociedade global da informacéo,
em que a producdo de noticias obedece a logica da producdo de mercadorias. Nesse
contexto, a velocidade emerge como um fator determinante na escolha do que va ser
publicado, e, no meio disso tudo, as agéncias de noticias acabam por exercer um papel
centra na medida em que fornecem noticiasmercadoria em tempo red paa as
diferentes paginas, que, em busca de veocidade, acabam por publicklas na integra, e
sem edicdo, 0 que leva a homogeneidade das informacOes prestadas, aos erros nas

publicacBes e a repeticdo das noticias nos jornais online brasileiros.
4.1. Metodologia

Para observar as conseqliéncias da atuaizacdo continua no jornalismo online, foi
feita uma comparagdo de noticias entre quatro jornais online bradleiros. Os Stes
consderados para comparacdo foram Folha Online e Edaddo, dois veiculos online
associados a empresas jorndigticas que comandam jornais impressos no estado de Séo
Paulo, e Tera e Ultimo Segundo, dois portais de noticias que existem somente na
Internet. Para a andise, foram consideradas apenas as noticias que consam na parte de
“Uitimas noticias’ (MIELNICZUK, 2003) de cada um dos site® — o que pressupde
informacgo dada nas Ultimas horas’, e ndo contetido preparado ao longo de um dia para
publicacdo naeventud edicdo impressa dos veiculos que as tenham.

O primeiro fato comparado, no més de marco de 2007, foi a vista do presdente
Bush a América Latina. Foram consideradas apenas as naticias veiculadas nos dois dias
em que 0 presdente norte-americano esteve no Brasil. Todas as noticias que se
encaixassem nos critérios tempord (dia 8 e 9 de marco de 2007), espacial (se¢do de

“Ultimas noticias’ dos quatro Sites) e teméatico (relacéo explicita do fato noticiado com a

6 A saber, “Ultimas Noticias’, no Terra (http://noticias.terra.com.br/ultimas/0,,E11,00.html), no Estaddo (http://www.
estadao.com.br/ultimas’) e no Ultimo Segundo (http://ultimosegundo.ig.com.br/vgja_mais/noticias.html?ini=0), e
“Em CimadaHora’, na Folha Online (http://www.fol ha.uol.com.br/fol ha/emcimadahora).

" Embora as noticias constassem na secéo “ tltimas noticias”, isso n&o significa necessariamente que todas
elas fossem realmente de Ultimas noticias. Grande parte das matérias analisadas no periodo eram longas e
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vista de Bush, medido aravés da presenca da paavra “Bush’ na noticia) tiveram seus
contelidos comparados entre s e foram separadas nas categorias “igud”, “semehante’ e
“diferente’, de forma a tracar as caracteristicas da cobertura dos quatro sSites em
conjunto.

Na categoria igual foram incluidas noticias que possuiam seu contelido textud
reproduzido em dguma outra noticia veiculada dentro do mesmo Ste ou em outra
pagina.

Na categoria semelhante foram incluidas noticias com contelido textud bastante
parecido, como a0 gpresentar as mesmas informagbes, ou utilizar-se das mesmas
citacOes, embora escrito de forma diferente.

Por fim, foram marcadas como diferentes as noticias que ndo eram nem iguas
nem semehantes a nenhuma outra publicada na mesma pégina ou nos outros trés Sites
no periodo.

Pardda a divisdo das noticias nessas categorias, também foi feita a busca por

erros no texto de cada uma das noticias.
4.2. Resultados

Na comparacdo das noticias da vista de Bush com base nos critérios
explicitados nametodologia, os resultados obtidos estéo sintetizados na Tabela 1.

Noticiasiguais 115 [22%
Noticias semelhantes 80 15%
Noticias diferentes 332 [63%
Total de noticias 527 | 100%

Tabda 1 — repetitividade de noticias sobre a visita do presidente Bush nos dias 8 e 9 de marco nos sites
Ultimo Segundo, Terra, Folha Online e Estado

As proporgdes de noticias encontradas em cada veiculo no periodo distribuem-se

conforme o que constana Tabda 2.

Ultimo Segundo 246 | 47%
Estaddo 77 15%
Folha Online 101 19%
Terra 103 20%
Total 527 | 100%

Tabeda 2 — distribuicdo das noticias da visita de Bush por site

4.2.1. Repeticdo de noticias

com textos trabalhados, além de terem constado por algum momento na péagina inicial, o que as
caracteriza como “cobertura cotidiana’ (conforme classificagdo de Mielniczuk, 2003).
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Das 527 noticias anadlisadas no periodo, observou-se que 115 delas eram iguais,
OuU Sga, e repetiam, iguas, na integra, N0 MesMo ou em outro Site. Nessa categoria
entraram desde noticias exatamente iguais, em reproducdo literd, aé noticias com texto
igua mas com titulo ou subtitulos diferentes (baseado na suposicio de que a mudanca
na titulacdo n&o dtera o0 contelido da mensagem), noticias com subgtituicdo smples de
paavras (trocar “ontem” por “dia 77 ndo dtera substancidmente a informacdo a ser
prestada), ou divisio diferenciada de parégrafos (dividir um parégrafo em dois também
ndo dtera o contelido da mensagem). A repeticdo do corpo do texto pressuple a copia
na integra do despacho de uma agéncia de noticias. A subgtituicdo de pdavras e a
mudanca de titulos e subtitulos ocorrem bascamente para adaptar a linguagem das

noticias provenientes de agéncias de noticias para a linguagem prépria do veiculo.

Tipo derepeticdo N° denocticias | % dototal
Titulo igual 43 37%
Titulo diferente 72 63%
Diferente divisdo de pardgrafos® | 56 49%
Ordem diferente no texto 2 2%
Substituicdo de palavras 14 38%
Inclusdo de palavras ou frases 11 10%
Subtitul os diferentes 6 5%
Repeticdo interna de noticias 22 19%

Tabela 3— detalhes das 115 noticias da categoria“igual”

Exemplo de noticias iguais com diferente divisio de paragrafos e subgtituicio amples
de paavras.

Terra’ Ultimo Segundo™®

Os Estados Unidos e 0 Brasil sdo osmaiores  Os Estados Unidos e o Brasil s&o os maiores produtores de

produtores de etanol do mundo, com maisde  etanol do mundo, com mais de 70 por cento da produg&o.
70% da producdo. Ambos querem criar um

mercado global paraincentivar o uso do Ambos querem criar um mercado global paraincentivar o
biocombustivel e reduzir adependénciade uso do biocombustivel e reduzir a dependéncia de petrdleo,
petréleo, em especial naAmérica L atina em especial naAméricalatina.

Embora a divisdo de parégrafos sga diferente (0 que aconteceu com outras 54
noticias), e no trecho destacado hga uma diferenca minima de redacéo (dgo que
ocorreu em outras 42 noticias), ndo se pode negar que os dois trechos sG0 exatamente
iguas.

Ja as noticias semdhantes compreendiam noticias com  conteldo  textud

parecido, mas com mudancas um pouco maiores. E o que acontece em despachos de

8 Para 0 caso de dteracio de parégrafos verificado entre duas noticias iguais, as duas eram contabilizadas nesta
categoria. Se entre trés, e apenas uma neticia diferisse das outras duas, apenas adiferente seria contabilizada. O
mesmo critério foi utilizado na contagem das noticias com substitui¢cdo simples de palavras.

9 “EUA: "xerife" do etanol promete monitorar tarifa’, Agéncia Reuters, 09/03/07, 19:28. <http://noticias.terra.com.
br/brasil/intanal0,,011463931-E18330,00.html>.
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agéncias de noticias retrabalhados por intermédio da inclusio de um parégrafo ao texto
origind, ou pela reescrita do texto com outras palavras (embora possa conter as mesmas

citagbes e narrar 0s mesmos fatos). As noticias semelhantes foram separadas em 4

grupos, conforme atabela4.

Tipo de semelhanca N° denaticias % dototal
Fraseamais 9 11%

Um ou dois paragrafos amais 10 12%
Reescrita do texto com outras palavras 35 44%
Semelhante a outra, mas com menos dados | 26 33%

Total 80 100%

Tabela 4— tipos de noticias semel hantes

Exemplo de relacéo de semel hanca:

Terra™ Folha Online*

O documento menciona a tentativa de conmprade um O documento menciona a tentativa de comprade
dossié por integrantes do PT contra politicostucanose  um dossié por integrantes do PT contra politicos
diz que os envolvidos tinham relacBes estreitas com tucanos e diz que os envolvidos tinham rel acdes

Lula, além de citar a violéncia e sua repressao por parte estreitas com Lula.
dapoliciano Rio e em SpP([sic].

O que o trecho demondtra e a naoticia inteira gpresenta € que os dois Sites traziam
a mesma informacdo, mas com pequenas diferencas quanto ao conteldo. No trecho
exemplificado, o Terra induiu um trecho a mais no pardgrafo inicidmente igud a0 da
Folha Online. A inclusio de frases ocorreu em outras 8 noticias semelhantes. A noticia
da Folha foi contabilizada na categoria “semehante a outra, mas com menos dados’,

pois era quase igud ado Terra, mas sem as frases e informacfes adicionals.
4.2.2. Coberturas homogéneas

No periodo andisado, cada veiculo apresentou uma cobertura com
peculiaridades distintas. Mas, apesar das diferencas, 0 assunto tratado era 0 mesmo, e a
vista de Bush a0 Brasl ocupou posicdo de destaque na primeira pagina dos quatro
veiculos, 0 que caracteriza uma certa homogeneidade na cobertura.

No Tera, houve um equilibrio entre noticias proprias (56%) e matérias
provenientes de agéncias de noticias (44%). As agéncias mais utilizadas foram AFP,
BBC e Reuters. O Terra contava ainda com uma secdo para noticias sobre a visita de

Bush ao Brasil, vinculada & editoria de politica

10« erife' do etanol nos EUA promete ficar de olho em tarifa’, Agéncia Reuters, 09/03/07, 19:32. <http://ultimose
gundo.ig.com.br/brasil/2007/03/09/xerife_do_etanol_nos_eua promete ficar_de olho_em tarifa_710288.html>.

1 “Divergéncias e protestos marcam chegada de Bush’, Redagio Terra, 08/03/07, 04:07.
<http://noticias.terra.com.br/brasil/interna/0,,01 1459608- E18330,00.html>.
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Na Folha, predominaram noticias assnadas (77%). Mas também houve noticias
de agéncias, em especiad BBC e Ansa. O site contava com uma se¢do para noticias do
presdente Bush, dém de uma pagina especid na qua era possive acompanhar em
tempo real amovimentacdo do presidente norte-americano pela cidade de S&o Paulo.

No Estadéo, predominaram matérias de producdo propria do veiculo (83%). As
noticias de agéncias eram provenientes de BBC, EFE e Reuters. Embora ndo tivesse
uma secdo de noticias de Bush, esse Ste trazia paginas especiais sobre a vista, como
gréficos com o trgeto a ser percorrido. Um diferencid observado € o fato de que as
noticias do Estaddo sfo didtribuidas para outros Stes através da Agéncia Estado. E o
proprio Ultimo Segundo, outro veiculo que constava ha mostra de pesquisa, é assnante
da Agéncia Estado, o que provocou um dto nimero de repeticdo de conteldo entre
Estadzo e Ultimo Segundo.

No Ultimo Segundo, predominaram matérias provenientes de agéncias de
noticias (91%). As agéncias mais recorrentes foram Agéncia Estado, Reuters, EFE e
BBC. Mas o portal também produziu materia proprio, com destague para as longas
matérias publicadas com resumo dos fatos do dia’®.

4.23. Erros

Tanto anseio peda busca pela auaizacdo continua, dém de levar a repeticdo de
noticias e a homogeneidade, pode ainda fazer com que os eros se tornem mais

freqlientes. A Tabela5 mostra aincidéncia de erros entre as 527 noticias comparadas.

Tipodeerro n° denaticias [ % dototal
Erro de digitacéo 42 8%
Erro de digitagdo no titulo 3 0,5%
Problema de paraldismo 14 3%
Erro de ortografia ou de regéncia 19 %
Erro de concordancia 14 3%
Erro de concordancia no titulo 2 0,5%
Falta de coeréncia 5 1%
Quebra de linhano meio de frase 36 %
Repeticdo de palavraou expresséo |7 1%
Supressdo de palavra 9 2%
Repeti¢éo de noticiano mesmo site | 34 6%

Tabela 5—incidéncia de erros nas 527 noticias comparadas

12 “Djvergéncias e protestos marcam chegada de Bush”, Folha de SPaulo, 08/03/07, 11:00.
<http://www1.folha.uol.com.br/fol ha/brasil/ult96u90090.shtml>.

13 Como em http://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/2007/03/08/bush_vem_ao_brasil_e rotina_de sao_paulo_sofre
alteracoes _707359.html, que continha um resumo dos fatos do dia 8 de marco, ou http://ultimosegundo.ig.com.br/
brasil/2007/03/09/bush_se_encontra_com_lula_e_empresarios_nesta manha 709153.html, que fez 0 mesmo em
relacdo ao dia 9. Essas matérias continham links internos para aprofundamento dos temas referidos, e apresentavam
um espago para comentarios, no qual os |eitores podiam deixar sua opinido sobre avisita do presidente Bush.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag8o — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Foram detectados 184 erros, digtribuidos em 124 noticias (dgumas noticias
gpresentavam combinagdes de dois ou mas erros). Dessa forma, 23% das noticias
apresentavam erros, 0 que corresponde a pelo menos um erro a cada cinco noticias.

Trabalhou-se apenas com duas categorias de erros. erros na forma de expressao
do texto (0 que incui eros de digitacdo, paddismo, ortografia, regéncia,
concordancia, coeréncia, e supressdo ou repeticdo de paavras) e erros na forma de
disposicdo das noticias no ste (quebra de linha no meio de frase, ou repeticdo de

noticias, naformaigua ou semehante, dentro do mesmo site).

Exemplo de erro de concordancia:

Estaddo™ - erro Ultimo Segundo™ — erro corrigido

Diante da insisténcia dos jornalistas em saber se Diante da insisténcia dos jornalistas em saber se
Lula havia negociada a redugdo das tarifas e dos Lula havia negociado a reducdo das tarifas e dos
subsidios concedidos aos agricultores norte- subsidios concedidos aos agricultores norte-
americanos(...) americanos(...)

As naticias foram publicadas com 10 minutos de diferenca entre as paginas. Os
dez minutos a mais foram suficientes para que o Ultimo Segundo corrigisse o erro de

concordancia na frase do despacho da Agéncia Estado.
4.3. Andlise

A partir dos dados coletados e das comparagOes redizadas entre os dStes,
observa-se que a imposicio de atudizacdo continua traz pelo menos trés conseqliéncias
para o jornalismo online: erros, repeticdes e homogeneidade.

A incidéncia de erros (na mostra, identificados a razéo de 23%, considerando-se
apenas erros no tocante a expressdo e a digposicdo da noticia no Ste) demongtra 0
guanto a velocidade pode influenciar na forma de manifetacd da noticia Muitos
desses erros apenas produziram sSituacbes comicas, como numa noticia do Terra que se
referia ao presidente Bush como “Bug”, num cléssico dedize de digitaco (as teclas h e
j encontramse lado a lado no teclado). Mas aguns eros também ocasonaram
dificuldade na compreensdo do texto. Graves ou ndo, a presenca de erros pode
comprometer a credibilidade da informagdo. 1ss0 acontece porque “a velocidade acaba

por gerar um ambiente em que o jorndismo relega a segundo plano exatamente aquilo

14 «“Bush descarta retirada de tarifas para importacdo de etanol”, 09/03/07, 17:32. <http://www.estadao.com.br/
ultimas/nacional /noticias/2007/mar/09/287.htm>.
15 “Bush descarta reducdo de tarifas sobre etanol importado pelos EUA”, 09/03/07, 17:42.

<http://ultimosegundo.ig.com.br/economia/2007/03/09/bush_descarta redu2312270_de tarifas_sobre_etanol_import
ado_pelos_eua 710130.html>
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gue vinha dimentando a sua credibilidade: o rigor na informacéo” (SOSTER, 2003, p.
115).

Ja quanto a homogeneidade, 0 que se observa é que 0s Stes utilizam as mesmas
agéncias de noticias para buscar informagdo, 0 que contribui para a semelhanca entre as
coberturas'®. Outro corol&rio da homogeneidade é o fato de que Bush ocupou lugar de
destague na pégina principad dos quatro Sites durante os dois dias em que esteve no
Brasi|, com fotos, matérias de capa, e segies especiais.

As diferencas quanto a fonte utilizada para a producdo de noticias podem ser
explicadas pelo fato de que o Estadéo e a Folha Online, apesar de trabalharem com a
idéia do tempo redl, ndo adotam o estilo apressado dos portais, como o Ultimo Segundo
e 0 Terra Nos portais, mesmo com a auséncia de limitagbes espaco-temporais, néo se
tem um aprofundamento da cobertura, pois ha um privilégio da velocidade e da
quantidade de noticias em detrimento do aprofundamento (BARBOSA, 2003). Is0
guda a explicar (mas néo judifica) o fato de que as matérias provenientes de agéncias
de noticias tenham predominado nos dois portais andisados no periodo. Apesar das
diferencas de fontes utilizadas pelos stes, no gerd, houve predominio de matérias
provenientes de agéncia de noticias, 0 que contribuiu para aumentar a repetitividede e
acentuar a homogeneidade. O exemplo mais emblemético é o fato de as matérias da
Ageéncia Estado serem publicadas no Ultimo Segundo.

Mesmo as noticias da categoria diferente também demonstram 0 predominio da
vdocidade pois muitas delas eram gpenas versdes estendidas de outras matérias, ou
anda goresentavam um dado novo, mas continham a exata mesma informagdo que
outras noticias do mesmo site, o que reforca a homogeneidade (SILVA JR., 2002).

Nos quatro stes em conjunto, se se considerasse que as noticias iguais tenham
ocorrido sempre aos pares (na verdade, houve também trios, e um caso de repeticdo da
mesma noticia quatro vezes), seria possivel admitir que pdo menos 10% das noticias
(57,5, ou a metade do tota de 115 noticias iguais) Ndo precisariam exigtir, porque ndo
traziam nenhuma informacdo nova (com relacdo aos outros Sites), gpenas servindo para
provocar redundéancia na informagéo.

Assim, aém da homogeneidade, traduzida pelo fato de que os quatro veiculos
tratavam do mesmo tema, os Stes também estariam se repetindo. Uma em cada cinco

16 Como exemplo, a BBCBrasil foi utilizada como fonte nos quatro sites, em um total de 35 noticias no
periodo, 0 que resultou na repeticdo de uma mesma matéria nas quatro paginas. As demais matérias da
BBC foram repetidas em dois ou trés sites, sendo que apenas duas eram exclusivas.
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noticias (22%) publicadas nos Sites no periodo e sobre o assunto podia ser encontrada
igud na integra em mais de um locd. Uma em cada trés noticias (37%), consderando-
S$ um universo de quatro dtes, era igua ou semehante a outra noticia publicada no
mesmo ou em outro Site. Embora relativamente baixos, os indices de repeticio atestam
gue o contelido das agéncias de noticias tem sdo utilizado como recurso anexo a
producdo de noticias dos dites. Os jornais online, embora produzam matérias proprias,
utilizanse de despachos de agéncias de noticias para complementar a informacéo e,
muitas vezes, repetem informagdes ja dadas no mesmo, ou em outros Sites.

Outra observacdo diz respeito ao fato de que o nimero de noticias iguas foi
proporcional @ numero de noticias de cada ste. Assm, como exemplo, metade das 115
noticias iguais (57, ou 50%) estava no Ultimo Segundo, site responsavel por 246 (47%
do tota de 527) das noticias sobre Bush publicadas no periodo. Entretanto, mesmo com
a proporciondidade, o Ultimo Segundo apresentava o maior indice de noticias
provenientes de agéncias. O dite recebia noticias de mais de uma fonte e publicava mais
de uma vez informagBes sobre um mesmo fato, caracterizando uma redundéncia
excessiva. Ou sga, uma maior quantidade de noticias (em relacéo aos outros Sites) ndo
levou a um maior gprofundamento da cobertura, uma vez que maior quantidade de
noticias levou também a um aumento da taxa de repeticdo, e a uma acentuacdo da
homogenei dade.

Além de comprometer a credibilidede do jorndismo online, os eros, as
repeticdes e a homogeneidade também causam impactos na sociedade, na medida em
gue as pessoas = véem diante de pelo menos dois caminhos. ou dispensam o jornaismo
online como fonte de informacdo (por fdtar-lhe a credibilidade) ou, acostumados a
homogeneidade, passam a ser receptores passvos e acriticos do materid que
consomem, o que gera cada vez mais desinformacéo.

A desinformacdo decorre da redundancia das informagfes contidas nas noticias.
Apesar da quantidade de noticias, temrse menos contelido informativo, ao invés de
mais. A quantidade de noticias ndo sgnifica que se tenha uma diversdade de assuntos,
na medida em que os textos se repetem. E, mesmo entre 0s que ndo S0 repeticoes
integrais de outros textos (noticias iguais), ha repeticbes parciais (semehantes), ou
casos em que o contelido também é o mesmo (grande parte das noticias diferentes
repetiam informagdes, sem explorar a caracterigtica do hipertexto de se poder
referenciar noticias anteriores através de links). O regproveitamento de porgdes de

textos internamente entre os Stes também gjuda a confirmar aidéia de homogeneidade.
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Em suma, talvez como conseqiiéncia da compressdo temporal exercida pea
sociedade da informagdo (MATTELART, 2002; CASTELLS, 1999), a velocidade
posshilitada pela Internet impde a0 jorndismo online a exigéncia da audizacéo
continua (MORETZSOHN, 2002; RIBAS, 2004). Como consequéncia, temse uma
grande quantidede de noticias sobre 0 mesmo fato, aproximando-se da idéia do tempo
rel (MORETZSOHN, 2002). Mas, por outro lado, 0 que se pbde observar na
comparagéo entre noticias velculadas em quatro Stes sobre um mesmo tema, foi um dto
grau de redundancia entre as informacBes prestadas, na medida em que, como
conseqiiéncia da atuaizacdo continua, as noticias se repetiam, as coberturas foram

homogeéness, e as matérias continham erros.
5. Consider agbesfinais

Congderando-se a mostra inicial da pesquisa, pode-se perceber que, ab menos
no universo de Sites e noticias andisados e comparados, ha repeticdes, erros e uma certa
homogeneidade. Mais noticias ainda deverdo ser comparadas para verificar se essa é
uma tendéncia isolada ou a regra gera de publicacdo de noticias na Internet. Entretanto,
néo basta apenas apresentar o problema e ndo propor solugdes. Deve-se, por isso, buscar
uma dternaiva para produzir jorndismo de qudidade no meio online mesmo com a
imposi¢éo de atudizacdo continua.

O que se observa € que a caracteristica da velocidade (MORETZSOHN, 2002)
parece prevaecer em uma parte das noticias comparadas, tavez como um reflexo da
possibilidade de atuaizacdo continua. A Internet atuaria como um fator de presséo que
obrigaria 0s veiculos a s manterem congtantemente audizados. A taxa de repeticdo
identificada entre os quatro Sites no periodo e para esse assunto atesta que uma em cada
cinco noticias publicadas em um dos Sites podia ser encontrada com o texto repetido na
integra no mesmo ou em outro site. Serd que as escolhas dos leitores ndo estariam sendo
feitas mais em funcéo da pagina que em um funcdo do contelido?

Assm, 0 aumento da quantidade de noticias possbilitado pelo jorndismo online
- decorrente da auséncia de limitagbes espaco-temporals - ndo sgnifica necessariamente
uma mehora em termos de qudidade da cobertura noticiosa, uma vez que as noticias
publicadas, em virtude da pressio imposta pela necessidade de atudizacdo continua e da
propria concorréncia entre os veiculos, tendem a ser homogeneizedas, na medida em

gue os Stes recorrem as mesmas fontes para produzir a informacdo, o que pode levar
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ainda a publicacdo de noticias repetidas e com erros. Em suma, tém-se vérias paginas.

Mas, por conta da velocidade, todas elas costumam dizer amesma coisa
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