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Resumo

O artigo analisa, a partir de pesquisa exploratéria, as percepgdes e imaginarios
associados ao Turismo na cidade de Caxias do Sul/RS, pelo trabalhador do setor hoteleiro
local. Utilizam-se conceitos e premissas da Psicologia Social, em especial dos seus
construtos ‘percepcao’ e ‘atitude’, e as teoriza¢des sobre imaginarios. Nos resultados,
aponta-se que 0s sujeitos ndo consideram satisfatoria arelacéo da cidade com a atividade
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o fato, entre outros, a que as demais cidades estariam permanentemente na midia e que,
em Caxias do Sul, a atividade industrial seria predominante a turistica. Constata-se a
reproducédo de um imaginario consagrado pela OMT, no qual o turismo seria associado
exclusivamente ao lazer. Entretanto, a categoriaturismo de negdcios é recorrente nafala
dos trabal hadores.
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1 Introducéo

O Turismo tem merecido inUmeras abordagens, sob o ponto de diferentes
atores que participam da atividade, em especial o turista e a dita comunidade local.
Entretanto, os trabalhadores em turismo ndo tém merecido a mesma atengéo. O
presente estudo® visou descrever as percepcdes sobre o Turismo, investigando
como os trabalhadores do setor hoteleiro da cidade de Caxias do Sul/RS véem a
relacéo desta cidade com a atividade turistica, e os imaginarios dai decorrentes. A
pesquisa original teve por base a Teoria da Atribuicdo, como proposta pela
Psicologia Social. Sendo o Turismo uma atividade que envolve pessoas,
conseqlientemente ela estara permeada por emocgdes, comportamentos, percepcdes
e imaginarios. As pessoas diretamente envolvidas com o Turismo sdo detentoras de
impressoes e percepcdes relevantes para ampla compreensdo do fendémeno.
Sharpley e Forster (2003) defendem que o papel dos trabalhadores é essencial para
a implantacdo de programas de qualidade, por exemplo, t&o valorizados no
momento contemporaneo.

A percepcao seria 0 processo atraves do qual o individuo recebe, seleciona,
organiza e interpreta informagdes para criar um mundo que lhe faca sentido
(MAYO E JARVIS, 1981). O estudo da percepcdo esta diretamente ligado ao
estudo das atitudes, pois estas variariam, dependendo da impressdo (percepcao)
que o0 sujeito crie sobre alguém ou sobre algo. A impressdo ou percepcao seria a
decorréncia da primeira aproximacdo com objetos, fatos ou pessoas, seguidas por
julgamentos e inferéncias (KRECH, 1975) que, por sua vez, condicionariam as
atitudes. Entre outros, a percepcdo alimentaria imaginarios, estes entendidos como
“sentimentos, alimentados por redes amplas e diversificadas de informacdes, que
as levardo a achar um local “roméntico’, outro “perigoso’, outro “bonito”, outro

“civilizado™ (GASTAL, 2005, p.20), por fim, outros como turisticos ou néo turisticos.

4 O presente artigo baseia-se na pesquisa realizada no corpo da dissertagdo Turismo e seus discursos—

Percepcéo e Atribuicéo na cidade de Caxias do Sul/RS, de Juliana de Souza Dartora, defendida no Mestrado
em Turismo da UCS, em 2006.
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A cidade de Caxias do Sul/RS, onde o estudo foi realizado, € um municipio
da denominada Serra Gaucha. Fundada por imigrantes oriundos da Itdlia em 1875,
a cidade teve na producéo da uva e do vinho um importante viés econémico que,
inclusive, ja na primeira metade do século XX apresentava atividades de
enoturismo, atraindo visitantes para seus parreirais e cantinas. Desde 1931, a
vindima — festa que marca a colheita da uva — é acompanhada pelo evento
denominado Festa da Uva que, desde sua primeira edigdo, tinha por objetivo atrair
visitantes a regido.

Na segunda metade do século XX, politicas governamentais incentivaram a
criacdo na cidade de um pdlo metal-mecanica, utilizando-se para tal da tradicdo
artesanal italiana, que fizera com que, em Caxias do Sul, houvesse importantes
metalUrgicas em atividade. Hoje, a cidade possui aproximadamente 400 mil
habitantes e tem uma economia predominantemente voltada para o setor industrial,
cujos profissionais utilizam constantemente os servicos da hotelaria local durante a
semana, em detrimento da atividade turistica original, de lazer. Enquanto outras
cidades da regido tém no enoturismo uma fonte importante de recursos, percebe-se
em Caxias do Sul, como a presente pesquisa procura demonstrar, uma relacéo
conflituosa entre sua atual condicdo industrial e suas antigas propostas de Turismo,
em especial por possuir uma estrutura de receptivo composta por 22
estabelecimentos hoteleiros, que disponibilizam 3213 leitos e dezenas de
restaurantes (SHRBS, 2007).

O estudo realizado em 2005, seguindo a metodologia utilizada por Miles e
Huberman (1994), distribui a pesquisa em trés momentos distintos. Na fase piloto,
0 instrumento construido a partir dos temas estabelecidos como foco da pesquisa
foi testado e gjustado. A aplicacdo generalizada do instrumento definitivo deu-se,
entdo, em dois momentos: uma primeira fase envolvendo dez estabelecimentos
hoteleiros de Caxias do Sul, e uma segunda fase, quando 0 mesmo instrumento de
pesquisa foi aplicado mais genericamente a praticamente todos os hotéis locais, a
funcionérios operacionais (Grupo B) e de geréncia (Grupo A). Na primeira etapa da
andlise do contetdo houve a transcricdo do depoimento individual dos sujeitos; a
posterior reducdo do contetdo permitiu centrar os temas pré-definidos no roteiro e
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outros temas que emergiram no discurso dos sujeitos, como industrializagéo;

vocacao econdmica de Caxias do Sul; fungdes do publico e do privado.

2 Percepcédo e imaginarios

A Psicologia Social € o ramo da Psicologia que estuda as manifestaces
comportamentais, resultantes da interacdo entre as pessoas. A partir do momento
em que h& interacho com o outro, ocorrem trocas, ressaltando-se a
interdependéncia entre os atores participes. As atitudes e percepcbes dos
moradores e de outros atores do setor turistico, num determinado contexto, podem
variar conforme seu nivel de desenvolvimento do Turismo, podendo contribuir
positiva ou negativamente para o desenvolvimento do Turismo no local. Nestes
termos, a atitude, além de ser tema freqliente na Psicologia Social, também integra
muitos estudos na area do Turismo (HARRIL; POTTS, 2003; HOLLOWAY, 1983;
RATZ; PUCZKO, 2000; ROSS, 2001; VAIL, 2001).

Como parte do estudo da atitude e foco deste trabalho, a percepcéao pode ser
definida como o esforgo do ser humano em organizar interiormente os estimulos
captados pelos sentidos para, ato continuo, interagir com o meio exterior. Perceber
seria conhecer, através dos sentidos, objetos e situagbes (TELES, 1981), porém,
nem sempre as informagdes disponiveis sdo suficientes para formar uma percepgéo

coerente.

Umatendénciaimportante e aparentemente universal é que as pessoas
formam extensas impressdes dos outros com base em informagfes muito
limitadas. Tendo visto alguém ou mesmo 0 seu retrato por apenas alguns
minutos, as pessoas tendem a formar opinides sobre um grande nimero de suas
caracteristicas. Embora os individuos, usualmente, ndo se mostrem
francamente confiantes nas opinides formadas dessa maneira, eles estédo
dispostos, de um modo geral aavaliar ainteligéncia, idade, antecedentes, racga,
religido, nivel de educacgdo, honestidade, afetividade e muitas outras
caracteristicas de uma pessoa através dessas impressées (FREEDMAN,
CARLSMITH E SEARS, 1970, p. 41).

O marketing tem se utilizado muito da teoria psicol6 gica da percepgéo, nem
sempre explicitando esta afinidade. Philip Kotler, por exemplo, afirma que a

imagem de um local é um determinante basico da forma como os cidaddos e os
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negécios reagem a um lugar. Para Kotler (1994, p. 151), no ambito do marketing, a

imagem de um local seriaa

(...) somadas crencgas, dasidéias e das impressdes que as pessoas tem dele. As
imagens apresentam-se como uma simplificagcdo de véarias associacfes e
informac6es ligadas ao local. Elas sdo produtos de uma mente que tenta
processar e “tirar a esséncia’ de uma série de dados sobre um local.

Kotler ainda afirma que a imagem é mais do que uma crenca, pois
envolveria um conjunto mais amplo de idéias sobre uma localidade ou sobre uma
pessoa, uma instituicdo, uma marca, e que essas idéias ndo se transformam,
necessariamente, numa atitude positiva em relagdo a aquisicdo de um produto.

Acrescentando-se outro tedrico contemporaneo, Michel Maffesoli (apud
SILVA, 2001, p. 76), e evitando confundir-se o termo imagem quando aplicado a

uma construcao visual, e 0 mesmo termo se aplicado imaginério, ele afirma:

Nao é aimagem que produz o imaginario, mas o contrario. A existénciade um
imaginario determina a existéncia de um conjunto de imagens. A imagem néo &
suporte, mas resultado. Refiro-me atodo tipo de imagem: cinematogréficas,
pictoricas, esculturais, tecnolégicas e por ai afora. H& um imaginario

parisiense que gera uma forma particular de pensar a arquitetura, os jardins
publicos, a decoracdo das casas, a arrumacdo dos restaurantes, etc. O
imaginério de Paris faz Paris ser o que é. Isso € uma construgéo histérica, mas
também o resultado de uma atmosfera e, por isso mesmo, uma aura que
continua a produzir novas imagens.

Ampliando a afirmacdo ao presente estudo, encaminha-se que a percepcao
de turismo dos trabalhadores em turismo na cidade de Caxias do Sul contribuiria
para o turismo local ser o que é o que, por sua vez, reforcgaria, realimentando-a, a

percepcgdo de turismo pelos trabalhadores locais.

3 Resultados obtidos

Os indicadores socio-demogréficos levantados na pesquisa caracterizam 0s
sujeitos entrevistados na primeira fase como pertencente, em 55%, ao sexo
masculino e em 45% ao sexo feminino, sendo um grupo relativamente jovem, ja

que a maioria (55%) esta na faixa etaria entre os 20 e 30 anos; a metade do total
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dos entrevistados possui curso superior completo, com destague para egressos de
cursos de Turismo e Hotelaria. JA nos hotéis mais antigos, que acabaram por
compor a amostra da segunda fase da pesquisa, predomina o sexo masculino (80%)
entre seus funcionarios e chefias, a maioria numa faixa etaria acima dos 30 anos
(70%) e com curso superior (70%). No item tempo de atuacdo no estabel ecimento,
percebe-se grande rotatividade dos sujeitos da primeira fase e uma certa
estabilidade nos sujeitos da segunda fase da pesquisa, talvez associada ao perfil de
um hoteleiro mais tradicional, que iniciou seu negécio ha bastante tempo e
continua presente no estabelecimento. Nos hotéis mais novos, a rotatividade
poderia ser associada, talvez, a faixa etéria mais jovem ali encontrada, um publico
ainda em fase de solidificagdo no mercado.

Os temas selecionados para pesquisa e analise — Turismo; Caxias do Sul e
o Turismo; vantagens e desvantagens de Caxias do Sul para o Turismo, ambos 0s
casos em comparacdo com municipios vizinhos; atribuicbes ao sucesso e/ou
fracasso da cidade para o Turismo e atitude dos trabalhadores em relacdo ao
Turismo e ao turista — apresentaram os resultados a seguir.

Ao serem questionados sobre o conceito de Turismo, a palavra
deslocamento é citada pela grande maioria dos sujeitos, da mesma forma que as
motivacOes de viagens. Percebe-se que os entrevistados tendem a associar o
conceito Turismo as motivacdes para o0 deslocamento, que ndo precisariam,
necessariamente, incluir o lazer. Esta postura talvez se deva, em parte, ao fato
destes trabalhadores terem contato diario com hdspedes que viajam por razdes
profissionais. Os entrevistados também parecem perceber a diferenca entre o
Turismo de lazer e o assim chamado, por eles, Turismo de negécios®. A prestacdo
de servicos envolvida na atividade turistica também € mencionada pelos

entrevistados. Este discurso surge tanto na fala dos sujeitos do Grupo A (chefes,

° O termo turismo de negdcios foi bastante utilizado pel os entrevistados. Apesar deste termo ndo ser

amplamente aceito para fins académicos, o mercado turistico utiliza-se da expressdo para definir a o
deslocamento causado por necessidade de trabal ho.
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gerentes, proprietario) como na fala® do Grupo B (camareiras, copeiras,

recepcionistas), que assim caracterizam Turismo:

“(...) movimento das pessoas em torno de algum motivo (...) seja
envolvendo negocios, sejaenvolvendo lazer, eventos, mas que envolve
deslocamento.” (S 9— Grupo A)

“Turismo é quando as pessoas resolvem sair da sua cidade para passear
ou atrabalho ou paradivertimento. Deslocam-se da sua casa para outro
lugar.” (S 24 — Grupo B)

“Turismo é quando as pessoas saem da sua casa, de algum local e vao
para outro (...). Pode ser por razdes de negd6cios, no Turismo de
negocios, a pessoa vai |4, fecha negdcio, aproveita e ja conhece a

cidade, ndo vai so |4 paralazer.” (S 12 — Grupo B)

“Caxias tem dois tipos de Turismo: Turismo de comércio e normal, de
lazer.” (S 25— Grupo A)

“(...) conjunto de servicos, hotelaria, agéncias de viagens, tudo que
tenha aver com as pessoas se movimentarem, se deslocarem de um local
ao outro.” (S 16 — Grupo B)

Analisando as falas dos sujeitos sobre o conceito de Turismo, como um
discurso Unico, percebe-se que haveria a concepcao inicial do Turismo cléssico —
conforme consagrada pela OMT — como aquele que provoca um deslocamento
voluntario, com o objetivo de passeio, diversdo, conhecimento, contato com outras
pessoas, culturas. Porém, a realidade na qual estdo inseridos e suas praticas
profissionais, fazem com que os entrevistados relacionem o conceito de Turismo
ao deslocamento involuntario por motivos de trabalho, chamado pelos sujeitos
ouvidos, de Turismo de negdcios. Ou seja, existiria um senso comum de que o

7

Turismo € o ato relacionado ao lazer, mas também estaria muito presente, no

6 A transcric8o das falas procura preservar a oralidade das respostas, umavez que as entrevistas foram

todas gravadas e, depois, transcritas.
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municipio de Caxias do Sul e nos hotéis onde estes trabalhadores atuam, a chegada
de pessoas que vém a trabalho, fazendo com que os entrevistados incluam esta

parcela de vigjantes no seu conceito de Turismo:

“(...) agente recebe pouquissimo turista alazer, € mais negécio.” (S 20
— Grupo B)

“S&0 poucos os turistas que vem aqui paralazer. Tem, mas ndo € muito

acentuado ainda é um pouco complicado.” (S 14 — Grupo B).

Quando questionados sobre como percebem a relacdo de Caxias do Sul
com o Turismo, os sujeitos sdo unanimes em afirmar que esta seria “fraca’. Logo
gue a pergunta € feita, os entrevistados consideram o Turismo dito de lazer, dai a
resposta referir uma relagdo bastante fraca com a cidade. Em seguida, muitos
complementam afirmando que Caxias do Sul teria uma relacdo satisfatoria se
considerado o numero de viajantes a negécios. As respostas de grupo A e B se
assemelham, quando os sujeitos do primeiro grupo afirmam: “Eu so vejo relacdo de
Caxias com Turismo dito de negécios. Turismo de lazer esta dificil” (S 3) e os
sujeitos do Grupo B complementam: “Caxias tem bastante Turismo de eventos,
Turismo de negocios. Turismo de lazer a gente ndo vé muito por aqui” (S 14).

Outras respostas que dao continuidade as primeiras:

“Caxias tem bastante Turismo de eventos, Turismo de negécios. Turismo

de lazer a gente ndo vé muito por aqui.” (S 14 — Grupo B)

“Caxias perdeu tudo que eu tinha, que eu conhecia(...).” (S 29 — Grupo
A)

“Hoje é fraca, muito fraca... Apesar de se ter um foco nos negécios

poderia talvez no final de semana explorar melhor.” (S5 — Grupo A)

“Caxias é fracano Turismo. Caxias desenvolveu muito o lado industrial

e deixou o Turismo de lado.” (S 22 — Grupo B)
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“Né&o se explora o Turismo aqui em Caxias.” (S5 — Grupo A)

“Caxias perdeu tudo que eu tinha, que eu conhecia(...).” (S29 — Grupo
A)

Outros entrevistados, apesar de compartilharem das opinides anteriores,
abordam o assunto de maneira menos categorica, apontando as possiveis causas da
fragilidade no que diz respeito a relagdo do Turismo com Caxias do Sul:

“Caxias com o Turismo estd um pouco fora do contexto, nao pela
dificuldade de locais de visitagdo, na verdade ndo tem uma unié&o entre
poder publico e iniciativa privada, existe aquela coisa de disputa, de
faixa, ndo tendo alguma coisa, atendo outras, a dificuldade maior é ser
inserida no contexto até pelo incentivo do poder publico. Hoje Caxias

esté fora do contexto nacional.” (S 21 — Grupo A)

“Eu acho que ainda esta pouco, mal explorado. Eu acho que tem pouca
divulgacdo. A gente sabe que Bento, uma cidade bem menor que Caxias,
explora o Turismo muito mais |4 das col6nias, daregido dos Vinhedos,

Caxias tem esse lado, mas n&o aproveita.” (S 26 — Grupo B).

Existiria, também, na percepcdo dos entrevistados, a expectativa de que a
cidade venha a desempenhar de maneira mais eficiente o papel de cidade receptora,

mostrando um certo otimismo sobre o assunto. Também surge a idéia de que o

Turismo poderia vir atornar-se um espaco de trabalho para a populagéo local:

“Eu td vendo que Caxias aproveita pouco esta oportunidade, mas que
também esta chegando ao fim desta era. Porque as oportunidades de
trabalho para a populagéo estéo ficando escassas e querendo ou néo
guerendo Caxias vai ter que optar por uma nova opcdo de trabalho de
Turismo, seja aquele que for, Turismo de lazer ou de negécios, ou de
feiras. Estamos perto de uma nova oportunidade Caxias vai fazer as
pazes novamente com o Turismo vai ter que aprender tudo de novo
porque fazemos mal este trabalho e eu imagino que agente vai encontra

novamente o caminho.” (S 27 — Grupo A)
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“Eu acho que esta melhorando, estdo sendo feitas véarias reunides, este
tipo de coisa. O pessoal esta se unindo um pouco mais do que era. Na
minha opinido Caxias tem Turismo, mas ainda estd muito, esta nas

escuras um pouco.” (S 30 — Grupo B)

Outra fala que surge referente a relagéo de Caxias do Sul com o Turismo, é
que esta relacdo teria sido mais forte em outras oportunidades, devido a divulgacéo
da cidade obtida com a Festa da Uva, um evento turistico que acontece desde a
década de 1930, entre outros fatores. Este discurso € mais percebido entre sujeitos
do Grupo A, o que poderia ser atribuido ao fato destes atuarem no setor ha mais
tempo que os do grupo B, pois estdo em uma faixa etéria mais avancada e

exercendo cargos gerenciais:

“Haalguns anos atrés, quando eu fui guia de Turismo, havia muito mais
movimento e se parava, se usava mais 0s equipamentos de Caxias.” (S 7
— Grupo A)

“Eu acho que Caxias had muito tempo atras tinha um potencial para o

Turismo de lazer muito forte.” (S9 — Grupo A)

“(...) euougo falar de pessoas que estdo aqui no Turismo h4 anos, com
bastante experiéncia, € que havinte anos atréas estava tudo em Caxias.”
(S 15— Grupo A)

“A Festa da Uva foi uma grande festa que levou o nome de Caxias no
Brasil inteiro... Nossa cidade era parte obrigatoria de todos os roteiros
do Brasil, obrigatorio: qualquer organizagdo de excursao ou qualquer
programacdo de venda de Turismo no eixo Rio-S&o Paulo, Belo
Horizonte tinha que incluir Caxias do Sul obrigatoriamente, antes que
Gramado.” (S13 — Grupo A)

“Depois de muito tempo, Bento passou na frente de Caxias, Gramado e
Canela passaram na frente de Caxias, sendo cidades menores.” (S5 —
Grupo A)
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Quando questionados sobre as vantagens e desvantagens de Caxias do
Sul para o Turismo, se comparada aos municipios vizinhos, muitos entrevistados
apresentam maior dificuldade em falar das vantagens, parecendo mais facil para os
sujeitos, apontar as falhas e caréncias da cidade. A estrutura da cidade foi apontada

pela maioria como sendo um fator positivo:

“Vantagem nossa é que nés somos uma cidade grande... Eles encontram
aqui, o que eles ndo encontram em cidades menores... A Unicavantagem
gue eu vejo de Caxias em relacdo a outros municipios é em relagdo ao

seu tamanho.” (S 3 — Grupo A)

“Vantagem que é uma cidade grande, tem vérios horéario de 6nibus, tem

aeroporto, tem varios hotéis, op¢des.” (S 24 — Grupo B)

“A vantagem de Caxias é ser grande e ter muito a oferecer (...).” (S25-
Grupo A)

Os pontos mais comentados como sendo fraquezas da cidade sdo a
divulgacdo, a precariedade dos pontos turisticos ou mesmo a auséncia destes em

Caxias do Sul, mas que estariam presentes em outros municipios da regiao:

“Canela e Gramado em relacdo a Caxias do Sul, eles estdo sempre na
midia... Eles tém uma organizagdo bastante fechada, el es trabalham para
a cidade, ninguém trabalha cada um por si, logicamente que cada um

desenvolve sua atividade.” (S 11 — Grupo A)

“(...) mas acho que tem poucos pontos turisticos em Caxias (...). Os
municipios tém as mesmas coisas sempre, mas estdo sempre fazendo
propaganda, isso eu ndo vejo em Caxias, propaganda, € somente quando

tem a Festa da Uva e acabou.” (S 12 — Grupo B)

“(...) porque ndo tem muito atrativo, o pessoal vem paraconhecer, gosta,
mas, por exemplo, Caxias € da uva, mas hoje nao é s6 Caxias que tem
isso, tu podes conhecer como é o processo de colheita nos Vinhedos
(...).” (824 — Grupo B)
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Parece haver um consenso entre os entrevistados de que a cidade teria se
voltado a atividade industrial, devido a presenca de grandes empresas que formam
0 pbélo metal-mecanico local. Com isto, a atividade turistica teria sido deixada em

segundo plano no municipio:

“(...) aimportanciado Turismo n&o passou a ser tdo grande porque nés
temos o segmento metal-mecanico... E o Turismo, ele passa a né&o ter
tantaimportancia para as nossas autoridades porque eu imagino que nao
se recolha, que ndo tenha grandes favorecimentos na carga tributaria

guando se refere ao Turismo.” (S 13— Grupo A)

“Ao fato de que ninguém nunca percebeu o Turismo, Caxias se tornou
um pélo metal mecanico, um dos maiores do Brasil e o tempo passou e
as pessoas nao tiveram o devido investimento, tanto que as grandes
redes e bandeiras sO vieram para Caxias do Sul nos Gltimos quatro anos

e que hoje é uma guerra tarifaria.” (S 23 — Grupo A)

“Por ser uma cidade industrial, esse lado fica um pouco desativado. Em
cimadisso que eu vejo, porque areceita do municipio é grande, entdo o
municipio ndo precisa estar se preocupando com o Turismo, mas com o

setor industrial que seria mais vantajoso.” (S 28 — Grupo B)

Para os entrevistados, a unido do publico-privado seria ideal para o

desenvolvimento do Turismo na cidade:

“Sem investir, sem fazer uma politica, todos trabalhando juntos,
iniciativa privada, Conselho de Turismo, Secretaria de Turismo, sentar

junto estes segmentos, vai ser muito dificil.” (S 13 — Grupo A)

“(...) estruturagdo melhor de roteiros, uma uniéo de agéncias, do préoprio
sindicado, da prefeitura organizar junto ao setor de Turismo, roteiros e
divulgacdo, um cronograma mensal com roteiros diferentes e divulgar.”

(S 22 - Grupo B)

“Uma coisa que poderia ser feita, além da uniao de todos, vai partir do

poder publico, um mediador que conseguisse, que destinasse uma parte
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também para o Turismo. Também parceria com municipios vizinhos.
Hoje, Bento estd com municipios vizinhos, Garibaldi, aquelaregido, mas
se tiver um atrativo a mais em Caxias, garanto que seria ainda mais
forte. Acho que tem que buscar pessoas, unido. Nao sei se com o poder

publico, mas comegar por ai.” (S 21 — Grupo A)

Muitos entrevistados atribuem o fracasso da atividade turistica a fatores
internos a cidade, como despreparo e falta de interesse do poder publico, a suposta
cultura “interiorana” do caxiense e a falta de criatividade por parte de
planejadores. Por outro lado, alguns sujeitos atribuem a fatores externos o sucesso
de outros municipios, dizendo que eles estariam sabendo trabalhar de forma unida
e investindo no setor. Ou seja, ha visdes diferenciadas, embora o apoio as
iniciativas existentes tenha também sido mencionado por alguns.

Com referéncia aos recursos humanos utilizados no Turismo, todos s
entrevistados parecem estar convictos quanto a necessidade constante de
gualificacdo e qualidade nos servicos. Por outro lado, declaram que as outras
pessoas que trabalham com o Turismo na cidade, careceriam da qualificagdo
necessaria. A zona rural foi diversas vezes citada como sendo um ponto de
interesse dos turistas, mas que deixaria a desejar no sentido do bom atendimento e

da qualidade necessaria ao Turismo.

4 Consider acdes Finais

A OMT - Organizagdo Mundia do Turismo — considera o Turismo
como sendo um importante fenbmeno econémico e social. Devido a sua
complexidade e aos elementos que engloba, a conceituacdo pode ser
elaborada sob diversos olhares e disciplinas. Para a OMT (1998, p. 44): “O
Turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas
viagens e permanéncia em lugares distantes do seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo e inferior a um ano, com o objetivo de ocio,
negécios e outros’. Cabe destacar, nesta definicdo, a presenca dos
elementos motivadores para a viagem, o periodo de permanéncia e as

atividades que sdo realizadas durante a viagem e permanéncia no destino.
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Mas, poucos anos antes, a mesma Organizagdo de Turismo considerava a
remuneracdo no destino visitado como sendo excludente ao fendmeno: “o
terceiro critério para distinguir o Turismo das outras formas de viagem é
gue o principal motivo da visita ndo seja o0 exercicio de uma atividade
remunerado por algum agente econémico do local visitado” (OMT, 1995, p.
24). Nas definicbes mais recentes, a OMT nado exclui do Turismo, pelo fato
de serem remuneradas, 0S seguintes casos. pessoas em viagens de negocios
a filiais da sua empresa, comerciantes, pilotos de avido, dentre outros
casos.

Considerando os resultados encontrados pela pesquisa, percebe-se
que reproduzem um conceito homogéneo entre o0s sujeitos e até um certo
ponto condizente com o discurso dos tebricos, no qual o imaginario
associado ao Turismo o apresenta como o deslocamento realizado quer por
motivos de lazer ou quer pela saida do local de moradia para outro,
envolvendo a prestacdo de determinados servigos. Cabe, porém, ressaltar
gue, apesar de nao ser utilizado pela grande maioria de estudiosos da érea,
o termo Turismo de negdécios esta muito presente na fala dos sujeitos
entrevistados em Caxias do Sul.

Poder-se-ia tentar explicar este fato com a justificativa de que a maior parte
dos gerentes e proprietarios e mesmo os funcionérios dos hotéis afirmam receber
poucos turistas motivados somente pelo lazer, segundo eles, em média 15% das
hospedagens. Portanto, o turista reconhecido por estas pessoas € aquele que realiza
“negocios” e por fim, utilizar-se-ia dos mesmos servicos que os “verdadeiros”
turistas: hotéis, restaurantes, transporte e o comércio em geral.

E unanime um imaginério no qual a relacdo da cidade com o Turismo seria
fragil e deixaria muito a desejar. O fato de os entrevistados declararem esta
percepcdo com certa veeméncia, parece indicar que eles estariam falando da
relacdo de Caxias do Sul com o Turismo de lazer, j4 que o Turismo de negdcio
seria satisfatorio.

Ao longo da pesquisa, foram ouvidos muitos relatos, tanto daqueles que atuam ha
adgum tempo no setor, como de pessoas mas jovens, que recentemente se inseriram no
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mercado de trabaho. Com base nos relatos, parece haver o senso comum de que a cidade
poderia ser mehor gproveitada como um destino turistico, pois teria as mesmas
possibilidades que municipios vizinhos, onde haveria um bom trabaho na aea do Turismo.
Aqui, a auacdo do poder publico e o esforgo da prépria iniciativa privada foram
comentados pelos entrevistados como sendo uma das caréncias que interferem
negativamente no incremento a atividade turistica na cidade. Outros fatores que levariam ao
“fracass0” locd para o turismo de lazer seria a forte presenca da indUstria, os grandes
incentivos proporcionados ao setor indudtria em detrimento do Turismo, a fdta de uni&o do
trade turigtico, a fdta de incentivo do poder publico, o desinteresse por parte da populacéo
de um modo gerd, 0 baixo nimero de atrativos turisticos, a caréncia de criatividade e viso
por parte de investidores e gestores. Observa-se a premissa de que uma acdo sO acontecera
se houver uma juncdo entre as forgas pessoais e as ambientais. As forgas pessoais podem
ser consderadas como sendo a vontade dos hoteleiros em desenvolver a cidade, as
pequenas inicidivas que exigem, os féruns onde o Turismo € discutido, € 0 interesse
€conomico envolvido.

Na percepgdo dos trabalhadores em hotelaria de Caxias do Sul, as forcas
ambientais (a estrutura da cidade, a economia) parecem nao contribuir para um
melhor aproveitamento do Turismo, desta forma, o incremento da atividade seria
dependente das forgas pessoais. Porém, um dos resultados que a pesquisa parece
indicar é justamente que as forcas pessoais, apesar de existirem, sdo pequenas e

nao tém poder de forga suficiente para transformar o setor.
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