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E-social: Articulagio e Formacéo de Par cerias entre Estado, Mercado e Terceiro
Setor, na Internet, visando o Desenvolvimento Social*
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Resumo

Devido a complexidade do quadro socid braslero, torna-se essencid o trabaho em
conjunto do Estado, Mercado e Terceiro Setor na busca de solugdes efetivas e eficientes
aos problemas sociais do pais. A Internet disponibiliza um espaco virtud propicio a
comunicacao entre varios usu&ios, a formacdo de comunidades virtuais e de redes, a
interacdo e a colaboracdo entre eles, sem obstaculos como tempo, espaco e hierarquias.
O ciberespago pode ser utilizado para potencidizar a articulagdo e a formagéo de
parcerias entre as organizacOes dos diversos setores da sociedade que atuam em projetos
de desenvolvimento socid. A aivacdo da cultura do e-social e sua apreensdo por
cidaddos, organismos governamentals, empresas privadas e indituigdes sem  fins
lucrativos pode contribuir com os resultados sociais para o pais.
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1 Introducéo

bY 7

Dada a complexidade dos problemas sociais brasleiros, € verificada a
necessdade de organizacbes do Estado, Mercado e Terceiro Setor trabdharem em
conjunto no processo de desenvolvimento socid sustentéve do pais.

No universo da comunicacdo, podem ser destacadas a marcante presenca e a
expansdo das suas tecnologias, como € 0 caso da Internet, proporcionando novas formas
e novo espaco de comunicagéo, de relacionamento e de participacéo colaborativa entre
0s seres humanos e as organizagtes, sem entraves hierarquicos, locais ou espacials.

O principad questionamento que vem a tona, objeto desse trabalho, & como a
Internet pode contribuir para a melhoria do processo de articulacdo e formacdo de

parcerias intersetoriais visando o desenvolvimento socid?

! Trabalho apresentado no V11 Encontro dos Nicleos de Pesquisa em Comunicacéo — NP Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagéo.
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Nesse contexto, o principd objetivo da pesquisa € andisar as relacles
comunicacionals, que acontecem auadmente pela Internet, entre indituicdes do Estado,
Mercado e Terceiro Setor que atuam na busca de solugdes sociais para o pais.

A redlizacéo desse trabaho se faz relevante em face aos seguintes aspectos:

1. O desenvolvimento socid € um dos temas atuas prioritarios em nosso pais e a
comunicacdo e suas tecnol ogias desempenham papel fundamenta neste processo.

2. O Tercero Setor e a Cibercultura se gpresentam como estudos recentes no Brasil,
com poucos traba hos naliteratura abordando estes temas.

Seu procedimento metodol égico é composto de:

1. Revisio Bibliogréfica: voltada as questbes do desenvolvimento socia no pais, do
Terceiro Setor e suas relacbes com 0 Mercado e o Estado; e a abordagem tedrica e
conceitud relativa a comunicacao, as suas tecnologias, e a cibercultura.

2. Andise das Reagfes Comunicacionais Intersetorisis no ambito da Internet: foi
gplicado um questionario eetrénico em organizagbes do Estado, Mercado e Terceiro
Setor. Optou-se pelo formato eetronico do questioné&rio, o quad foi hospedado em
um provedor na Internet e cujo link de acesso foi diponibilizado em mensagem de
apresentacdo do trabaho, enviada por e-mail ao publico pesquisado. Essa escolha
permitiu conforto e praticidade ao participante que respondeu o formulério on-line.

Em funcdo da sua complementaridade, foram redizadas abordagens empirica e
tedrica As andises quantitativas tornaram-se importantes em fungdo da quantidade,
heterogeneidade e locaizacdo geogréfica do publico investigado. Integradas a0 quadro

tedrico de referéncia, contribuiu para o enriquecimento da pesquisa.
2. Desenvolvimento Social e Conver géncia I ntersetorial

E obsarvado nos paises em desenvolvimento, e no Brasl, um aumento da
pobreza, das desigualdades sociais, da violéncia e da crimindidade®. Em termos de
desigualdade, o Brasil ocupa al(? posicdo de nacdo mas desgud numa lista com 126
paises e territorios’. No pais, “os 10% mais ricos da populagdo se apropriam de 46,9%

darendado pais e os 10% mais pobres, de 0,7%"°.

3 KLIKSBERG, B. Falé4cias e Mitos do Desenvolvimento Social. S0 Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2001.

4 Brasil reduz desigualdade e sobe no ranking, destaque do Relatdrio de Desenvolvimento Humano 2006. Disponivel
em: www.pnud.org.br. Acesso em: 20 jan. 2007.

5 Brasil fica em 63° no ranking do IDH, destaque do Relatério de Desenvolvimento Humano 2005. Disponivel em:
www.pnud.org.br. Acesso em: 20 jan. 2007.
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Autores concordam que se tendo em visa a complexidade desses problemas,
fazse necess&ria a articulagdo e o trabdho em conjunto entre Estado, Mercado e
Terceiro Setor na busca de solugdes efetivas para a sociedade®. Essa integracdo deve ser
redlizada por meio de redes intersocials cooperativas, com a contribuicdo e a troca de
experiéncias, e a redizacéo de aiancas visando o desenvolvimento de projetos e agdes
voltados aos interesses da sociedade’. Ao Terceiro Setor, é dada a atribuicdo de
fomentador e catalisador da articulacio intersetorial®.

Paa = redizaa uma parceria efetiva, a comunicacdo € um dos quesitos
essenciais. Para Audin,  “transparéncia e comunicagdo  freglentes  constroem
entendimento e credibilidade’®. Falconer ressdta que é importante o compartilhamento
de informagdes, as relagbes entre grupos, organizages, setores e o trabaho em conjunto

e o formato de rede para a conquista de resultados de impacto nos problemas piblicos™.
3. Desenvolvimento Social e Comunicagao

Ege trabdho foi embasado na teoria da Cibernética, a qua prioriza a
comunicacd como forma de diminuir o grau de entropia socid, inserindo as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo como forma de gpoiar 0S Seres Vivos nessa
missd0. Norbert Wiener, seu fundador, andlisa a comunicacd como o meio de ligacéo
entre todos os seres do plangta, naturais e atificias, o que posshilita seu guste a
natureza e o caminho contrério ap caps. O pesquisador'® airmaque:

A sociedade sO pode ser compreendida através de um estudo das mensagens e
das facilidades de comunicacdo de que disponha; e, no futuro, o
desenvolvimento dessas mensagens e facilidades de comunicagdo, as mensagens
entre o homem e as méquinas, entre as méaquinas e 0 homem, e entre a maquina
e amaguina, estéo destinadas a desempenhar papel cada vez mais importante.

5 DOWBOR, L. A Gestdo Social em Busca de Paradigmas. In: RICO, E.M. e RAICHELLIS, R. (Orgs.). Gestdo
Social Uma Questéo em Debate. Sdo Paulo: EDUC, 1999; FISCHER, R.M. O Desafio da Colaboragdo: préticas de
responsabilidade social entre empresas e terceiro setor. S&0 Paulo: Editora Gente, 2002; KLIKSBERG, B. Falécias e
Mitos do Desenvolvimento Social. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2001; SEN, A. Desenvolvimento
como Liberdade. Sdo Paulo; Companhia das Letras, 2000.

" FISCHER, R.M. O Desafio da Colaboragso: préticas de responsabilidade social entre empresas e terceiro setor. S&
Paulo: Editora Gente, 2002.

8 DOWBOR, L. Informacéo para a Cidadania e o Desenvolvimento Sustentével. Disponivel em: www.ppbr.com.
Acesso em: 2 abr. 2003.

9 AUSTIN, J. E. Corporate Community Service: Achieving Effective Engagement. Harvard Business School, Social
Enterprise Series, No. 3, 1997, p. 17.

1 FALCONER, A. A Promessa do Terceiro Setor, Dissatacdo (Mestrado) — Faculdade de Economia e
Administracgo, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 1999.

1 WIENER, N. Cibernética e Sociedade, O Uso Humano de Seres Humanos. S&o Paulo: Editora Cultrix, 1973.
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Cabe aqui ressdtar que durante grande parte da historia humana, a maioria das
interagbes sociais foi face a face. Com o desenvolvimento e expansdo dos meios de
comunicacdo, foram criadas novas formas de interacd0 e de relagbes socials, sem a
necessdade dos individuos compatilharem 0 mesmo ambiente espago-temporal?.
Além disso, suas fungbes foram diversficadas. Cddas afirma que a multiplicacdo das
funcbes dos meios de comunicacdo dingiu grau de complexidade muito grande, sendo
as relevantes: funcgo politica; deservolvimento socia e econdmico; lazer; e educacao™®.

No contexto do desenvolvimento socid, as tecnologias da comunicagéo, e
prioritariamente a Internet, podem suportar a aticulacdo e a formagdo de parcerias
intersetoriais. Faconer acredita que, crescentemente, sGo formadas iniciativas “virtuas’
de aticulacéo e intercAmbio de informacdo e ressata a importancia do pape da

comunicacgo eetronica nas parcerias intersertoriais™®.
4. Desenvolvimento Social e Internet

A Internet pode ser considerada como uma das mais abrangentes das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, tanto em quantidade de paises aingidos quanto em
transformagBes para a vida das pessoas™. Castells acrescenta que & medida que as redes
s difundem, seu crescimento se torna exponencid e ilimitado, com a agregacdo de
novos nés (que compartilhem os mesmos codigos de comunicacdo)®. As vantagens de
estar narede crescem exponencialmente, e 0 custo cresce em padréo linear.

Alguns pontos diferenciam a Internet dos demals meios de comunicaggo,
tornando-a favoravel a articulac@o e formacéo de parceria visando resultados sociais:

Comunicagéo do tipo todos-todos. permite que muitas pessoas se comuniquem e
cooperem com muitas pessoas’. A Internet torna possivd uma comunicagio
horizontd, sem hierarquias, e a formacdo de redes, com a possibilidade de o usuaio
ser criador, modificador e publicador de conte(ido™®.

2 THOMPSON, J. B. A Midiae aModernidade: Uma Teoria Social daMidia. Petrépolis; VVozes, 1998.

18 CALDAS, W. Cultura de Massa e Politica de Comunicacdes. Sio Paulo: Global, 1986.

14 FALCONER, A. A Promessa do Terceiro Setor, Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Economia e
Administracdo, Universidade de S0 Paulo, S&o Paulo, 1999.

B MATTELART, A. Histdria da Sociedade da Informago. S&o Paulo: Edicdes Loyola, 2002.

16 CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. A Era da Informaggo: Economia, Sociedade e Cultura. Sdo Paulo: Paz e
Terra, vol. |, 1999.

7 LEVY, P. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

18 CASTELLS, M. A Galéxia da Internet. Reflexdes sobre a Internet, os Negécios e a Sociedade. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 2003.
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Comunidades virtuals. criadas a patir de interesses comuns, conhecimentos,
projetos matuos, em um processo de cooperagdo ou troca, independente de
proximidades geogréficas, temporais e de filiagdes ingitucionais'®. Para Castels,
“ & comunidades virtuais s30 mais fortes do que os observadores acreditam”%°.
Intdligéncia coletiva: a Internet favorece, mas ndo determing, o funcionamento dos
grupos de pessoas em inteligéncia coletiva, dando-lhes melos de se organizarem e se
coordenarem, mobilizando suas competéncias em tempo red para trabalharem em
conjunto na solugo de problemas™.

A forma de utilizacdo das tecnologias pela sociedade dependera de fatores de

ordem culturd, histdrica, e outros, podendo seguir em uma dire¢do humanista ou néo.

4.1 Internet e Antagonismos Sociais

O ciberespaco contribui com a excusio socid. Mattdart?? e Schille®
concordam que o capitdismo digitd fortadeceu (1) a dedguddade sociad, a ma
distribuicdo da renda e da riqueza, as separagles entre economias, sociedades e culturas
e (2) a dominacdo, principamente entre os paises com o poder globa da tecnologia, por
meio dos seus conglomerados transnecionais e da fdta de restrigdes geopoliticas no seu
desenvolvimento. No que se refere aos excluidos da rede, ndo se pode negligenciar o
importante nimero em questéo. Kliksberg andisa que a Internet inclui prioritariamente
& pesoas mas ricas e com mdhor nive educativo, representando importante
desigualdade no planeta e no pais®*. Peruzzo®, Olivera® e Cagtells?’ afirmam que o
acesso a Internet ndo é suficiente para a superacéo da diviséo digitd (mesmo que um
pré-requisito), sendo necessaria a capacitacd dos individuos para atuarem como
usu&ios, tornando-os cepazes de utilizar as informagbes sdecionadas para a
transformacdo socid e reducdo do impacto da exclusio digita e de outras exclusdes, e

191 EVY, P. Cibercultura. S50 Paulo: Editora 34, 1999.

2 CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. A Era da InformagZo: Economia, Sociedade e Cultura. S&o Paulo: Paz e
Terra, vol. |, 1999.

2LLEVY, P. A Inteligéncia Coletiva. Por uma Antropologia do Ciberespaco. Sdo Paulo: Ediges Loyola, 1998.

2 MATTELART, A. Histéria da Sociedade da Informago. S&o Paulo: Edigdes Loyola, 2002.

2 SCHILLER, D. Digjtal Capitalism. London, England: The MIT Press Cambridge, Massachussets, 2000.

2 KLIKSBERG, B. Falécias e Mitos do Desenvolvimento Social. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2001.

% PERUZZO, C. Sociedade da Informacso no Brasil: Desafio de tornar a Internet de Todos para Todos. In:
PERUZZO, C.; BRITTES, J. (Orgs.). Sociedade da Informacdo e Novas Midias: Participacdo ou Exclusdo? Sdo
Paulo: INTERCOM, 2002.

% OLIVEIRA, V. C. Comunicacdo, |dentidade e Mabilizagdo Socia na Era da Informagdo. In: In: PERUZZO, C.;
BRITTES, J. (Orgs.). Sociedade da Informacdo e Novas Midias. participagdo ou exclusio? So Paulo: INTERCOM,
2002.

27 CASTELLS, M. A Galéaxia da Internet. Reflexdes sobre a Internet, os Negdcios e a Sociedade. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 2003.
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como provedores de conteldo. Por outro lado, a expansdo da Internet se da

exponencialmente, com a maioria das disparidades se reduzindo.

4.2 Internet e Transformagao Social

Mesmo havendo uma minoria com a Internet, sua expansfo vem sendo
tdo rgpida que ndo pode ser comparada aos demais veiculos de comunicagdo. Esse
processo decorre da convergéncia tecnolégica; da facilidade de utilizagdo da rede; e da
diminuico dos custos de equipamentos e programas Necessrios & conexao’.

Lideres e participantes de movimentos e projetos socias véem se apoiando na
Internet para sues divulgagtes e articulagbes, tornando as causas de conhecimento de
um ndmero importante de pessoas em diversos paises, e trazendo-as a participacéo.
Cadtels resdta que a Intenet é a midia privilegiada dos movimentos socias
contemporaneos, servindo de base para 0 seu préprio formato organizaciona, a rede®®.
Peruzzo afirma que a novidade trazida pela Internet é a possibilidade de movimentos e
organizagbes sociais tornarem-se produtores e emissores de conteldos de interesses
comunité&ios e plblicos, de formailimitada e sem controle externo®.

4.3 E-social

Esse panorama modra que a Internet vem sendo utilizada e legitimada como um
espaco privilegiado de comunicagdo, de participagdo, e de colaboragdo entre
movimentos e organizactes de diversos setores da sociedade que se mobilizam em torno
de acles voltadas as questBes sociais do pais. A esse fendbmeno de comunicagdo, de
relaches, negociagbes e transaches voltadas ao desenvolvimento socid de uma
comunidade, nacdo ou planeta, utilizando-se de tecnologias da comunicagdo e da
informacao, e principamente a Internet, seraintitulado de e-social.

Participar do ciberespaco deve ser viso como uma das edtratégias de atuacéo
dos agentes socias. Da mesma maneira que a iniciativa privada utiliza a rede para
divulgar sua indituicdo e produtos, fortalecer a marca, redizar negocios e parcerias
edratégicas, 0s aores socias devem gproveitar 0 mesmo potencid para as agbes

voltadas ap desenvolvimento humano e da sociedade, ao estimulo do e-social.

B LEVY, P. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34, 1999.

2 CASTELLS, M. A Galéxia da Internet. Reflexdes sobre a Internet, os Negécios e a Sociedade. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 2003.

% PERUZZO, C. Sociedade da Informacio no Brasil: Desafio de tornar a Internet de Todos para Todos. In:
PERUZZO, C.; BRITTES, J. (Orgs.). Sociedade da Informacéo e Novas Midias: Participagdo ou Exclusio? Sdo
Paulo: INTERCOM, 2002.
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Mesmo ndo sendo a solucdo Unica que contribua com o trabalho em conjunto de
organizaces auantes no desenvolvimento socid, € dgnificativo o potencid da Internet
para suporté-lo e promové-lo. E preciso ainda haver interesses compartilhados entre as

corporacdes dos diversos setores e competéncia gerencia nos gestores da drea social®.

5. Andlise dos Resultados

5.1 Universo de I nvestigacéo
Foram escolhidos aeatoriamente 1.152 organizagbes do Estado, Mercado e
Terceiro Setor, locdizadas em todas as regifes brasileiras, possuidoras de pelo menos
um endereco detrbnico, com histérico de auacdo em projetos de desenvolvimento
socid no pais, em quaisquer &eas, como cultura, meio ambiente, educacdo, asssténcia
socid, salde, entre outras. Desse publico, 1.920 e-mails foram cadastrados. ApGs o
envio do question&io eetronico, 583 ndo chegaram ao seu degtino. Considerou-se que
1.337 usuarios receberam o formulério, dos quais 255 o responderam de forma vdida,
correspondendo a 19,07%, sendo:
31 representantes de organismos do Estado, originados de onze estados e do Didtrito
Federal, abrangendo todas as regides do pais.
59 empresas privadas e fundagfes e/ou ingtitutos empresarias, provenientes de dez
estados e do Disdtrito Federa, representando as cinco regides brasileras.
165 ingtituigdes do Terceiro Setor, procedentes de 20 estados e do Distrito Federd,
compreendendo todas as regides brasileiras.
Mesmo ndo havendo edtatisticas que retratem 0 panorama brasileiro com relacéo
a0 numero de organizagbes que coloquem em pratica projetos de desenvolvimento
socid, acredita-se que nimeros sgam representativos do universo de investigacéo,

possibilitando a extracdo de resultados e andlises significativos para ete traba ho.

5.2 RelagBes Comunicacionais I nter setoriais no Ciber espaco

Paa aender o principa objetivo do trabaho, € importante andisar a
disponibilidade da Internet nas indituigdes, seu uso nas atividades profissonas, bem
como a presenca das organizagBes na rede; as parcerias entre organizagdes do Estado,

Mercado e Terceiro Setor, e 0 pape da Internet nesse contexto; os desafios do Terceiro

81 FALCONER, A. A Promessa do Terceiro Setor, Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Economia e
Administracgo, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 1999.
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Setor, e as atribuicbes da Internet no desenvolvimento de projetos socias, e a

necessidade de um site voltado a articulacdo e a promogdo de parcerias entre as

organizagoes.

5.2.1. Usuério, Atividades Profissionais e | nter net

5.2.1.1. Acesso alnternet na area de trabalho:

Segundo os participantes da pesquisa, a maioria das aeas de trabaho possui
todos os computadores com acesso a Internet (75,7%). Esse panorama propicia ao
usuario maior contato com a rede, inserindo-a em seus habitos profissonais. Por outro
lado, parte dos locais de trabalho (12,9%) ndo possui todos 0s seus equipamentos com
aces0 a rede, sendo que 3,1% ndo tém equipamento algum com acesso a Internet.
Nesse Ultimo grupo encontram-se organizagOes do Estado e do Terceiro Setor.

Nota-se que a Internet anda ndo eda igudmente didtribuida e disponibilizada
a0S UsUAios, nem mesmo nas organizegbes que possuem endereco  eetronico.
Entretanto, é possivel gpontar uma tendéncia nas organizagdes, independentemente de

porte e setor, de disponibilizarem a rede aos seus funcion&rios.

5.2.1.2. Internet como meio de comunicacdo e de busca de informagdes profissionais.

A Internet é condderada pelos usuarios pesquisados como o principa meio: (1)
de busca de informagbes importantes a0 desenvolvimento do trabalho profissond do
usu&rio (57,3%); e (2) de comunicagdo entre organizagles (33,6%), seguida do telefone
(31,9%) e das reunides presenciais (20,2%). Essas informagdes se repetem a0 andisar
0s trés grupos separadamente, com excegdo dos Orgaos governamentais que utilizam o
telefone como principd meio de comunicacdo com outra organizecéo. Entretanto, a
diferenca é de pouco mais de um ponto percentua, ou Sga, quase inexpressiva.

A rapidez com que a Internet penetrou os ambientes corporativos é muito
dgnificativa.  Ainda recente na histériay, a rede ocupou posicdo edratégica,
transformando-se em fonte de informacdo e de comunicacdo essencid as atividades de
profissonais que tém como atribuicdo auar em agbesdprojetos de desenvolvimento
socia no pais. Outro ponto relevante é que a Internet Nndo parece subdtituir outros meios
de comunicacdo, tornando-se complementar a eles, como é o caso do telefone e das

reuniOes presencials, fortemente citados na pesquisa
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5.2.1.3. Atividades profissonais redizadas na Internet:

Quando sfo andisadas as atividades relacionadas ao trabalho profissond que o
usuaio rediza na Internet, as trés principais sfo: (1) enviar e/ou receber mensagens
(253%); (2) divulgar a organizecdo e seus projetos (194%); e (3) pesquisar
informagcbes sobre outras organizagbes e/ou projetos de desenvolvimento socid
(16,6%). Esse resultado se repete nos grupos isoladamente.

As indituigdes fora do universo virtud correm o risco de serem excluidas do
ciclo de trocas, de divulgacdo e de busca, o qua poderia contribuir na melhoria dos
resultados para as organi zagdes, para os beneficiérios de projetos, e para a sociedade.

Em quato lugar se concentraram trés dividades trocar informagbes e
experiéncias com outras organizagbes que desenvolvem projetos Smilares, pesquisar
editais e prémios da aea de desenvolvimento socid; e pesquisar indituicbes que
redlizam projetos para investir, doar e/ou captar recursos. Observa-se que a articulagéo e
a busca de organizagOes para a redizacdo de parcerias ocorrem na Internet. Investidores
e captadores sociais sd0 atuantes no ciberespaco. Outros fatores devem ser considerados

na atuacao de cada organizacao, mas participar do espaco virtua |he daum diferencid.

5.2.1.4. Organizagbes com web site:

Observa-se que a maioria das organizagbes participantes desse estudo (74,9%)
possui web site ingdituciona. Esse panorama € 0 mesmo em cada setor, indicando uma
tendéncia das organizacbes em disponibilizar suas informacbes corporativas na rede
para 0 publico em gerd. Entretanto, 12,5% do grupo nd possui site proprio, sendo
nimero mais elevado no Terceiro Setor, seguidas pelo Estado e, posteriormente, pelas
empresas e/ou ingitutosfundagbes empresariais. Esse grupo pode ficar fora do ciclo de

trocas e de relacionamentos das organizagOes que atuam em projetos sociais.

5.2.2. ParceriasIntersetoriais eI nternet

Dos profissonais que responderam o questionario, 78,8% concordam que a
formagdo de parcerias entre Estado, Mercado e Terceiro Setor pode contribuir na busca
de solugBes para os problemas sociais do pais e 69,8% afirmaram redizar acOes/projetos
de desenvolvimento socia em parceria com outras organizag0es. Esse quadro se repete
guando os grupos sdo andisados separadamente. No Brasil, as parcerias acontecem na

mai oria das organizagOes presentes no ciberespaco, independentemente do setor.
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Para 0 mesmo publico, 0s principais quesitos para S8 manter uma parceria com
outra organizagcao no desenvolvimento de projetos sociais de acordo com os “Sete Cs da
Colaboracéo Congrutiva” de Augtin, foram (1) clareza: deve ser assegurado que as
partes colaboradoras conhecam o proposito da diancalparceria (22,6%); (2)
comunicagdo: trangparéncia e comunicacdo freqlente condroem entendimento e
credibilidade (19,9%); (3) comprometimento: adiancas entre organizagdes de diversos
setores podem ser dificels, sendo necessarias paciéncia e perseveranca para que
funcione (17,1%); e (4) compatibilidade: as organizacOes devem ter objetivos e valores
em comum (15,8%). Quando o0s grupos sio analisados separadamente, os itens se
repetem, com poucas ateragdes na sua ordem. A comunicacdo € um ponto fundamental,
fornecendo transparéncia as agles, fortdecendo o relacionamento, e construindo
credibilidade entre as os publicos envolvidos na parceria, direta e indiretamente.

Dos profissonais participantes da pesquisa, 75,7% concordam que a Internet
pode apoiar na redlizacd de projetos sociais entre organizagOes parceiras de diversos
setores da sociedade. Cada grupo, separadamente, corrobora esse parecer. Observa-se

gue acomunicacao e a Internet sdo grandes aliadas nas parcerias intersetoriais.

5.2.2.1. Busca de parcerias e Internet:

A Internet se gpresenta como um dos principals meios para se buscar parcerias
com outras organizagOes, gparecendo em segundo lugar para empresas privadas e/ou
inditutosfundagbes empresariais e demais indituigdes sem fins lucretivos, e em terceairo
lugar para os 6rgdos governamentais. A forma mais utilizada na busca de parcerias, em
todos os setores, € o contato com profissonais de outras organizagdes (43,5%). Outro
meio relevante é a consulta a érgdos governamentais locais.

Tanto investidores quanto captadores sociais, de todos o0s setores, sdo adeptos a
Internet na busca por parcerias com outras organizecdes. E importante ressdtar que até
para fazer parte da rede de indicagBes de profissonais e de érgaos governamentais, a
Internet pode ser uma diada. Nesse entido, vae lembrar um item levantado mostrando
gue uma das principais atividades redizadas na Internet pelos profissonais é pesquisar

informagBes sobre outras organizactes e/ou projetos de desenvolvimento socid.

5.2.3. Terceiro Setor, Projetos Sociais e | nter net
Segundo o publico pesquisado, os principais desafios do Terceiro Setor Sdo:

captar recursos financeiros, materials e humanos visando perpetuar a organizacdo e
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permiti-la acancar seus objetivos (37,5%); capacidade de articulacdo com organizagtes
do Terceiro Setor, do Estado e do Mercado (28,1%); e transparéncia e prestacdo de
contas perante os diversos publicos (20,7%). Andisando a questdo em cada grupo,
percebe-se que as respostas se mantém. A Unica excegdo é que, para 0 Edstado, a
transparéncia do Terceiro Setor € prioritériaem relacdo a capacidade de articulacao.

E possivd andisy que a Internet pode apoiar o Terceiro Setor nos seus
principais desafios. Com relacdo a0 primero, verificouse anteriormente que a Internet
€ condderada um dos principas meios paa se buscar parcerias com outras
organizagOes. Dessa forma, a captacéo de recursos pode ser facilitada pel o ciberespaco.

Em resposta a0 segundo desafio, a maioria dos participantes desta pesquisa
(69%) reforca que a Internet pode apoiar na articulagdo entre organizagOes dos diversos
setores da sociedade na busca de solugbes para o desenvolvimento social do pais. A
Internet € um espaco de comunicagdo, articulacdo e interacdo, aberto a qualquer usuario.

Respondendo a0 terceiro desafio, 0 ciberespago, segundo participantes da
pesquisa, pode apoiar na transparéncia das agles e prestacdo de contas perante 0s
diversos publicos que, direta ou indiretamente, tém ligagdo com o projeto ou
organizacao (13,2%). Essa foi a quarta principa maneira gpontada pelas organizagdes
com relacéo ao gpoio da Internet na realizacdo de projetos de desenvolvimento social.

Nessa questdo, as trés principais formas de apoio da Internet foram: (1)
comunicagdo entre muitas pessoas, com troca de informagcdes e expeiéncias,
independente da localizacdo geografia e do tempo, e com baixo custo (24,2%); (2)
criagdo e paticipagdo em redes, ampliando as possbilidades de atuacdo entre os
participantes (19,9%); (3) organizacdo e divulgacdo de informagBes, com baixo custo
(16,5%). Andisando os resultados por grupo, o Terceiro Setor acredita que a Internet
pode apoiar mais naformacdo de comunidades virtuais que na transparéncia de agoes.

Sd0 destacadas aqui formas de apoio que fazem parte das caracterigticas
intrinsecas da Internet, como a comunicacdo “todos-todos’, o formato em rede, e o
baxo custo de divulgacdo de informagbes. Esses atributos ndo sfo encontrados em
outros veiculos de comunicacdo. Os pontos levantados podem beneficiar as
organizagbes, de quaisquer setores da sociedade, que auam em projetos de

desenvolvimento socid, e no trabaho redizado em parceria com outras ingtituigoes.

5.2.4. Site para o e-social
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Veificase que ha caéncia no pais de um site que aenda as necessdades
conjuntas dessas organizagbes. De acordo com os profissonais que participaram da
pesquisa, 67,8% acreditam ser importante ter digponivel um site que facilite e promova
a comunicagdo, a integragdo e a formagdo de parcerias entre organismos
governamentals, empresas privadas e organzagbes sem fins lucrativos, visando o
trabadho em conjunto em agbes de desenvolvimento sociad. Este publico definiu como
principais ferramentas e Servicos necessaios a sua concepcdo: inser¢do de contelido nas
secles (16,2%); gerenciamento de projetos on-line em parceria com outras organizacOes
(14,8%); fornecimento de boletim eetronico persondizado, de acordo com o perfil
ddineado pela organizacdo (12,7%); e insercdo de organizagbes e projetos que
procuram parcerias. captadores de recursos e investidores sociais (12,3%). Acesso a
editais e prémios; participacdo em debates e listas de discussao; intercAmbio de doacoes;
divulgacdo de oportunidedes de trabadho para beneficidrios atendidos por projetos
socias,  intercAmbio de méo-de-obra voluntéria; e criacdo e paticipacd em
comunidades virtuais foram outras funciondidades apontadas pelo grupo. Percebe-se
gue ndo houve preferéncia em ter disponivel no Ste uma ferramenta que possibilite a

redlizacdo de telefonema e/ou conferéncia pela Internet com outra organizacéo (1,4%).

6. Conclusao

Diante do exposto no quadro tedrico e na andise dos resultados deste trabaho,
pode-se sumarizar as principals conclusdes desse trabaho conforme abaixo:

O ciberespagco possui  caracterigticas  diferenciadas  dos demais melos de
comunicagdo, criando um ambiente propicio & comunicagdo, paticipacdo e
colaboracdo entre muitos usuarios, sem hierarquia e sem obstaculos como espaco e
tempo, e com baixo custo. E favoravel na formagio de comunidades virtuais e de
redes, na geracd de lacos entre participantes, na divulgacéo de informagdes, na
possibilidade dos usuérios produzirem e modificarem contetido.

A Internet propicia, mas ndo determina, ambiente favoravel ao fortalecimento do e
social, podendo sustentar a formagd e atuacdo em intdigéncia coletiva dos
cidadaos e profissonais que trabalham em projetos de desenvolvimento socidl.

Os veiculos de comunicacdo contribuem com o amento e fortaecimento da
desigualdade socid. A Internet ndo escapa a regra, tanto pela iniqlidade de acesso

aos equipamentos eetronicos e a rede, quanto pela fdta de capacitacdo do usu&io
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para usufruir a rede, na busca e na producéo de conteido. Por outro lado, a Internet

esta em processo de rdpida expansio no pais. Esse crescimento deve-se

principdmente a diminuicdo de custos com equipamentos e acesso, a convergéencia
tecnologica, e a0 mercado competitivo internaciondizado, que exige das
organizacOes a gpreensdo das novas tecnologias e a presenca na rede.

Foi notavel que os participantes desse trabdho apresentaram pareceres muito
amilares, mesmo quando os resultados foram andisados, separadamente, em cada
grupo. De acordo com o publico que respondeu o questionario dessa pesquisa:

A Internet mostrase auamente como o principd meo de comunicacdo entre
organizacOes, seguida do telefone e das reunifes presencials. 1sso torna evidente a
forte penetracdo da Internet no universo corporativo e sua apreensdo pelos
profissonais, principdmente, quando se aenta a Sua recente participacdo na
histéria. Indica também seu cardter complementar e ndo subtitutivo.
Os profissonais utilizan a Internet, principdmente, enviando eou recebendo
mensagens, divulgando a organizacdo e seus projetos, e pesquisando informagdes
sobre outras organizagdes e/ou projetos de desenvolvimento socid. Organismos que
nédo participam deste recente universo podem deixar de aproveitar potencias da
rede, buscar oportunidades, articular e formar parcerias com outras organizagoes de
formamais &gil, rgpida, e com menos custo.

A Internet gpresentaase como um dos mas importantes meios para e buscar

parcerias com outras organizagdes, sendo o principal, o contato com profissonais de

outras organizacOes. Fazer parte da rede de relacionamentos dessas organizagoes €

um diferencid. E agui também a Internet pode servir de agpoio. Para iso, a

organizacéo devera, no minimo, estar presente na rede e, principadmente, ter postura

profissond para gerenciar seus contatos, relacionamentos e formas de atuacéo.

As organizacOes do Terceiro Setor podem utilizar o ciberespaco para atuar nos seus

principais desafios. captacdo de recursos financeiros, materias e humanos visando

pepetuar a organizacd e permiti-la acancar seus objetivos, capacidade de
articulacéo intersetorial; transparéncia e prestacéo de contas aos publicos.

A Internet possibilita 0 apoio na redizacdo de projetos sociais entre organizagdes

parceiras de diversos setores da sociedade, principamente, no que se refere a

comunicacdo entre muitas pessoas, independente da localizacdo geogréfica e do

tempo, e com baixo custo; a criacdo e participacd em redes, e a organizacéo e
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divulgacdo de informagBes com baixo custo; e a transparéncia das acles e
resultados. A efetiva redizacdo dessas articulagOes, parcerias e busca por resultados
positivos e reais para as organizacOes e para sociedade dependerdo de outros fatores
de ordem corporativa, politica, educaciond, culturd e econdmica, 0S quais ndo
fazem parte do escopo deste trabal ho.

Tornam-se importantes o plangamento e a implantacdo de um site no pais, focado

no esocial, que potencidize a comunicacdo, a colaboragdo e as parcerias

intersetoriais com foco no desenvolvimento socid.

Outro ponto relevante é a necessidade de se continuar a construcdo do conceito de e
social. Cabe sdientar que embora definicdo anda ndo s encontre difundida na
Internet e nem tenha sSdo encontrada nas bibliografias consultadas, a sua construcéo,
goreensdo e agplicacdo pode davancar importantes iniciagivas em prol  do
desenvolvimento socid. Mas que um termo a ser divulgado, espera-se que 0 e-social
torne-se uma cultura vivenciada pelos atores sociais no ciberespaco, trazendo resultados
gue impactem seus resultados organizacionais e direcionados a sociedade.

Como sugestdo de continuidade para esse trabalho, recomenda-se:

Avdiar como a intdigéncia coletiva diada a Internet, conforme sugerido por
Piere Lévy, pode contribuir de forma efetiva e sugentavel com o
desenvolvimento socia de uma comunidade.

Estudar o papel das comunidades virtuais formadas por lagcos fracos e seu
potencia enquanto forum fomentador e articulador de debates sociais.

7. Referéncias Bibliogr &ficas

AUSTIN, J. E. Corporate Community Service: Achieving Effective Engagement. Harvard
Business School, Socia Enterprise Series, No. 3, 1997.

CALDAS, W. Cultura de Massa e Politica de Comunicagfes. Sdo Paulo: Global, 1986.

CASTELLS, M. A Gaéaxia da Internet. Reflexdes sobre a Internet, os Negdcios e a Sociedade.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. A Era da Informacdo: Economia, Sociedade e Cultura.
Séo Paulo: Paz e Terra, val. |, 1999.

DOWBOR, L. A Gestdo Sociad em Busca de Paradigmas. In: RICO, E.M. e RAICHELLIS, R.
(Orgs.). Gestdo Social Uma Questdo em Debate. Sdo Paulo: EDUC, 1999;

DOWBOR, L. Informagdo para a Cidadania e 0 Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
www.ppbr.com. Acesso em: 2 abr. 2003.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

FALCONER, A. A Promessa do Terceiro Setor, Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de
Economia e Administragdo, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 1999.

FISCHER, R.M. O Desafio da Colaboracdo: préticas de responsabilidade socia entre empresas
e terceiro setor. S50 Paulo: Editora Gente, 2002.

KLIKSBERG, B. Fdé&cias e Mitos do Desenvolvimento Socia. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF:
UNESCO, 2001.

LEVY, P. A Inteigéncia Coletiva. Por uma Antropologia do Ciberespaco. S30 Paulo: Edices
Loyola 1998.

LEVY, P. Cibercultura. S0 Paulo: Editora 34, 1999.

MATTELART, A. Histéria da Sociedade da Informag&o. Sdo Paulo: Edices Loyola, 2002.
OLIVEIRA, V. C. Comunicagéo, ldentidade e Mobilizacdo Social na Era da Informag&o. In: In:
PERUZZO, C.; BRITTES, J. (Orgs.). Sociedade daInformacdo e Novas Midias. participacéo ou
exclusdo? S&o Paulo: INTERCOM, 2002.

PERUZZO, C. Sociedade da Informac&o no Brasil: Desafio de tornar a Internet de Todos para
Todos. In: PERUZZO, C.; BRITTES, J. (Orgs.). Sociedade da Informacdo e Novas Midias:
Participacdo ou Exclusdo? S&o Paulo: INTERCOM, 2002.

SCHILLER, D. Digitd Capitaisn. London, England: The MIT Press Cambridge,
Massachussets, 2000.

SEN, A. Desenvolvimento como Liberdade. Sdo Paulo: Companhia das L etras, 2000.

THOMPSON, J. B. A Midia e a Modernidade: Uma Teoria Socia da Midia. Petropolis: Vozes,
1998.

WIENER, N. Cibernética e Sociedade, O Uso Humano de Seres Humanos. S50 Paulo: Editora
Cultrix, 42 edicéo, 1973.

Brasil fica em 63° no ranking do IDH, destague do Relatorio de Desenvolvimento Humano
2005. Disponivel em: www.pnud.org.br. Acesso em: 20 jan. 2007.

Brasl reduz desigualdade e sobe no ranking, destaque do Reatério de Desenvolvimento
Humano 2006. Disponivel em: www.pnud.org.br. Acesso em: 20 jan. 2007.

15



