Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Falar para a sociedade e com as comunidades. duas dimensdes da comunicacao
publica frente a uma filosofia de policia comunitéria®

Mércio Simeone Henriques’
Universdade Federd de Minas Gerais

Resumo

A Pdicia Militar de Minas Geras vem implementando uma filosofia de palicia
comunitéaia Além de uma mudanca de rotinas operacionais, € também uma resposta em
termos de relacionamento com os seus diversos publicos. A goroximagdo com publicos
locais busca estabelecer interlocucdo e cooperacdo para resolver problemas de
seguranca, prevenir crimes e propiciar 0 sentimento subjetivo de seguranca a populacéo.
Isso ensga um desafio a politica de relagdes publicas da PM, premida a estabelecer uma
comunicacdo publica que ndo apenas fale a sociedade por melo dos meios de difusdo em
grande escda, mas também incorpore a necessdade de edimular a participacdo e
fomentar a discussfo de temas publicamente relevantes em menor escala, promovendo a
interlocucdo com publicos locais.
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1 Introducgéo

A Podlicia Militar de Minas Gerais, ha mais de uma década, vem procurando
implementar uma nova filosofia de enfrentamento dos problemas de seguranca publica
de forma compartilhada entre o Estado e a Sociedade Civil e que, no contexto do Estado
de Direito, garanta o respeito aos direitos humanos. Condizente com 0s principios
congtitucionais consagrados na Condtituicdo de 1988 e com as politicas nacionais de
Seguranca Publica formuladas a partir da segunda metade da década de 90, a PMMG,
assim como outras corporacdes policiais de outros estados brasileiros, tem direcionado
eforcos neste sentido, buscando responder, sob  inspiracdo de  experiéncias
internacionais bem sucedidas, a inauficiéncia das praticas tradicionais para conter a
violéncia e ainseguranca crescentes.

Em Minas Geras em que pesem iniciaivas anteriores, eda filosofia ganhou
destaque como politica ingtitucional e como prética efetiva a partir do ano de 1999, com
a formulacdo de um “Plano de Policia de Resultados’ no ambito do Comando de
Policiamento da Capita (CPC). Td plano baseava-se em duas grandes idéas gerais. o
mapeamento da criminalidade, através de técnicas de geoprocessamento (possibilitando

! Trabalho apresentado no VII Encontro dos Nucleos de Pesquisa em Comunicacdo - NP Relactes Publicas e
Comunicagdo Organizacional .

2 Professor do Departamento de Comunicacio Social da Universidade Federal de Minas Gerais, doutorando em
Comunicagdo pelo PPGCOM/UFMG e membro do Grupo de Pesquisa em Midia e Esfera Pdblica — EME
(simeone@fafich.ufmg.br).
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melhor plangamento edtratégico de operagbes) e o aendimento descentraizado as
demandas das comunidades em cada fragdo policid, aravés da criagdo de Conselhos
Comunit&ios de Seguranca Publica (CONSEP)®. Concebido e iniciado em 1999, foi
ingtitucionalizado como diretriz operaciond mas tarde, em 2002*. O ano de 2000
apresenta-se como um importante marco neste sentido, com a implantagdo, por estimulo
da PMMG, de 25 CONSEP no ambito territoria de cada uma das companhias do
municipio de Belo Horizonte.

A introducdo dessa filosofia néo dggnifica mera dteracdo de padrbes
operacionais. Egéd diretlamente ligada a uma mudanca mas profunda que tenta
reposicionar a ingdituicdo policia na sociedade. Sob o ponto de vista palitico, relaciona-
e aos aspectos de inovacdo inditucional democrdica, que prevéem a participacdo da
sociedade civil na formulacdo e execucdo de politicas publicas, dém do controle sobre
as agdes das agéncias governamentals, desafiando também as formas tradicionais de
comunicacdo organizaciona da policia

Neste trabaho pretendemos apresentar 0s aspectos mais significativos dessa
filosofia e evidenciar de que modo desafia a comunicacdo plblica da corporacéo
policid em duas dimensdes. as formas como a policia fala para a sociedade e como se
vé diante da demanda de fdar com as comunidades. Tracamos 0 objetivo de detectar
nas orientacOes, diretrizes e préticas de relagbes publicas e comunicacdo organizaciona
da PMMG os indicios de mudanca e inovacdo a partir da introducéo do Plano de Palicia
de Resultados’.

2 O queéafilosofiade policia comunitéria
A proposta do chamado policiamento comunitério® tem como substrato uma

corrente tedrico-doutrin&ria que se manifestava desde o periodo do pds-guerra na

% A Diretriz 05/2002 do Comando-Geral da PMMG define a abrangéncia dos CONSEP como coincidente com o
espaco de responsabilidade territorial da fragdo policia a ele vinculada (no caso, as Companhias PM). Expressa
também que “a criacdo de CONSEP € iniciativa na qua deve concorrer cada Comandante de Companhia’ (Minas
Gerais, 2002d:9).

4 Com a diretriz 01/2002 (Minas Gerais, 2002a) do Comando-Geral, os elementos do Plano de Policia de Resultados
passam ater status de doutrina, regulando o emprego da PMMG na seguranca pablica. E um importante marco paraa
generalizacdo do model o paratodo o Estado.

5 Este trabalho é relato parcia de pesquisa realizada para fins de doutoramento junto ao Programa de Pos-Graduaczo
em Comunicagdo daUFM G, sob orientagdo da Profa. Dra. Rousiley Celi MoreiraMaia.

5 O termo policiamento comunitario tem sido o de uso mais abrangente para designar mdiltiplas modalidades das
préticas policiais orientadas para a prevencao e solugdo de problemas a partir de acfes locais. Outros termos tém sido
utilizados comumente, tais como Policia Cidadd, Policia Preventiva, Policia Interativa, Policia Solidéria etc. De toda
forma, ndo é um conceito univoco, mas um conjunto amplo de programas e préticas administrativas inspiradas numa
filosofia comunitaria (ILANUD, 2002). Aqui faremos referéncia a policia comunitaria para designar a filosofia que é
assim nomeada naPMMG.
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Europa e nos Estados Unidos. Diversos autores destacam como precursoras as
experiéncias norte-americanas das décadas de 60 e 70’, que tinham como objetivos
obter confianca da populacdo na policia e, através da cooperacdo das comunidades,
prevenir as oportunidades para que os crimes sgam cometidos, onde a funcdo do
policiamento ndo fosse gpenas de combater 0 crime, mas também de garantir direitos
democréticos dos cidad@os e reduzir a sensacdo de inseguranca (Moore, 2003). Isso
implica uma participacdo do publico no plangamento e supervisio das operacdes
policials, na crenca de que uma resposta ided a questéo da seguranca publica depende
do conjunto de solugBes locais e de que o publico pode ser “co-produtor da seguranca e
da ordem, juntamente com apolicid’ (Bayley & Skolnick, 2002:18).

A literatura sobre o0 desenvolvimento das forcas policiais em diferentes paises
regitra, em gerd, uma linha evolutiva comum. Nos paises democréticos, figuram
questdes semelhantes de legitimacdo dessas forgas, baseadas num processo de
progressiva profissondizacdo e de condituicdo de uma estrutura burocrética rigida
(Monkkonen, 2003; Manning, 1997; Goldstein, 2003). Muitos autores observam que,
apesar de uma expressva evolucdo técnica e um redivo e tempor&io sucesso na
represséo e no eclarecimento de crimes, a extrema profissondizacdo implantada ao
longo do século XX com o intuito de criar uma “blindagem” politica das policias
provocou também um isolamento em relacdo as comunidades as quais deveriam servir.
As pressfes intensas em relacdo aos direitos humanos colocardo a policia no centro de
importantes discussdes nos paises democraticos a partir do Pds-Guerra, no sentido de
buscar conter quaisquer tipos de abusos cometidos por estas agéncias e buscar
regproximé-las de seus publicos (Reiss J., 1971, 2003; Reiner, 2004). E no contexto de
uma nitida “repolitizacdo” da policia, principamente a partir dos anos 1960, que ganha
corpo o0 desafio de torna-la mais adequada as exigéncias democréticas e do Estado de
Direito, acarretando uma “énfase renovada na necessidade de consentimento publico”
(Reiner, 2004, p 287). Como resposta, va&ios departamentos de policia em vérias partes
do mundo viram nos programas comunitarios uma forma de regproximacdo com 0s
plblicos em cadalocalidade®.

7 Como Bayley & Skolnick (2002).

8 A literatura disponivel permitenos ver o fendmeno como generalizado no final do século XX, em paises
democréticos. No entanto, cumpre assinalar que, no Brasil, apresenta-se com peculiaridades histéricas locais, dado o
recente processo de redemocratizagdo, onde ainda persiste uma cultura autoritéria da instituicdo policial e uma
imagem estreitamente vinculada a repressdo e a violagdo de direitos humanos que traz, por conseqiiéncia, uma
desconfianga de segmentos da popul ag&o.
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Na Ultima década a filosofia de policia comunitaria ganharia, em muitos paises e
também no Brasl, status de doutrina policid, que vai dém de uma mera mudanca de
padrfes operacionais. O sentido operacional se exprime a partir dos eementos que se
referem a eficacia do trabaho da policia, a partir do reconhecimento da essencididade
do envolvimento da comunidade no combate a0 crime e aos diversos tipos de violéncia,
tendo como caracterigtica primordia a énfase na prevencdo. Por outro lado, ha também
uma forte conotacdo politica, que busca redefinir as tarefas da policia que, dém da
repressdo e do controle de condutas criminosas, deve proteger garantias congtitucionas.
Expressa nitidamente o objetivo de oferecer solugdo para os dilemas de
responsabilizacdo da autoridede policid, araves do estabdecimento de canais de
interlocuc@ com os publicos, tornando-se mais sensivel e permedvel as suas demandas.
E asm que podemos ver a filosofia de policdia comunitaia como estratégia de
relacionamento com os publicos, ligada tanto aos aspectos tético-operacionais quanto a
producéo de legitimidade da organizacdo policid e de suas agoes.

3 O desafio a comunicacao publicada PMMG em duas dimensdes

No bojo da demanda por uma ampla e progressiva reforma da policia, a filosofia
de policia comunitaria faz pate de uma resposta a necessidade de reposiciona-la no
contexto de sociedades democraticas. N80 parte apenas da idéa de que a cooperacéo
entre policia e cidaddos pode gerar melhores resultados no combate a violéncia e a
cimindidade, mas de que a policia deve responder de outra maneira a sociedade.
Assm, sob o aspecto palitico, podemos congtatar que a sua introducdo é condizente
com um cen&io de inovagdo indituciond democréica, no qua vemse consolidando
um modelo de relacionamento entre 0 Estado e a sociedade marcado por uma
ggnificativa ampliacd do conceito de cidadania e pela condituicdo de ingtancias de
participacd0 e ddiberacdo dos cidaddos na formulag@o, execucdo e fiscdizagdo de
politicas publicas. Este modelo pressupBe, de um lado, a construcdo de ingtituicdes
democrdticas e, de outro, uma incorporacdo de valores democréticos nas préticas
cotidianas (Avritzer, 1994; Fung, 2004; Dagnino, 2002).

Em ged, a criacdo de foruns de discussio ligados as vaias agéncias
governamentals que posshilitan a paticipacd da sociedade civil nos negocios
publicos coloca o poder publico frente a0 desafio de buscar um novo modus operandi e
formas adminidrativas inovadoras, desenvolvendo edruturas e indituicdes  que
permitam aos cidaddos participacéo efetiva. A condiituicBo desses foruns aponta para
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outras formas de conceber os publicos, como 0 conceito de “minipUblicos’ (Fung,
2004). Essa denominagdo sugere uma mudanca na expectativa de relagdo com oS
publicos, ndo sob a perspectiva de uma comunicagd massva, Vvoltada para milhGes ou
dezenas de milhdes de pessoas, mas também em deliberagbes publicas organizadas em
segmentos que rednem os cidaddos “as duzias, as centenas ou aos milhares’ (Fung,
2004:174). Ege desenho inditucional demanda uma circulacdo de informagbes mais
especificas sobre temas publicamente relevantes, inclusve sobre 0s impactos mais
imediatos na prépria localidede, enquadrando as questbes nos contextos préximos dos
Ujeitos, 0 que propde um desafio a administraco da comunicacdo organizaciona das
agéncias governamentals em gerd: os disgpostivos de comunicacdo tradiciondmente
utilizados pelos departamentos e assessorias especidizados, para dém da difusio
massiva de informacdes para grandes publicos, passam a incorporar a demanda por uma
comunicaggo dirigida a pablicos especificos - mais redtritos e locdizados - que fomente
aparticipacéo e informe as discussies de temas publicamente relevantes.

Para cumprir fungbes, é necess&ria uma combinacdo entre instrumentos de
comunicacdo de largo alcance, para os publicos em gerd, e de instrumentos capazes de
operar em ambitos locais para publicos particulares - que guardem complementaridade
e coeréncia entre S. Assm, as agéncias do poder publico, acostumadas a faar através
dos meios de comunicacdo de massa sobre as suas redizagbes e respondendo aos
questionamentos que lhe sdo dirigidos pela grande imprensa, véemse agora diante da
demanda de apresentar-se também aos publicos locais numa reacdo que se caracteriza
néo somente pelamaior proximidade, mas por umamaior reciprocidade.

A patir da idéda de um novo modeo de comunicacdo publica demandado das
agéncias governamentals no contexto de inovagdo indituciond democrética, fomos
buscar as evidéncias gpresentadas pela Policia Militar de Minas Gerais neste sentido,
dravés do exame das suas politicas e edratégias ingtitucionais’. Nosso objetivo foi
detectar de que forma a introducdo da filosofia de policia comunitaia pressona a
edrutura e as politicas de comunicacdo organizacional a inovacdn. Os aspectos que
consideramos inovadores ndo se restringem, portanto, as mudancas no discurso oficid

da corporagdo — que cabe a Assessoria de Comunicacdo Organizaciona difundir por

% Neste trabalho limitamos a andlise aos elementos documentais que evidenciam essa mudanca na orientacéo politica
e edtratégica da comunicagdo organizacional da PMMG. A pesguisa em curso prevé, no entanto, uma andlise mais
abrangente e aprofundada sobre a relacdo entre as duas dimensdes e, especialmente, sobre as formas de interlocucdo
com os publicos locais, baseada no estudo de caso de Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica de Belo
Horizonte.
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véios meios. E também o impacto sobre a forma de organizago do seu trabaho e um
conjunto de inicidivas edratégicas que sgam condizentes com as necessdades
advindas do novo modedo e que se ddo em duas dimensdes. as formas como a policia

fdapara a sociedade e com as comunidades.

4 A policiafala para a sociedade

Nesta dimensdo, procuramos evidéncias de mudanca da politica de comunicacéo
publica da PMMG a patir das formas pdas quas a Assessoria de Comunicacéo
Organizaciond - (PM5)* - buscou operaciondizar, a partir de 1999, as diretrizes do
Pano de Policia de Resultados, no que se refere a edtratégias de acance mais gerd.
Partimos do pressuposto de que a implantagdo de uma filosofia de policia comunitaria
requer uma preocupacdo de reposicionar a imagem da policia junto ao conjunto de seus
publicos — a sociedade como um todo, 0 que exige mudangas nas estratégias de
comunicacdo de largo acance (producéo de campanhas massvas, relacionamento com a
imprensa) e também requer a eaboragdo de conteldos que enfatizem as préticas
preventivas e 0 envolvimento comunitério. Formulamos a hipdtese de que, 4ém de uma
readequacdo estrutural’!, a assessoria de comunicagd da PMMG redirecionou suas
préticas e 0s seus produtos com 0s quais busca apresentar a fala da corporacdo para a
sociedade em geral. 1sso diz respeito.

4.1 Campanhas preventivas
Um dos 12 principios de policia comunité&ia eencados na Diretriz 01/2002 diz
respeito especificamente ao papd das atividades de comunicacéo organizaciona da PM
neste novo modelo: “redlizacéo de campanhas, distribuicdo de folhetos ou outras pegas
publicitérias que possam orientar a populacd ou aumentar a seguranca subjetiva’
(Minas Gerais, 2002a:14). Estabelece, anda, rdacdo direta entre a redizacdo de
campanhas preventivas e o aumento da confianca da populacdo no trabaho policid:
Existem programas implementados em todo o mundo que direcionam

os cidaddos a adotarem acOes de auto-protecdo ou medidas

10 A PM5 é uma dos setores do Estado-Maior da Policia Militar, responsavel pela Comunicagso Organizacional, ao
lado dos setores PM 1 (Recursos Humanos), PM2 (Inteligéncia), PM3 (Plangjamento e Emprego Operaciona), PM4
(Logistica) e PM6 (Financeiro). A mesma estrutura é replicada nos Batalhdes, onde ha agentes responsaveis por cada
um desses setores. O agente responsavel pela comunicagdo é denominado “P5”.

11 Apresentamos algumas evidéncias do impacto da introducéo da filosofia de policia comunitéria na PMMG sobre a
estrutura e o perfil da comunicagdo organizacional da corporacso em outro trabalho (Henriques, 2006). E visivel uma
readequacdo dessa estrutura em termos de descentralizacdo e das orientagdes pdliticas e estratégicas que passaram a
reger o trabalho da PM5.
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preventivas. Dentre elas destaca-se a promocdo de campanhas
publicitarias que informem a populacdo sobre cuidados que possam
evitar a constituicdo do chamado “alvo 6bvio”. A educacdo do
publico sobre medidas de seguranca permite aumentar a confianca da
populacdo no que se refere as possibilidades de poderem reduzir o
nivel de vitimizacdo a partir da promogdo da iniciativa consciente
sobre o que fazer individualmente para se evitar o crime, superando a
caréncia do controle social informal (Minas Gerais, 2002a:18).

O Pano Edratégico 2004-2007 também expressa a preocupagdo com a
edratégia de “incrementar campanhas de comunicacd e marketing para divulgar a
policia comunitaia em Minas Gerais’ (Minas Gerais, 2003:59).

Um exame do materid produzido pela assessoria de comunicacéo para o publico
externo mostra que a preocupagd com as préticas preventivas é recente e, de fato,
concomitante a introducéo do Plano de Policia de Resultados. A partir de 1999 foram
produzidos 47 folhetos com dicas preventivas, denominados “Dicas PM” ou “PM
Servico™'? e 19 spots de video de 30 segundos com dicas preventivas, denominados
“PM Servico”. Os “Dicas PM” impressos foram produzidos integrdmente pela prépria
PM5, abrangendo temas como seguranca residencia, assdtos a transeuntes, prevencéo
de violéncia em edadios, desarmamento, transporte coletivo, golpe do telefone,
seqiestro-rel ampago, recomendagBes para protegdo de condominios.

Em relagdo as spots de TV, € interessante observar que 0 uso do video era até
entdo pouco expressivo na corporacdo e, assim mesmo, limitado a mensagens de caréter
indtituciona. Ja em 1999, sob o impacto do Plano de Policia de Resultados e do inicio
da implantagcéo da filosofia de policia comunitéia, observa-se uma énfase nas préticas
preventivas e na prestacdo de servigos a populacdo. Naguele ano foram produzidos e
veiculados 12 VT's de 30 segundos que condituiram a primeira série denominada “PM
Servico”. O conjunto desses anlncios mostra preocupacdo com a imagem publica da
PM e do policid militar. A maioria dees gpresentava dicas de seguranca para diversas
Stuaghes. assdtos, violéncia nos estadios, seguranca nos veiculos, seguranca nas ruas e
nes edradas, seguranca patrimonia. Trés VT's edavam rdacionados diretamente a
filosofia de policia comunitéria, condtituidos por depoimentos de civis que fdavam da

12 A série é composta de 48 folhetos, mas um foi produzido para o publico interno (policiais).

13 Alguns deles foram produzidos especialmente em relacio ao problema de transporte coletivo clandestino em Belo
Horizonte e outros referiam-se a datas especiais como Carnaval, Natal, EleicGes ou mesmo aproveitando eventos,
como o0 “15.° Betim Rural” e o concurso “ Comida de Buteco”.
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importancia da participacdo da comunidade na cooperacd com a policia e do
entrosamento entre os vizinhas para auto- protegéo.

Sob 0 mesmo esquema, a PM produziu e veiculou uma segunda série de sete
VT's de 30 segundos do “PM Servigo”, no ano de 2002. Foi prevista como uma das
aividades do Plano de Comunicacd em Apoio a Policia Comunitaria, esbocado e
apresentado pedla PM5 em margo daquele ano (Minas Gerais, 2002b). Tinha como
dogan “nossa profissio, sua vida’ e abordou dicas para seguranca e protegdo quanto a
assdtos em semaforos e em coletivos, assdtos a transeuntes, seqlestros-rel@mpago e
creulacdo em locais pouco iluminados. Um dos andncios traou do tema policia
comunitéria, sendo o Unico que faz mencéo aos Conselhos Comunitérios de Seguranca
Plblica

Ficam patentes - como preocupacdes estratégicas da assessoria de comunicacdo -
a orientacdo preventiva e as intengbes de posicionar a corporagdo a partir da idéia de
prestacdo de servicos (“PM Servico”) e de reposicionar a sua missdo (“nossa profissao,
sua vida’). No entanto, 0 exame do materid produzido e veiculado mostra ainda pouca
preocupacd0 em relacionar esses aspectos preventivos a uma atuagdo conjunta entre
policia e comunidades. Poucas das pegas produzidas fazem mencdo a filosofia de
policia comunitaria e aos CONSEP e esclarecem sobre as formas de participagdo nessas

ingt@ncias ou mesmo sobre a metodol ogia de solugéo de problemas.

4.2 O relacionamento com a imprensa

A preocupacd com a imprensa esta também presente de forma expressa no
Plano de Policia de Resultados™. Ele reconhece que as agdes afirmativas na prevenco
caimind envolvem um trabaho abrangente e integrado de toda a gestdo operaciond, o
gue indui a comunicacdo socid (Minas Gerais, 2002a:l). Explicita a necessdade de
utilizacdo judiciosa da geo-edtatistica, um dos pilares centrais da Policia de Resultados,
tanto no amhito interno quanto no externo: “divulgando as atuagdes positivas junto a
comunidade e a midia, fazendo-as prevalecer sobre 0s raros sucessos aeatorios dos
infratores’ (Minas Gerais, 2002a:26). Tad procedimento “conditui acdo psicoldgica
eficaz na geracdo de um estado de espirito coletivo de seguranca publica’, segundo a

14 Nao foi a primeira vez que uma diretriz operacional da PM fez mencéo expressa amidiacomo um fator integrante,
essencial do trabalho policia, onde ndo é vista como simples forma de divulgagdo de suas agdes repressivas, mas
para gerar um sentimento coletivo de seguranga. Essa preocupacdo estava presente em 1993, quando da tentativa de
implantacdo de préticas preventivas e comunitérias.
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Diretriz, que orienta os comandantes, nos diversos niveis a “ocupar 0 maior espPaco
possivel namidia’ (Minas Gerais, 2002a:26).

E visivd, a patir do ano 2000, uma preocupacd em uniformizar
procedimentos para 0 atendimento a imprensa e para conscientizar todos os agentes da
sua importanciaa. O manud denominado “Atividade de Imprensa’, elaborado pela PM5
naguele ano, denota a preocupacdo em mudar o paradigma de relacionamento com a
midia, reconhecendo que “a imprensa € hoje, para a Policia Militar 0 mais importante
parceiro no que diz respeito a veiculacdo da imagem da Corporacdo’. O manud
declarava como seu objetivo

dar aos integrantes da Policia Militar condicdes de estabel ecer
um relacionamento mais profissional com a imprensa, falando a
mesma lingua de seus profissionais, usando instrumentos
conhecidos na midia e, principal mente, reforgando a identidade
corporativa da Instituicdo nessas oportunidades, que sdo
extremamente importantes para sua imagem junto aos seus
publicos'®.

Também reconhecia a importancia do trabaho pré-aivo, de dimentar
cotidianamente aimprensa, para manter umaimagem positiva aravés da informacao:

Partindo do pressuposto de que a comunidade deve estar bem
informada, € importante que a Imprensa seja alimentada
cotidianamente. O principio da oportunidade é vital, ndo apenas
guando a Corporacéo for envolvida em noticia tendenciosa, que
exija esclarecimento imediato, mas também quando o fato puder
contribuir para manter a sua imagem positiva'’.

O texto procurava orientar os policiais para as mais diversas Stuagdes nas quas
precisam lidar com a imprensa, inclusve sobre 0 que fazer em ocorréncias de dta
complexidade, oferecia modelos de press-releases e de notas a imprensa, dém de como

fazer clipping e jornais internos'2.

15 O Trabalho foi redizado pelo Maj PM Eduardo de Oliveira Chiari Campolina e pelos jornaistas Alexandre
Antonio Franca Ferreira e Méarcia Candido Franga, no ano de 2000.

16 Documento “ Atividade de Imprensa’, 2000. p. 17.

17 | dem pég.16.

18 gSimultaneamente, detectase a preocupacdo da PM5 em promover acBes de media-training com oficiais. A
preocupagdo mais imediata era em instrumentalizar os P5 (agentes de comunicac@o) dos batalhdes. Desde entéo
foram instituidos encontros para treinamento desses agentes. Varios policiais foram encorgjados a participar de
SEminarios, congressos e cursos na area de comunicagdo organizaciona e relagdes publicas.
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Em 2005 a Assessoria de Comunicecdo Organizeciond publica o manud
“Imprensa e Palicia — O qué, como, quando o policid deve dizer” (Minas Gerais, 2005),
com orientagdes colocadas de forma didatica para guiar o trabaho dos policiais da linha
de frente da tropa quanto ao aendimento a imprensa. O manud reconhece que “o
relacionamento com a imprensa € fundamental para que a corporagéo possa chegar a
comunidade levando seus recados, mensagens, dicas e divulgar suas agles’ e apresenta
a imprensa como “parte inerente ao trabaho do policid milita” (Minas Gerais, 2005:4).
Recomenda a todos os agentes que procurem dar um aendimento bem informado sobre
a unidade na qud trabaha, conhecendo em detalhes o pefil da regido e os seus
principais problemas, parafornecer sempre informagfes com base nos contextos locais.

As evidéncias aqui agpontadas néo permitem um julgamento mas substantivo
sobre a mudanca que, com efeito, se tenha produzido no relacionamento com a
imprensa, mas denota a0 menos a formdizacd de uma preocupacdo indituciona de
reposicionar este relacionamento, em consonancia com a demanda do Plano de Pdlica
de Reaultados, ja que pela primera vez a PMMG busca ssemdtizar de forma mas
detdhada as suas politicas e estratégias em relacéo a imprensa. Também indica que o
processo de mudanga indituciond apresentou uma clara demanda de preparar
internamente as condigdes para estabelecer um novo tipo de relacionamento, diante da
descentralizacdo e adargamento das fontes capazes de fdar em nome da corporacéo
sobre assuntos diversos, aravés de orientagbes de procedimentos mas precisas
(esbocando, com isso, um processo de media-training capaz de abranger os vaios
escal 6es).

5 A policiafala com as comunidades

Esa dimensdo conditui, por § mesma, O grande aspecto inovador no
relacionamento publico da PMMG: o de estabelecer contato préximo e direto com a
populacdo a que serve. De uma visdo genérica de publicos (a sociedade em gera ou os
diversos segmentos da sociedade), a policia passa a considerar de modo mais especifico
as “comunidades’. A filosofia de policia comunitaria, que se estabelece associada a uma
metodologia de resolucdo de problemas, tem como um de seus principios fundamentais
o envolvimento e a participacdo da sociedade civil no diagnéstico dos problemas
relativos & seguranca no ambito locd — o que implica trabadhar em profundidade as
sngularidades de uma dada fragdo territorid onde atua a policia Isso gponta para um

sentido de “comunidade” ligado essencidmente ao de localidade, ou sga, ndo obstante
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0 conceito de comunidade ser complexo e envolver mlltiplas formas de sociabilidade
possivels hum mesmo amhito geogréfico, remete, em principio, a uma auacéo loca
delimitada, que corresponde as fracOes territoriais por meio das quais a policia organiza
suas operacfes. Sendo assim, ao lado dos publicos “gerais’, vé-se a corporagdo na
contingéncia de congiderar também “publicos locas’.

Os CONSEP foram propostos com objetivos precipuos de constituirem o lugar
de encontro dos 6rgdos de seguranca (especidmente a policia) com a populacdo,
encontro sstemético e organizado, a partir do qual possa existir uma colaboracédo em
relacdo as tarefas especificas de patrulhamento, ou sga, @ mesmo tempo um ambiente
de interlocucéo e de cooperacdo. A Diretriz n.° 05/2002, do Comando Geral (Minas
Gerais, 2002d), dispds sobre a estruturacdo e funcionamento dos consalhos e ratificou o
gue vinha sendo praticado até entdo, inclusive o pape de protagonista da corporacéo.
Ela define os consdhos como entidades de direito privado, uma moddidade de
associaco comunitéria, de utilidade pablica e sem fins lucrativos™®, “com vida propria e
independente em relagdo a Policia Militar ou a quaquer 6rgdo publico’®® (Minas
Gerais, 2002d:6). A Diretriz demarca as findidades da entidade como sendo:

a) Congregar as liderangcas comunitérias, as autoridades policiais e
as de outros 6rgados publicos direta ou indiretamente ligados a
seguranca publica, para a discussédo e adocdo de medidas praticas
gue resultem na melhoria da qualidade de vida das comunidades,
especialmente agquelas que apresentem maior exposicao a fatores de
risco que interfiram na dignidade humana;

b) democratizar o plangjamento das atividades de policia ostensiva de
preservacdo da ordem publica, no &mbito de cada municipio, para a
definicdo de prioridades de seguranca publica, no espaco de
abrangéncia de cada CONSEP (Minas Gerais, 2002d:8).

A documentacdo produzida pela PMMG deixa claro o cardter dos CONSEP de

ingdncia intermedi&ia, de interlocucdo entre a corporacdo e as comunidades. “a

19 A Diretriz apresenta uma minuta de estatuto dos CONSEP e orientagBes para 0 seu registro publico como
personalidade juridica.

2 O documento ressalta que os CONSEP no se confundem com os conselhos municipais de seguranca piblica (ou
sgja, possuem estrutura e personalidade juridica diferente dos conselhos gestores de politicas publicas ou mesmo de
conselhos teméticos instituidos pelo poder publico). Os CONSEP sdo caracterizados como entidades de livre
associagdo — cuja criacdo é apenas estimulada pelo poder pablico, no caso a Policia Militar. Sobre eles ndo recai uma
expectativa imediata de discussio e formulagdo de politicas plblicas na &rea da seguranca, embora isso possa
eventualmente acontecer no futuro, dependendo do grau de articulagdo desses conselhos com outras esferas, até
mesmo em nivel nacional.
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PMMG deve abrir-se ao didogo com as comunidades e os CONSEP congtituem o lugar
ideal para que iss0 aconteca de forma produtiva e madura’ (Minas Gerais, 2002d:3).
Apesar das referéncias ao didogo, nem sempre dispositivos inscritos nas diretrizes
deixam clara a abrangéncia dessa interlocucdo, 0 que € ponto importante para a préatica
de policia comunitéaia e conditui um dos dilemas crucias com o qud a policia e os
publicos se defrontam. Na sugestéo de estatuto anexa a Diretriz 05/2002 define-se como
um dos objetivos especificos do Consgho: “condituir-se em cand privilegiado, peo
qua as autoridades policiais e de érgéos do sstema de defesa socia locas, auscultardo
a comunidade, contribuindo para que as ingtituigbes estaduais operem em fungéo dos
cidaddos e da comunidade’ (Minas Gerais, 2002d:12), o que pode sugerir que a
interacdo ai exigtente fique limitada a uma escuta da populacéo local.

Por outro lado, ha evidéncias de que a PMMG reconhece que um novo arranjo
Indtituciona para favorecer a interlocugdo demanda um esforco de inovagdo nas agles e
nos insrumentos de comunicacdo organizaciona. A Diretriz 04/2002, que dispde sobre
a Floxfia de Policia Comunitiia na PMMG, no item rdativo a organizacédo
comunitaria enuncia como sendo 0 maior desafio para a consecucdo dos objetivos da
policia comunitaria “motivar e sustentar a participacdo do publico” (Minas Gerals,
2002c:12). Entretanto, ha poucas indicagbes na documentacdo produzida sobre como
enfrentar, na pratica, esse desdfio, para operar no ambito mais restrito da localidade. O
Objetivo 32 do Plano Estratégico 2004-2007 identifica que, ao lado de edtratégias de
comunicagdo com publicos gerais — como a ampliacdo da vishilidade da PMMG na
midia de massa aravés de campanha educativa e redizacdo de pesquisas de imagem e
opinido — ha uma demanda por edratégias e agdes de fomento e suporte a mobilizacdo
dos atores locais, aravés de canais “dternaivos’ no ambito “comunitaio”:

Implementar o uso de canais alternativos de comunicacdo com a
comunidade, por intermédio da divulgacdo sistematica nas midias
comunitarias, carro de som, disponibilizacdo do banco de dicas PM
pela Internet e intranetpm e implantacdo do sistema de voz Unico para
espera telefonica administrativa, transmitindo orientagdes preventivas
(Minas Gerais, 2003:79).

6 ConsderacdesFinais
Através das bases doutrin&rias indtituidas na corporacdo a partir das diretrizes

emanadas do Comando Gerd, podemos visudizar a evidéncia de um impacto direto
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sobre as politicas e edratégias de relagcbes publicas e comunicacdo organizaciond,
considerando 0 marco referencia da implantagdo do Plano de Policia de Resultados — e
da filosofia de policia comunitaia. Torna-se evidente que, numa dimensdo de fala para
a sociedade em gerd, a politica de relagbes publicas incorpora de fato a demanda de
elaboracdo e difusito ampla de mensagens de cunho preventivo e uma nitida
preocupacéo com uma mudanca de orientagao no relacionamento com aimprensa.

Por outro lado, manifetase com clareza o prop6sito de indtituir espacos de
interlocucdo onde a comunicacd com os publicos possa se dar de modo mais direto e
proximo. Eda dimensio — de fala com as comunidades — acarreta adguns desafios
inovadores para uma indituicdo como a Policia Militar, tradicionadmente pouco sensive
as demandas dos cidaddos, que muda ndo agpenas o dimensionamento dos publicos -
para abarcar os publicos locais, em escala mais restrita — mas a |6gica de comunicacgéo e
relacionamento da policiacom estes publicos.

O exame da producdo doutrinéria e do direcionamento recente das estratégias de
comunicacdo adotadas pela PM deixa entrever a demanda por uma nova légica de
comunicagdo ndo mas baseada exclusvamente na difusdo de informagbes em larga
escala, mas que precisa ser combinada com uma légica de interlocucdo. E sgnificaivo
gpontar que as duas ldgicas — de difusio e de interlocucdo — ndo se excluem, mas s
complementam. A PMMG identifica a necessdade de difundir de trma ampla os novos
principios filosoficos que tem buscado implementar e “fortdecer a imagem da PMMG
junto aos diversos segmentos da sociedade’” (Minas Gerais, 2003:79). Fazendo isso,
pode gerar condigbes mais favoravels para o chamado dos publicos locais a participacéo
€ a cooperacan, posicionar a seguranca em suas varias dimensdes como tema publico
relevante. Mas, a0 mesmo tempo, cré que a comunicagdo direta, proxima e diddgica
com o0s publicos locais possa, dém de cumprir o objetivo operacionad de “garantir a
seguranca com a prevencao e diminuicdo de crimes’, “aumentar a confianca e a
credibilidade publica da Policia Milita” (Minas Gerais, 2002c:11). Deste modo, as
edratégias e agbes de comunicacdo adotadas nestas duas dimensdes devem condtituir
um modus operandi bem mais complexo, baseado numa coeréncia que as reforce mitua
e Smultaneamente.

Por ceto a filosofia de policia comunitaia introduz uma s&ie de novos
problemas e dilemas que precisam ser enfrentados pela policia e pelos publicos, nas
mas variadas dimensdes, cujo exame extrapola os objetivos propostos neste artigo. De

toda maneira, os dementos agui levantados sGo suficientes a0 menos para colocar em
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gquestéo aspectos relacionados as duas dimensdes da comunicacdo organizaciond da
PMMG e que sio fundamentais para compreender o dcance da filosofia de policia
comunitaria em seu carder politico. Embora sga perceptivel que a mudanca
ingtituciona proposta no Plano de Policia de Resultados teve impacto sobre a politica de
comunicagdo organizeciond e sobre as suas edratégias e instrumentos, pode-se
questionar se os esforgos de redizacdo prética das diretrizes sdo suficientes para garantir
a efetividade de um model o onde a participacdo dos cidaddos é um ponto central.

No que tange a uma politica de relacBes publicas, pode-se também colocar em
questdo se as direrizes formuladas e os insrumentos utilizados déo, por S mesmos,
evidéncias auficientes de que consgam implementar uma interlocucéo efetiva e que
condggam dar resposta as demandas por participacdo civil e accountability — e ndo
gpenas a um reposcionamento da imagem da policia perante a sociedade. Mesmo que
possamos considerar que as mudangas até entdo observadas j& 8o um grande avango -
Se compararmos a préatica de comunicacdo higtoricamente definida e se levarmos em
conta o pefil tradiciond de uma indituicdo forte e rigida como a Policia Militar -
muitos dos aspectos aqui levantados podem apontar ainda para a perssténcia de uma
Visdo passiva dos publicos ou para o predominio de acfes de comunicacdo one way (ou
pelo menos para a fragilidade na aplicacdo de agcbes que permitam maior reciprocidade

na interlocucao).

Refer éncias Bibliogr éficas
AVRITZER, Leonardo. Sociedade Civil e Democratizagdo. Belo Horizonte: Del Rey, 1994.

DAGNINO, Evelina (org.). Sociedade Civil e Espagos Publicos no Brasil. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2002.

DAHL, Robert A. Democracy and its Critics. New Haven and London: Y ae University Press.
19809.

FUNG, Archon. Receitas para esferas publicas. oito desenhos institucionais e suas
consequéncias. In: COELHO, Vera S. P. & NOBRE, Marcos. Participagéo e Deliberacéo.
Teoria democrética e experiéncias ingtitucionais no Brasil contemporaneo. Sao Paulo: Ed. 34,
2004. p. 173-209.

GOLDSTEIN, Herman. Policiando uma sociedade livre. S50 Paulo: EditoradaUniversidade de
S&o Paulo, 2003. 463p.

HENRIQUES, Mércio S. Inovacao institucional democratica e a comunicacao do poder
publico: o desafio da comunicacéo organizacional naimplantacdo de umafilosofiadepolicia
comunitéria. Anaisdo | Congresso Anual da Associagao Brasileira de Pesguisadores de

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Comunicacéo e Poalitica. Salvador: UFBA, 2006. [Publicado em
www. poscom.ufba.br/congresso/pdf/scat2/Henriques _2006.pdf].

MANNING, P. Police Work. Prospect Heights, IL. Waveland Press, 1997.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Diretriz para a producdo de servigos de seguranca publica
01/2002-CG: regula o emprego da Policia Militar de Minas Gerais, na seguranca publica. Belo
Horizonte: Comando-Geral da PMMG, 27 de marco de 2002a.

MINAS GERAIS. Assessoria de Comunicacdo Organizacional da PMMG (PM5). Adjuntoria de
Comunicacdo Externa. Plano de Comunicac&o em Apoio a Policia Comunitéria. Belo
Horizonte: margo de 2002b.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Diretriz para a producéo de servicos de seguranca publica
Nn.° 04/2002-CG: A Filosofia de Policia Comunitaria na Policia Militar de Minas Gerais.Bdo
Horizonte: Comando-Geral da PMMG, 16 de dezembro de 2002c.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Diretriz para a producao de servicos de seguranca publica
n.° 05/2002-CG: Estruturacado e Funcionamento de Conselhos Comunitérios de Seguranca
Publica - CONSEP. Belo Horizonte: Comando-Gerd da PMMG, 27 de dezembro de 2002d.

MINAS GERAIS. Palicia Militar. Plano estratégico 2003-2007. Belo Horizonte: Comando-
Gerd, 2003.

MINAS GERAIS. Estado-Maior da PMMG. Assessoria de Comunicagdo Organizacional
(PM5). Imprensa e Policia— O qué, como, quando o policial deve dizer. Belo Horizonte, 2005.

MONKKONEN, Eric H. Histéria da Policia Urbana. In: TONRY, Michael & MORRIS,
Norval (orgs.). Policiamento Moderno. Sao Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo, 2003.
(Série Policia e Sociedade; n.° 7). pp.577-612.

MOORE, Mark H. Policiamento Comunitario e Policiamento para a Solucéo de Problemas.
IN-TONRY, Michael & MORRIS, Norva (orgs.). Policiamento Moderno. S0 Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2003. (Série Policia e Sociedade; n.° 7). pp.115-175.

REINER, Raobert. A politica da Policia. Sdo Paulo: Editorada Universidade de Séo Paulo, 2004.
376p.

REISS Jr., Albert J. The police and the public. New Haven/London: Yae University Press,
1971.

REISS Jr., Albert J. Organizacéo da Policia no Século XX. In: TONRY, Michael & MORRIS,
Norval (orgs.). Policiamento Moderno. S&o Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2003.
(Série Policia e Sociedade; n.° 7). pp.65-114.

SKOLNICK, JeromeH. & BAYLEY, David H. Policiamento comunitario. Questdes e préticas

através do mundo. Séo Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2002 (Série Policiae
Sociedade; n.o 6).

15



