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Resumo 
 
A obra reflete uma preocupação com a satisfação do participante que é levado de 
maneira correta a determinado evento pela divulgação adequada. Para tanto, resgata 
conceitos de motivação e líder de opinião, ampliando a discussão para todo tipo de 
evento. Aborda também tópicos da legislação que restringem a profissionalização do 
organizador de eventos e discute a reserva de mercado na área de relações públicas. 
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