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Resumo

Egte trabaho tem como objetivo propor uma estratégia metodoldgica para o estudo do
jorndismo. Com base no circuito proposto por Richard Johnson, a Andise Globa de
Processos Jorndigticos (AGPJ) combina diferentes técnicas de pesquisa socid, em
edudo que contempla os principais momentos do processo jorndistico: producéo,
textos, leturas e culturas vividas / relagbes sociais. Acreditamos que a proposta
contribui para a consolidacdo do campo de pesguisa em jorndismo, carente de
metodologias proprias ou adaptadas a sua redidade.

Palavras-chave
Jorndismo — teoria e pesquisa; Metodologias de Pesquisa em Comunicagdo; Processos
jornaligticos.

Por registrar os acontecimentos do presente, o jornalismo, em quaquer um de
seus formatos — impresso, radiofbnico, televisvo ou online, gpresenta uma diversidade
de preciosos objetos de pesguisa. Através de seu estudo, é possivel compreender o
cotidiano de uma época, resgatar 0 contexto e a repercussdo de determinado momento
da redidade. 1sso0 tudo, é claro, sob 0 ponto de vista do veiculo pesquisado. E a prépria
Gtica deste veiculo representa um reflexo do periodo em que foi publicado, levando-se

em condderacdo seu posicionamento e sualocdizacao.

Quando transformados em objeto de pesquisa cientifica, os produtos
jorndidticos, tdo definitivos e estanques, a0 primeiro olhar, revdlamse vivos e repletos
de historias a serem descobertas por detrés da paavra enunciada. O jorndista, enquanto

hisoriador do ingtante, interpreta 0s acontecimentos e ndo gpenas 0S recita. As
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narrativas jornalisticas, mesmo tendo como norte a objetividade e a imparcididade, sfo
espacos de subjetividade. Mediador, o jorndista imprime seu ponto de vista a noticia,
mesmo quando ndo opina. Os estudos acerca da filtragem e das rotinas da profisséo

demonstram a caracteristica hermenéutica do jornalismo.

Assim, ter como objeto de pesquisa um produto jornalistico € um dessfio. E uma
opcdo temdica e metodoldgica que suscita diferentes questionamentos, os quais, na
maioria das vezes, ndo podem ser respondidos gpenas com a existéncia meterid do
objeto. Este trabalho, que € fruto de nossa tese de doutorado, propBe uma estratégia
metodoldgica para 0 estudo do jorndismo, com um enfoque naquilo que lhe da vida

SEUS Processos.

Embora sga claramente uma proposta metodoldgica, esta pesquisa ndo pretende,
de modo agum, goresentar uma formula certeira. A metodologia mals adequada para o
trabaho diz respeito ndo somente a0 produto escolhido, mas ao perfil do préprio
pesquisador. Entendemos esta proposta como uma diretriz a ser problematizada a cada

nova pesguisaque vier autilizé-la

O olhar cientifico acerca do produto sdlecionado tem muito a ver com a
redidade do pesquisador, com sua relacdo com o jornalismo, em todas as eferas, e com
0 proprio objeto. No campo da comunicacdo, onde se insere este trabaho, alguns
paradigmas S0 tradicionais e muitos outros surgem, respondendo a necessidades
académicas diante das mudancas politicas, sociais, econdmicas e culturais, ou

embal adas por modismaos que morrem com o fim da estacéo.

A ecolha deste paradigma define os rumos do trabaho investigetivo e, de certa
forma, direciona seu foco de andlise. Acarreta a contemplacdo de aguns conceitos e o
descarte, sem negligéncia, de outros. I1sso porque a filiagdo, cega ou ndo, a uma area
egpecifica de edudos, dgnifica a aroximacdo e a influencia de autores,
guestionamentos e tendéncias que, de uma maneira ou de outra, afetam o resultado do

trabalho. N&o se trata de uma 0pgao negativa ou arbitréria, mas necessiria.

A presente pesquisa locdiza-se, academicamente, no campo da comunicacéo, €,
mais especificamente, nos estudos de jornalismo. Tem como preocupacdo compreender
a prética jornalistica na contemporaneidade e 0 modo como ela se insere e se relaciona
com as mudangas sociais e culturails em curso. Levando-se em consideragdo o circuito

comunicaciona, proposto por Richard Johnson, autor ligado aos estudos culturas,
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pretende-se contemplar as condicles relacionadas aos momentos deste processo —

producdo, textos, leituras e culturas vividas/relagbes sociais.

Acho que é mais fécil (natradico dos Estudos Culturais do
Centre for Contemporary Cultura Studies — CCCS) apresentar um
modelo de forma diagramaica O diagrama tem o objetivo de
representar o circuito da produgéo, circulagdo e consumo dos produtos
culturais. Cada quadro representa um momento neste circuito. Cada
momento depende dos outros e € indispensavel para o todo. Cada um
deles, entretanto, é distinto e envolve mudancas caracteristicas de
forma (JOHNSON, 1999, p. 33).

De acordo com €le, se 0 pesguisador se coloca em um ponto do circuito, ndo
V€, necessariamente, 0 que esta acontecendo em outros. As formas que tém importancia
para 0 cientista, Stuado em determinado ponto, podem parecer bastante diferentes para
outro, locdizado em outro ponto. “Além disso, 0s processos desaparecem nos produtos.
Todos os produtos culturais, por exemplo, exigem ser produzidos, mas as condi¢des de
sua producdo ndo podem s inferidas Smplesmente examinando-o como textos”,
explica (1999, p.33). Da mesma maneira, os produtos culturais ndo sdo lidos apenas por
andidas profissonals, mas pelo plblico em gera. Por isso, leituras também néo
podem ser andisadas apenas em suas condigdes de producéo. “Como qualquer pessoa
sabe, todas as nossas comunicagfes etéo sUjeitas a retornarem para n0s em termos
irreconheciveis ou, a0 menos, transformadas’, completa. Pode-se chamar isso de ma
impressdo ou de uma leitura equivocada, mas eas sto téo freqlentes que podem ser
condderadas normais. O mesmo acontece com uma pesquisa que contemple apenas
estudos de recepcdo, ou suas leturas. As culturas vividas e as relagbes sociais, que
servem de material bruto para uma nova producdo cultura, e estdo entre as condigdes
especificamente culturai's de producéo, acabam fora da andise.

Eco (1994), em seus estudos sobre a presenca do leitor no texto literario,
dirma que todo texto € uma méaquina preguicosa, pedindo ao letor que faca uma parte
de seu trabalho. Entre os conceitos basicos definidos pelo autor, para compreender a
relacéo entre producdo e leitura, esta o leitor-modelo. O leitor-moddo de uma histdria
néo € o letor empirico. Os leitores empiricos podem ler de véaias formas, e ndo existe
lel que determine como devem ler, porque, em gerd, utilizam o texto como receptéculo
de suas proprias paixdes, as quais podem ser exteriores ao texto ou provocadas por ee.

O texto é entdo, um produto cujo destino interpretativo deve fazer parte do
proprio mecanismo gerativo. Gerar um texto sgnifica executar uma edratégia de que

fazem parte as previsdes dos movimentos dos outros, como em um jogo ou uma batalha
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A anadogia O perde forca pelo fato de que, num texto, o autor costumeiramente quer
levar 0 adversério a vencer, e ndo a perder. Nesse processo, 0 proprio leitor empirico de
um texto elabora uma hipdtese acerca do autor, o autor-modelo. Sua configuracéo
depende de tragos textuais, mas pde em jogo o universo do que esta antes do texto, atras
do dedtinat&rio e, provavelmente, diante do texto e do processo de cooperacdo que se
estabelece na letura (ECO, 1986). A andise desses movimentos permite compreender,
de formamais efetiva, 0 processo comunicaciond.

Observe-se, abaixo, o diagrama desenvolvido por Johnson (1999):

El;et[))"rgasse ntagoes Formas Abstrato/Universal

A ? A

\/ e o
Condicdes > 1 - Produgéo 3= Leillras < Condicdes
"\

14 -culturas vividas|

v

Vidas privadas Relacdes sociais

v

Concreto/Particular

A idéia desta pesquisa € propor uma edtratégia de investigacdo que possibilite a
andise de cada uma destas préticas, destacando o inter-relacionamento das mesmas, a
luz dos estudos de jorndismo. Ou sga, estudar o jorndismo, tendo como diretriz o
circuito comunicaciond de Johnson (1999), andisando os momentos desse processo e
Seus pontos de interseccdo com as teorias e conceitos da &ea. A este olhar globa sobre
0s produtos jornalisticos, que tem como premissa colocar em perspectiva conceitos e
inferéncias que ficariam prgudicados se ancorados em um Unico ponto do circuito,
chamaremos de Andlise Global de Processos Jornalisticos (AGPJ). Trata-se de uma
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metodologia de pesquisa que permite 0 emprego de diferentes técnicas, desde que
voltadas a0 estudo da producéo, do texto, da leitura e das relagbes sociais de um objeto
especifico. Compreende quatro momentos. andise socio-histdrico-culturd; andise de
producdo; andise de textos, andlise de leituras e retornos. Embora momentos Nndo
sgam edtanques, ndo obedecam a uma seqiéncia rigida, andisalos em separado
posshilita um mehor entendimento de suas peculiaridades. No entanto, € necess&rio ter
em mente 0s entrecruzamentos que acompanham esse processo, continuo e sem limites
definidos.

1. Andlise socio-histérico-cultural

Na AGPJ, somamos a0 diagrama proposto por Johnson uma andise sicio-
historico-culturd do contexto no qua o produto em estudo esta inserido. Esse
procedimento € fundamental para a compreensdo dos processos comunicacionais que se
estabelecem, de suas redlidades de producéo e de leitura

Em nossa tese de doutorado, por exemplo, aplicamos este método ao estudo da
revisa Aplauso®, periddico cultura publicado no Rio Grande do Sul. Assm, mostrou-se
necessrio retomarmos a histéria dessa especidizacdo do jorndismo, sua evolugdo em
diferentes partes do mundo, até chegar ao Rio Grande do Sul, local onde a referida
publicacéo € produzida, digtribuida e consumida. Neste momento do trabaho, podem
ser empregadas técnicas como pesquisa  bibliogréfica, consulta a documentos e
diferentes tipos de entrevistas.

Estudos sobre jorndismo politico, econdmico, esportivo ou mesmo de
referéncia, entre outros, podem seguir l6gica, desde que se condga ddinear da

maneiramais completa possivel aredlidade que circunda o objeto.

2. Producéo

O primegro momento do processo jorndistico no circuito comunicaciond
proposto por Johnson € a producdo. Trata-se da construcdo da noticia, do produto
jorndigtico em s, e tudo o que estd envolvido neste trabaho, ou sga, as condiges de
producdo. O autor gponta como definidores dessas condigdes as representagdes publicas
e avida privada dos agentes, no caso, dos jornalistas.

3 Embora, em nossa tese, tenhamos aplicado a AGPJ a um veiculo impresso, € importante salientar que a estratégia
pode ser aplicada a produtos jornalisticos de diferentes formatos.
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Adotamos, para a andlise deste ponto do processo, o emprego do newsmaking,
hipdtese contemporanea de pesquisa em comunicacdo que se debruca sobre as rotinas de
producdo no jornaismo. E um estudo ligado a sociologia do jornaismo e tem énfase na
producdo de informagdes, ou mehor, na potencid transformacdo dos acontecimentos
cotidianos em noticia (HOHLFELDT, 2001). O olhar dessa hipotese € centrado no
emissor, visto enquanto intermedi&io entre o acortecimento e a noticia, e da atencéo ao
relacionamento entre jornaistas e fontes, assm como as diferentes etapas de producéo:
captacdo, tratamento, edicéo e digtribuicdo da informacdo. Neste momento da pesquisa,
€ importante observar a rdacdo entre a cultura organizaciond do veiculo de
comunicacdo e a cultura profissona dos jorndistas envolvidos, conceitos que didogam
com as varidves das condigdes de produgdo propostas por Johnson.

Em nossa tese de doutorado, acompanhamos, durante trés meses, o processo de
producéo jornaistica da revista Aplauso. Neste periodo, utilizamos as trés moddidades
de andlise apresentadas por Wolf (2001). A vidta, praticamente diaria, a redacdo da
revista, permitiu a andise dos modos de producdo da mesma, assim como a descoberta
de sua rotina e de como sdo encarados 0s problemas e os imprevistos. As informagoes
coletadas durante edtas vidtas deram origem a um caderno de campo, no qua foram
anotados dados, registrados acontecimentos e comportamentos.  Participamos de
diversas reunides internas e conversamos com bagtante freqliéncia com os jorndidas, o
que possihilitou avdiar questbes no momento mesmo em que elas estavam acontecendo.
Acompanhamos 0s jorndidas em entrevidas individuais e coletivas. Asssimos a
reunides de pauta da equipe, que permitiram, em primeiro lugar, a apreensdo dos temas
sugeridos e a podterior verificacdo de seus resultados, mas, sobretudo, a observacdo das
preocupacOes editoriais. Para uma ampla compreensdo da redidade do objeto,
redizamos entrevidas individuais com os profissonais que nela auam ou dea fizeram
parte.

A abordagem do newsmaking aticula-se, principdmente, dentro de dois
limites a cultura profissona dos jorndidas e a organizacdo do trabaho e dos seus
processos produtivos. De acordo com Wolf, sBo as conexdes e as relagies existentes
entre os dois aspectos que congtituem o ponto central deste tipo de pesquisa (2001, 188).
Através desta andlise, é possivel, também, compreender as culturas vividas e as relagdes
socials que se estabel ecem, neste momento do circuito, e que o ligam aos demalis.

3. Textos
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A andise dos textos no circuito comunicativo de Johnson corresponde, na
AGPJ, ao estudo do contetido €/ou do discurso jornalistico. Descoladas de uma pesquisa
mais ampla, edtas técnicas costumam apontar para resultados parciais e, por vezes,
incompletos, do objeto andisado. Por este motivo, sdo bastante criticadas no meio
académico. No entanto, quando cruzadas com outros olhares e combinadas com outras
ferramentas, das contribuem para a compreensdo do jornaismo, especidmente porque
permitem a observacdo do produto find que sera consumido pelos leitores, o texto, sga
ele verba ou néo.
3.1 Analise do discurso

Diferentes técnicas podem ser empregadas neste momento, dentre elas andise
de discurso, de contelido, estudos semiolégicos, de linglitica, etc. Na pesquisa sobre a
reviga Aplauso, optamos por utilizar a andlise do discurso. Como trata da prética da
linguagem, da construcdo de sentidos aravés da lingua (ORLANDI, 2001, p.15), a
andie do discurso permite um mergulho no funcionamento do texto jorndigtico, do
qua se depreendem caracteristicas do autor do texto, do contexto no qud €le foi escrito
€, mesmo, do leitor imaginado da referida mensagem.

A andlise de discurso concebe a linguagem como mediacéo
necessaria entre o homem e a redidade natural e social. Essa
mediacdo, que é o discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a
continuidade quanto o desocamento e a transformacéo do homem e
da redlidade em que ée vive. O trabaho smbdlico do discurso esta
na base da producéo da existéncia humana.

Assim, a primeira coisa a se observar € que a andlise de
discurso ndo trabalha com a lingua enquanto um sistema abstrato,
mas com a lingua no mundo, com maneiras de sgnificar, com
homens falando, considerando a producdo de sentidos enquanto parte
de suas vidas, sgja enquanto sujeitos, sga enquanto membros de uma
determinada forma de sociedade (ORLANDI, 2001, p. 15 e 16).

A andise do discurso rdaciona-se diretamente com a proposta da AGPJ, pois
leva em conta 0 homem na sua historia, consdera os processos e as condigbes de
producéo da linguagem, a reacéo estabelecida pela lingua com os sujeitos que a fdam e
as StuacBes em que se produz o dizer, como pontua Orlandi (2001, p. 16). Ou sga, é
uma andise que considera, também, aquilo que é exterior a0 texto e 0 atravessa.

A questdo que se coloca, neta técnica, € como edte texto dgnifica? O
processo de comunicagd ndo é vigo de forma linear, com uma clara separagéo entre
emissor e receptor, atuando em seqiiéncia — primeiro um fala e o outro decodifica, €tc.

Eles redizam a0 mesmo tempo o0 processo de significacdo. Ao invés da mensagem, o
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gue se propde é pensar o discurso (ORLANDI, 2001, p. 21). “Ndo se trata de
transmissio da informagdo apenas, pois, no funcionamento da linguagem, que pde em
relacéo sujeitos e sentidos afetados pela lingua e pela histdria, temos um complexo
processo de congdtituicBo desses sujeitos e producdo de sentidos e nd meramente
transmissio de informecdo”, afirma Orlandi (p. 21), sublinhando que o “discurso € o
efeito de sentidos entre locutores’ (p.21).

3.1.1 Producéo discursiva

As condigdes de producdo que congtituem os discursos funcionam de acordo
com certos fatores, dentre des: relagbes de sentido, antecipacéo e relactes de forca. Néo
ha discurso que ndo se relacione com outros. Um discurso gponta para outros, que o
ugentam, assm como para dizeres futuros. Tratase de um estado do processo
discursvo mais amplo, continuo, sem comeco absoluto ou ponto findl.

Neste processo, aravés do mecanismo de antecipacdo, 0 sujeito tem a
capacidade de colocar-se no lugar de seu interlocutor, ouvindo suas proprias palavras,
antecipando-se a ele quanto ao sentido que as padavras podem produzir. De acordo com
o efeito que desgja obter, 0 sujeito escolhe o modo como conduzird o texto.

Ha, ainda, as relagbes de forca, que se relacionam com o lugar a partir do qua
o sujeito fala (ORLANDI, 2001, p. 39 e 41). Em uma matéria sobre o avanco da ciéncia
no combate ao cancer, por exemplo, o depoimento de um oncologista, reconhecido por
seus pares e pela sociedade, tem maior peso do que a de um estudante de medicina
Esses mecanismos de funcionamento do discurso repousam no que chamamos de
formagbes imagindias — projegdes que permitem passar das sSituagBes empiricas (0s
lugares dos sujeitos) para as posicdes dos sujeitos no discurso, como explica a autora (p.
41).

3.1.2 Andlise do discurso jornalistico

Na andlise do discurso da revita Aplauso, de acordo com os objetivos do
trabadho, foram mapeadas as vozes presentes nas reportagens de capa, produzidas
durante o periodo em que redizamos o0 estudo aplicado de newsmaking a publicacéo.
Como a revita € mensd, foram andisadas as trés reportagens publicadas neste espaco
de tempo. Conforme Benetti (2006), a andlise do discurso é especidmente produtiva
para dois tipos de estudos no jorndismo — de vozes e de sentidos. Como selecionamos
textos de teméticas diferentes, optamos por fazer um estudo que possibilitasse investigar
os didogos estabeecidos pelos jorndistas nas reportagens selecionadas. Por meio de

uma pesguisa que contemplou as vozes presentes nas matérias, cruzada aos demais
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momentos da AGPJ, foi possive visudizamos, dém dos didogos que acontecem no
texto, também, as trocas que se ddo através dele, mas fora de suas linhas, como entre
jornaligtas e fontes; jorndidas e leitores; leitores e outros letores.

Benetti (2006) define o jorndismo como um discurso diddgico, opaco,
polifénico, a0 mesmo tempo efeito e podutor de sentidos, elaborado segundo condicdes
de producdo e rotinas particulares. Para andis&lo, é fundamentd levar em conta — e
conhecer a fundo — esses fatores. Neste momento da pesquisa, foram entrecruzadas ao
texto as informagdes e as inferéncias resultantes dos estudos de producéo e de recepcao.
Embora tenham ddo andisadas pogteriormente a0 discurso, as entrevistas com 0S
leitores, parte fundamenta do estudo de recepcdo, também foram redizadas antes da
andlise dos textos. Produtores e receptores, que se dternam congstantemente nestas
posices, atuam em cooperacdo. “Para condruir uma interpretacéo, o destinatario deve
supor que o produtor do enunciado respeita certas regras do jogo: por exemplo, que 0
enunciado € s&io, que foi produzido com aintencdo de comunicar ago que diz respeito
agueles a quem é dirigido”, explica Mainguenau (2000, p.31). Trata-se de um acordo
t&cito, que obviamente ndo esta explicito, mas é insepardvel da atividade verba.

O discurso jorndigtico obedece a dgumas leis, entre €as, a pertinéncia, a
snceridade, a informatividade e a exaudividade. O texto jorndigico deve ser
pertinente, ou sga, interessar ao letor, fornecer-lhe informagdes que modifiguem a
Stuacdn. Se um jornd publica determinada noticia na capa, implica que esta informagéo
€ pertinente onde se encontra, como Se encontra e para o publico ao qua se destina. A
lei da sinceridade diz respeito a0 enggamento do enunciador em seu ao de faa Ou
sga, para dirmar ago, deve-se poder garantir a verdade do que se diz. A lei da
informatividade estipula que néo se deve fdar para ndo dizer nada, que os enunciados
devem fornecer informagbes novas aos dedtinatarios. Além de informativa, a noticia
deve s também exaudiva - o0 enunciador deve dar a informacdo maxima,
considerando-se a Situacdo. Obviamente, estas leis muitas vezes ndo sdo obedecidas, até
porque, como sabemos, ndo ha narrativa desinteressada ou que ndo sga orientada pelas
intengdes do locutor. Mas, como s80 pressupostas a0 discurso, estas leis emprestam
cadter de pertinéncia, sinceridade, informatividade e exaudtividade a textos que, ndo
raro, carecem de alguma destas caracteristicas (MAINGUENAU, 2000, p. 34 a37).

A paavra, para Bakhtin (1993, p. 95), esta sempre carregada de um contetdo
ou de um sentido ideoldgico ou vivencid. Todos os enunciados B0 demarcados por

uma mudanca de fdante (ou de quem escreve) e orientados retrospectivamente para
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enunciados de faantes anteriores e, prospectivamente, para enunciados antecipados de
fdantes seguintes. Cada enunciado € um elo na cadeia de comunicacdo, e os enunciados
S0 inerentemente intertextuals, condituidos por edementos de outros textos
(FAIRCLOGH, 2001, p. 134).

Essa rdacdo com 0 que € exterior, com 0 contexto de enunciagdo, € com 0
contexto socio-historico, mostra 0 texto em sua incompletude (ORLANDI, 1996, p.
194). Quando, mais adiante, trabalharmos no estudo da recepcdo, é importante levarmos

em conta essa determinacao.

Levar em conta a intertextualidade, na leitura, é refletir (e
tornar operaciona) sobre o fato de que o (s) sentido (s) de um texto
passa (m) pela suarelagdo com outros textos. Vejamos o que se pode
levar em conta, quando se pensa a incompl etude.

Em relacéo a incompletude, ndo se trata de considerar o
texto como matriz com pequenas lacunas que séo preenchidas pelo
leitor. O que expressariamos dizendo que a natureza da incompletude
ndo é lacunar, mas intervalar.

O texto, objeto acabado, condtitui uma totaidade sem
comego, meio e fim. A natureza de sua incompletude é outra. Ela
deriva de sua relacd com as condigdes de producdo, ou sga, da
relacéo com a Situagdo e com os interl ocutores.

O texto é incompleto porque o discurso instala o espaco da
intersubjetividade, em que de, texto, é tomado, ndo enquanto fechado
em s mesmo (produto finito), mas enquanto constituido pela relacéo
de interagdo que, por sua vez, ele mesmo instala (ORLANDI, 1996,
p. 195).

O conceito de discurso com o qual trabahamos é aguele defendido por Orlandi
(1996): de linguagem em interagdo. Desse ponto de vidta, a linguagem é observada em
relacdo as suas condicbes de producdo, ou, dito de outra forma, € aquele em que se
conddera que a rdacdo estabelecida peos interlocutores, assm como O contexto, Séo
conditutivos da significacéo do que se diz. Segundo essa perspectiva, embora, de fato, o
momento da escrita de um texto e 0 momento de su consumo sgam distintos, na escrita
ja eda inscrito 0 receptor €, na recepcdo, 0 receptor interage com o autor do texto. “O
texto € o lugar, o centro comum que se faz no processo de interacéo entre faante e
ouvinte, autor e leitor”, diz a pesquisadora (1996, p. 180). Na AGPJ, propomos estudar
as condicbes em que se da a producdo do emissor e do receptor, em momentos
Sseparados, mas que se encontram em um ponto comum, O texto. Esse contato entre
jormalistas e leitores, no entanto, se da também através de outras ingtancias. E-mails,

conversas pessoais em eventos ou, até mesmo, vidtas a redacdo, para tratar de
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determinada matéria. Quer dizer, embora o texto sga o lugar oficia para esse encontro,
0 contato se da também fora dele, e essainteracdo deve ser observada

3.1.3 Vozes

O discurso jorndigtico €, idedmente, polifénico. Entre as vozes presentes no
texto, podem edar: as fontes; o jorndigta-individuo que assna o texto; o jorndistar
ingtituicdo, quando o texto ndo é assinado. Trata-se de um campo de interacdo. Embora
diadgico, €e ndo € necessariamente polifonico. Para identificar a presenca ou ndo deste
cardter, € preciso mapear as vozes que o conformam e refletir sobre as posicles de
sujeito ocupadas por individuos distintos (BENETTI, 2006).

Um texto jornaigtico pode ter um bom ndmero de locutores e, mesmo assim,
ndo apresentar polifonia A multiplicidade de vozes depende da enunciacdo, das
posicOes dos locutores ou do locutor em relacdo ao tema em questdo. Segundo Ducrot
(1987, p. 192), 0 enunciador esta para 0 locutor assm como a personagem esta para o
autor. O autor coloca em cena diferentes personagens, cada um enxergando 0 mundo
através de seu ponto de viga O movimento é redlizado pelo préprio autor que, no
entanto, dterna posicdes ao longo do texto. Do mesmo modo que neste exemplo
literario, no qua um locutor pode representar diferentes enunciadores, um grande
niomero de locutores, quando manifetam  posicbes semdhantes,  gpenas

complementando um ao outro, congtituem um Unico enunciador (BENETTI, 2006).

O individuo, ao fadar, ocupa uma posicdo determinada, de
onde deve fdar naguele contexto de producdo. 1sso quer dizer que o
mesmo individuo, cindido em diversos sujeitos, move-se entre
diversas posicies de sujeito. A mesma regra vae para o individuo
que lé.

Em segundo lugar, posi¢des de sujeito sdo lugares que
0os individuos metaforicamente “vém ocupa”. S&0 lugares
construidos fora do discurso em questéo, segundo determinacOes
culturais, sociais e histéricas. As instancias de enunciagdo — e,
lembremos, também as de interpretacdo, onde o discurso também se
congtitui — sdo compreendidas como lugares (BENETTI, 2006).

Com o objetivo de avdiar o discurso editoria b veiculo estudado, a andise do
discurso possbilita detectar o didogo entre as préticas produtivas da equipe jorndigtica
e 0 resultado do trabaho, tanto ro veiculo em g, quanto junto ao seu publico, quando se
chegar ao find daandlise do processo.

4. Letura
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Na AGPJ, a letura ou recepcdo ndo é um momento isolado do processo
comunicativo, mas integra a dindmica da rede. Todos 0s momentos do circuito
comunicativo et interligados. A leitura, como define Johnson (1999), ndo é tratada
como assmilacdo, mas como sendo, €la propria, um ao de producdo. Aliada aos
estudos de producdo e texto, a investigacdo nessa linha permite o desenho do processo
comunicaciona no veiculo em questéo.

A Vvisdo gpresentada por Martin -Barbero é oportuna:

A recepcdo ndo é somente uma etapa no interior do processo
de comunicagdo, um momento separavel, em termos de disciplina, de
metodologia, mas uma espécie de outro lugar, o de rever e repensar o
processo inteiro da comunicagdo. Isto significa uma pesgquisa de
recepcdo que leve a explosdo do modelo mecanico, que, apesar da era
eletrbnica, continua sendo 0 modelo hegemoénico dos estudos de
comunicagdo (1995, p.40).

A proposta do autor € de um estudo, ndo dos efeitos dos meios de comunicacdo
na vida das pessoas, mas do que as pessoas fazem com os meios, a sua leitura de todo
este processo, desde o ponto onde ela se coloca no circuito.

Para Thompson (2005), a recepcdo € uma atividade, um tipo de prética pea
qua o individuo percebe e trabaha o materid smbdlico que recebe. No processo de
recepcdo, os individuos usam as formas smbdlicas para suas proprias findidades, de
maneiras extremamente variadas e relativamente ocultadas, uma vez que essas préticas
ndo estdo circunscritas a lugares particulares. Enquato a producdo fixa o contelido
smbdlico em substratos materials, a recepcdo o0 desprende e o liberta para a
interferéncia do tempo. Além disso, 0s usos que os receptores fazem das matérias
ambdlicas podem divergir consderavelmente daqueles (se € que houve) objetivos
pensados ou desgados pelos produtores. Mesmo que os individuos tenham pequeno ou
gquase nenhum controle sobre os contelidos das matérias smbdlicas que |hes sdo
oferecidas, des os podem usar, trabahar e redaborar de maneras totamente aheias as
intencBes ou aos objetivos dos produtores. Conforme 0 autor, a recepcdo € um Processo
situado, porque acontece com individuos em determinado contexto Socio-histérico;
rotineiro, porque é parte integrante das atividades da vida di&ria; especializado, porque
exige conhecimentos especificos (referentes a técnica, a0 conteldo, €tc); e
her menéutico, pois envolve interpretacdo, através da qua os produtos adquirem sentido.

Diferentes ferramentas podem ser empregadas para 0 estudo da leitura: grupos
focals, pesquisa participante, pesquisa-acdo, entrevista, historia ord, etc. Em nossa tese,
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esta investigagio se deu aravés de entrevistas com os leitores, assinantes de Aplauso”,

de manifestagOes a respeito dos textos analisados publicados na web e da observacéo do
retorno dos leitores junto a redacd da revista. Como néo tivemos a ligagem
total de assnantes da revista, por uma questdo de dgilo, 0 departamento de circulagdo
forneceurnos uma listagem, obtida, a nosso pedido, de forma deatoria. Nela, @nstavam
36 assinantes, 21 de Porto Alegre e 15 do interior do Rio Grande do Sul. Ao find de
cada uma das edicbes que acompanhamos, aravés da observacdo do newsmaking,
sdecionavamos, também destoriamente, os letores, aguns da capita, outros do
interior, e passavamos 0S nomes paa O departamento de circulacdo, que fazia um
contato prévio com os assnantes. Esse contato condstia na explicacdo do trabalho que
seria redizado, no convite a participacdo e na solicitacdo de autorizacd0 para que 0s
contatos (telefone, endereco ou e-mail) fossem disponibilizados a nos, para que
pudéssemos, entéo, redizar a entrevisa Em nenhuma edicdo, partimos de um ndmero
especifico de leitores. Quando as respostas comecavam a se repetir, cessavamos 0s
contatos. O critério, neste caso, foi puramente quaitativo.

A este estudo junto aos receptores acrescentamos O cruzamento da observagéo
do tratamento dado ao retorno dos leitores, na redacdo da revista, quando possive,
assm como nas entrevisas redizadas com integrantes da equipe — nas quas
procuramos sempre contemplar este aspecto. Também integraram o corpus, deste
momento da andise, as manifestacBes publicadas na internet a respeito das reportagens
de capaem questao®.

Na observacdo do newsmaking, uma de nossas preocupacoes era andisar o
tratamento dispensado aos leitores, a0 retorno destes leitores, como ele se dava, etc.
Essa temadtica foi questionada, também, nas entrevisas redizadas com a equipe de
Aplauso. A observacdo, na redacdo da revista, permitiu compreender a negociacéo que
e estabelece entre produtores e leitores, que tém papés trocados, neste momento do
creuito, e foi fundamentd para a andise do processo. Owvir os letores em uma
entrevida focdizada, temética, permitiu a insercdo, nos limites do possivel, nas culturas
vividas e nas relagbes socias, redtritas, no caso de Aplauso, a0 campo jorndistico e

culturd, e centrada na visGo e na negociacéo com 0 periodico jorndigtico em estudo. O

4 Nosso objetivo inicial eratrabalhar, também, com as cartas enviadas pelos |eitores a redagdo. Como, em sua grande
maioria, estes textos ndo tratavam das reportagens de capa, mas de matérias secundarias e artigos opinativos, a secéo
Correio ndo entrou no cor pus da pesquisa.

®As manifestagdes foram levantadas através de pesquisas no site de buscas Google, utilizando diferentestermos e
expressies que caracterizam os textos em questdo.
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contato com os leitores gpresentourse, também, como uma forma de entender suas
rotines de leitura Optamos por contemplar, ainda, em nossa investigagdo, textos de
circulacdo online, em primeiro lugar, por se tratar de um importante instrumento de
trocas smbdlicas na contemporaneidade. Além disso, a0 longo do trabaho, fomos
surpreendidos, em uma das edigdes, por um verdadeiro debate em torno do tema de uma
das reportagens — suscitado por €la, e ponderamos que 0 mesmo ndo poderia ser
ignorado. Entdo, assm como estudamos as leituras através de entrevistas e observacdo
participante, estendemos esta investigacdo para aweb.

5. Consider agOes acerca da AGPJ

Pensar academicamente um objeto das ciéncias humanas e sociais néo é tarefa
fécil. Isolar o objeto de seu contexto red, em um laboratério, ou gpenas conserva-lo em
ambiente atificad, com temperatura e dimensdes adequadas, mesmo se possivel, nem
de longe garantiria a reproducdo das multiplas vivéncias e reacfes que se déo em seu
cotidiano.

Pode-se enxergar 0 jorndismo aravés de um microscopio? Obviamente, néo.
Mas é possivel fazer essa tentativa, quando se pensa no jornaismo como objeto de
investigacdo cientifica. N& com o intuito de enquadralo ou engessalo em uma
metodologia especifica Pelo contrério, levando em condderacdo as particularidades de
cada produto jornalistico, a idéia é despertar no pesquisador a senshilidade que guiara o
olhar sgemético sobre este objeto singular. A metodologia de pesquisa em jornaismo
€ em uma comparacdo facil, semelhante a lente do microscopio. Dependendo da lente
utilizada, enxergamos o objeto de uma forma diferente, sob determinado ponto de vista.

Olhar o jorndismo através da lente AGPJ € comprometer-se com uma Visao
gue engloba 0 processo comunicativo. Esta edtratégia visa a compreender o circuito do
jorndismo, em seus principais momentos. Trata-se de uma proposta metodologica, Sm,
mas, mais do que isso, de uma visio sobre 0 jornadismo como objeto de pesquisa

cientifica
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