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RESUMO

Edte presente artigo tem como objetivo principa tracar um panorama em torno do perfil
dos freqUentadores de LAN Houses no Sul da Bahia, mais precisamente nos municipios
de Itabuna e llhéus, que sBo 0s mais populosos  exo geogréfico. Primeramente, esta
pesquisa faz uma explanacdo gerd sobre a inser¢do e o desenvolvimento da internet na
regido. A patir de entéo, a proposta € verificar a condtituicdo das identidades/personas
virtuais conferidas aos usud&rios desses ambientes de rede. O trabaho € composto de
uma pesquisa de campo, em que 100 freglentadores do ciberespaco foram
entrevistados. A metodologia e edratifica numa andise quantitetiva e quditativa da
problematica em voga, aluz dos preceitos dos estudiosos da cibercultura.

Palavras-chave: Ambientes Virtuas Cibercultura Identidades Culturais; |Ihéus-Ba;
[tabuna-Ba.
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Diante da nova dindmica socid proporcionada pela internet, cepaz de
interconectar pessoas dos mais variados grupos, este trabaho avdia a condtituicdo do
meio na regdo sul da Bahia. Pela busca de um diagnégtico cognitivo da metafisica das
identidades em permanentes modificagbes na poés-modernidade, este trabalho busca
tracar uma panoplia acerca dos usuarios de LAN Houses dos municipios de llhéus-Ba e
Itabuna-Ba, os dois mais popul 0sos da regido.

Dentro dessa premissa, este artigo € conferente as relagfes virtuais na pos
modernidade, com objetivos de expor um pefil do universo de freqlentadores de
espacos privativos de uso da internet. Assim, esta pesquisa competiu-se em estudar e
checar os respectivos hébitos em comum desse ethos, ddimitado por um estudo dos
amhbitos quditativos e quantitativos que, nesse viés, foi conduzido pelo procedimento do
pesquisador participativo.

Contudo, o atigo tem como objetivo formular critérios que examinem os
usuaios de espacos virtuas, diagnogticamente compilados por inimeros fatores

presentes na entrevista composta por 100 pessoas de classe A, B, Al, B1, AB eC.

O Ciberespaco no Sul Bahia e as Implicagbes dasLAN Houses

A comercidizacdo da internet e, conseqlientemente, sua proliferacdo colocaram-
na em torno de uma sé&rie de questionamentos. O que esse meio representaria de fato
para areformulacdo da dinamica das sociedades pos-modernas?

Apresentado por alguns de seus estudiosos como 0 meio da integragdo mundid,
um favorecedor nato da abrangente conjuntura do sSstema capitalista, propagador do
avango nas interconexdes grupals, 0 meio também é visto por pesquisadores como um
contribuinte direto para a exclusdo socia, ampliando o espectro de desigualdade socio-
econbmica no mundo, tendo em vidta o fato de que nem todas as populagdes, individuos
e grupos tém acesso livro ainternet.

Em tempos hodiernos, s80 gpenas dgumeas das reflexdes que circundam a
grande rede mundia de @mputadores. O meio de comunicagdo simbolo da cultura pos-
moderna surgiu em 1957, nos Estados Unidos, comecando a potencidizar-se e difundir-
Se somente trinta anos depois, quando sua utilizacdo foi liberada para o uso comercid.
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As origens da internet podem ser encontradas na Arpanet, umarede de
computadores montados pela Advanced Research Projects Agency
(ARPA) em setembro de 1979. A ARPA foi formada em 1958 pelo
departamento de defesas dos Estados Unidos com a missGo de
mobilizar recursos de pesguisas, particularmente do mundo
universitario, com objetivo de acancar superioridade tecnoldgica
militar em relacdo a Uni& Soviética na esteira do lancamento do
primeiro Sputnik em 1957. (CASTELLS, 2001, p. 13)

No periodo referido por Castells (2001), o nundo passava por um complexo de
ideologia bélica acentuada pela Guerra Fria. Os Estados Unidos investiam no novo meio
como proposta de ampliar seu poder de defesa contra os soviéticos. A internet nasce,
entéo, do poderio militar estadunidense, restringindo-se por quase duas décadas ao
controle das companhias das forgas armadas.

Nos anos 1970, o sstema interligado dos computadores do exército chegou as
universidades de tal pais, modificando o campo de atuacdo da internet. A partir dessa
época, jovens estudantes universtarios dedicavamrse, entdo, a indituir uma linguagem
propria de programacdo, aumentando a velocidade das conexdes, reduzindo o tamanho
das maquinas de intdigéncia e redimensonando a representacdo individuad e grupd,
fato esse que indtituiria de vez 0 novo meio de comuni cacao.

As transformagdes sgnificativas no Ocidente no inicio dos anos 1990, como a
queda do Muro de Belim e o declinio do bloco socidisa do leste europeu,
proporcionaram uma reconfiguragdo do meio. A partir desses fatos histéricos o poder do
ssema capitdiga foi adargado, 0 que posshilitou a abrangéncia territorid da internet
em diversas pates do globo. Assm sendo, proliferaase 0 processo Sicio-econdmico
chamado globalizacéo.

O pensador britanico Anthony Giddens (2003) classifica 0 estudo sobre a
globdizagdo agpresentando dois digtintos tipo de posicionamentos de tedricos da érea
acerca do termo ‘globalizacdo’: 0 grupo dos céticos e 0 dos radicais. Segundo o tedrico,
0 primeiro grupo acredita que a globdizacdo surgiu h& muito tempo, enquanto que o
segundo grupo atesta que 0 movimento é novo, principiado na década de 1990, quando
0s mercados e blocos econdmicos entraram numa maor conjuncdo, expandindo as
préticas do Capitaismo.

Correntes tedricas a parte, € importante entender que a globdizacéo fez eclodir,
no find do século XX, no ciberespaco da internet, um movimento coordenado por
jovens avidos por experimentar formas insdlitas de relacionamento e de interacdo, que

segundo Lévy (1999), fez ampliar a compreenséo sobre cibercultura, que corresponde
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a0 conjunto de ditudes, ideologias, técnicas, préicas e vaores que caracterizam a
atudidade:

O ciberespaco (chamarei de rede) é o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexd mundia dos computadores. O termo especifica
ndo apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo ocednico de informagdes que ela abriga, assm
COmMO 0S seres humanos que navegam e aimentam esse universo.
Quanto a0 neologismo “cibercultura’, especifica aqui o conjunto de
técnicas (material, intelectual), de préticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de vaores que se desenvolvem juntamente com o

crescimento do ciberespaco.  (LEVY 1999, p. 17)

De acordo com Carvalho (2006), a trgetéria da internet no Brasl se inicia em
1988 com estudos cientificos redizados com 0 apoio da FAPESP (Fundo de Amparo a
Pesquisa no Estado de S8o Paulo). O pioneiro foi Oscar Sala, que tinha como objetivo o
uso académico do meio fazendo com que pesquisadores do Brasl fizessem contato com
pesquisadores de outros paises. Mas a rede, aé entéo, fazia somente a conexéo entre a
FAPESP e a FERMILAB (Laboratério de Fisica de Altas Energias de Chicago). Apenas
em 1991 a internet foi liberada para ingtituigdes educacionais, fundagtes de pesquisa e
Orgéos governamentais.

Em meados da década de 1990, € dado inicio a0 uso comercia da internet no
Brasil. Sendo assim, surgem os provedores, proporcionado o acesso do brasileiro a rede
de conexdo da internet. Até bem pouco tempo, era bem pequeno o contingente
populacional com acesso ao ciberespaco. Mas, 0 crescimento do nimero dos cybercafes
e LAN houses no Brasl posshilitou que uma camada populaciona mas abrangente
‘desfrutasse’ cotidianamente dainteracéo em rede.

Os cybercafes sdo estabeecimentos surgidos na Europa e especidizados em
locacéo de internet.

O primeiro café eetronico é fundado por Kate Galoway e Sherry
Rabnowitz em 1984, o café internacional eletronico na ocasid do
principio das Olimpiadas de Los Angeleq...] Os cafés tornaram-se
populares no fina do século XX em Viena, Paris, Berlim, como um
lugar socia privilegiado para conhecer pessoas. Os cafés sdo ainda
hoje um lugar de gente comum, artistas e intelectuais. (LEMOS,
2002, p. 63)
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Em 1996, o formato LAN House comegou a ser desenvolvido na Coréia do Sul,
onde foi plangado inicidmente para ser um ambiente restrito a jogos em rede e acesso a
internet por meio de conexé@o de banda larga — ata velocidade de transmissdo de dados.
A etimologia da expressdo LAN é oriunda do inglés Local Area Network, gue sgnifica
‘Area Loca de Rede'. Essa casa de jogos em rede € geramente um local com condigdes

propicias afomentador umainteracdo do meio com o usu&io-cliente.

A casa de jogos em rede, instdada em um ambiente com ar-
condicionado e poltronas confortaveis, é a versdo "hi-tech" do velho
fliperama. Nesse local, mais de 20 jogadores se divertem com as
Ultimas novidades do ramo de jogos, todos conectados em rede em um

Gnico ambiente virtual. (GUIMARAES e HESSEL : 2006).

No Brasl, a primeira LAN House foi introduzida peo empresaio Sunami Chun,
em 1998, que trouxe a novidade apenas dois anos depois de seu surgimento na Coréia
do Sul. O novo negdcio tornou-se uma verdadeira febre, especidmente, entre os mais
jovens.

Em nivd de cultura bradleira, esse modelo de mercado proporciona maior
interesse que o formato dos cybercafes, advindos da Europa. Na insignia da sociedade
contemporanea, o pilar da preferéncia dos usuarios do ciberespaco pelas LAN House no
Brasl se emoldura no contexto da dindmica cotidiana Ou sga, os bradleiros utilizam a
Internet, mas ndo ‘saboreiam’ as fungdes adicionais do espaco privado do acesso. Desse
modo, a0 contr&rio dos europeus, a experimentacdo ocorre no cerne da velocidade das
acoes.

Segundo o diretor de edratégia da E-consulting, Danid Domeneghetti, os
cybercafes ficam em bares que, naturdmente, restringem o interesse pelo acesso. “Ja na
LAN House, os freglientadores vao para jogar e acabam ficando algumas horas por 14"

A patir de entdo, o perfil dos usuarios do ciberespaco foi sendo redimensionado.
No entanto, inclusio digital é diversas vezes quedtionada por especidisgas em
estudos sobre 0 meio, pois, por mais que pessoas de classes scio-econdmicas menos
favorecidas tenham a posshilidade de integraremse a esse contexto mididtico, eas
gerdmente ndo tém condigdes de acessar a quantidade de tempo equivdente a que
membros mais providos financeiramente. Pode-se perceber, diante dessa dindmica, que
a internet causa uma influéncia nas discussdes sobre 0 desenvolvimento da sociedade
aud.

No que tange a insercdo da internet na regido sul da Bahia, 0 processo de
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indalacéo comercid foi consolidado em 1996, smilamente as demas regifes do
Brasl, tendo como o primeiro provedor de acesso, 0 Nuxnet, sob propriedade dos
empresxios Antonio Lagarica e Theodoro Pires. Em seguida, foram implantados o
Bitway (1998) e 0 Maxnet (2000). Este fato contribuiu para 0 surgimento dos primeiros
sites regionais das empresas Nuxnet, Morena FM, A Regido, Sul da Bahia, Grapiuna, e
Jupara Records.

Os provedores supracitados fomentam o processo inicid de incluso digitd na
regido, ampliando o contingente de informagdes locais. Atudmente, o sul da Bahia
conta com seis provedores dos quais sete de acesso: Velox, Nuxnet, OK Bahia, Maxnet
e Bitsnet, SPCNet e Wavelink, dém do Grapiuna.com, que é apenas de hospedagem.

Os provedores de acesso correspondem aqueles independentes que possibilitam
0 acesso do usuario a internet, enquanto os de hospedagem apenas conseguem abrigar
0s sites, ndo podendo promover 0 acesso arede.

Contudo, como informou Theodoro Pires em entrevista, 0 processo de inser¢éo
da internet na regid sul baiana ndo foi facil, passando por certos aspectos de resigténcia
de dguns empresaios locais, que se sentiam ameagados por essa nova configuracdo
mididtica, ndo enxergando o0 conceito de extensdo empresarid promovido pelo meio.
Diante dessa prerrogativa, Lévy (1999) dfirmaria que “os que se opdem a Internet sdo
aqueles cujas posicies de poder se encontram ameacadas e que o desprezo da
Cibercultura € andogo ao do rock, nos anos 1950/60 e do cinema, no inicio do século
XX." (ibid, p.53).

Dedtarte, 0os pioneiros desse mercado informacional, conscientes da incerteza
deste negocio, tiveram que educar seus potenciais consumidores para 0 UsO e para a
importancia da internet. Um outro fator que tem dificultado o desenvolvimento da
internet na regido é a fdta de profissonais devidamente preparados para gerirem esse
negocio informacionad, uma vez que maioria dos que auam no ramo da internet na

regido, conforme informou Marcel Led, em entrevista, sfo free-lancers’ e webmaster s,

A Configuragao das I nter agbes nos Ambientes Virtuais

" Profissionais que trabal ham por conta prépria, sem necessariamente ter um vinculo empregaticio com
um provedor.
8 Profissionais responsaveis pela concepcao estrutural de um determinado site.
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A comunicacdo, de forma gerd, permite que se faca uma andlise do ser humano.
Na medida em que se percebe a dependéncia de comunicacdo desta espécie, a sociologia
como ciéncia tende a aprofundar os conhecimentos na &ea, a fim de compreender ao
méximo a complexa forma de organizacdo em sociedade, partindo do pressuposto de

gue o caminho de uma confluéncia socid passa pela comunicacéo.

Neste sentido, o trabaho feito pela ‘arqueologia das midias tem contribuido
para 0 desenvolvimento das pesquisas visando decifrar 0 ser socid, uma vez que 0s
meios de comunicacdo posshilitan uma gama de interacdo jA exigente na vida
cotidiana.

Dedtarte, toda forma de comunicacdo, consderando desde os meios indintivos e
mais ‘primitivos (fda e as expressdes corporas) aé as novas tecnologias (internet e
videogames), torna-se potencializadora de interacdo socia, contribuindo, entdo, para a

segmentacdo de grupos e afirmacdo dos mesmos.

Todavia, h4 determinados meios de comunicagdo mas antigos, que ja se
consolidaram no espaco socid, como € 0 caso dos Meos iMpressos, Nos quas Seus
usuariosjadefiniram aformade utiliza-1os.

No caso da Internet a sociedade esta assmilando o meio, buscando compreender
suas funciondidades e representacBes. Vasta camada da populacdo mundid esta
inserida no contexto desta midia, e a parte excluida tenta encontrar progressvamente
mecanismos de inclusfo Nos Ultimos anos, expandiramse rapidamente por todo pais
varias casas de aluguel de computadores para jogos e acesso a internet. E, assm, surge e

se consolidam as LAN houses.

As ddimitacbes das linguagens virtuais sdo condruidas aravés de ferramentas
de midia que facilitam a troca de icones semidticos como emotions, textos, sons, fotos,
videos e arquivos que sfo reformulados na convencdo do surgimento Smulténeo de
necessdades comunicacionals no contexto de uma conversa entre interlocutores
virtuais. Os individuos ‘vestemse de papeis socais que se fragmentam em cddigos do
tempo real para serem expressos como quiser dentro darede.

As péginas de fomento aos relacionamentos interpessoais, como 0s mais usados
MSN, YAHOO, ICQ, ORKUT, GAZZAG e outros, servem para gproximar 0S usuarios
de um espaco temporal onde qualquer mensagem pode ser manipulada a partir do seu

interesse proprio. Logo, muitas pessoas gproveitam dessas interfaces para por seus
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papéis ficticios em préica Essa obliglidade da tecnologia condtitui um mundo que se
“dore as mais diversas formas de manifestacdo, num leque infinito de possibilidades, em
funcdo dessas novas ferramentas, eficientes justamente pela smplicidade d seu uso por
quaquer individuo um pouco familiarizado com a interface dos computadores’ (LEVY:
1998, p. 102).

Quanto mais este meio se prolifera, principdmente, com o rgpido avanco da
Internet e ampliagdo do mercado das LAN Houses, as formas de transmissio cognitiva

da expressio de emocOes coletivas se renovam ou se adaptam a contemporanei dade.

Isso faz com que novas formas de expressdo e interacdo se
popularizem, ampliando os horizontes de novas comunicagdes entre 0s
individuos da sociedade contemporénea. O espago aberto, para
expressdo, pelas novas tecnologias no mundo contemporaneo
possibilita também o aumento de trocas simbdlicas entre individuos.

(LEVY: 1996, p.104).

O ciberespaco permite comunicagdes "sem as limitagbes de tempo, espaco,
persondidade ou corpos, religid ou naciondidade® (RUSHKOFF, 1995, p.34),
permitindo interacéo e "feedback™ imediatos.

Percebe-se nesta prole que a interacdo virtual acontece em aspectos decorrentes
de dgnificagbes on-line perpendiculares ao tratamento verba em que os interlocutores
agem no parametro off-line de comunicacdo. Em outras paavras, a interacdo ‘todos
para-todos (LEVY e LABROSSE: 1999) ou ‘homem-méguina-homem’ (PRIMO:
1998) <= refere a rapidez dos fluxos de mensagens favorecidas pelos fomentos da
relacéo com outrem.

Ede dsema de comunicacdo carega consgo uma nova manera de
compreender a comunicagdo a distncia A interacdo ‘todos-para-todos. Por outro
prisma, a interac ‘um-para-um’ (LEVY, 2000) ou ‘homem-homem’ (PRIMO, 1998)
propde smplicidade nas agdes do sujeito no campo da comunicagdo direta / indireta

verba ou ndo-verbal.

Vegamos como exemplo o telefone. Nele podemos encontrar, salvo
rarissmas excegbes, uma interacdo do tipo “um-para-um”. Isto
significa que mediante este meio, um individuo apenas tem acesso aum
outro individuo para se comunicar. (LEVY e LABROSSE: 1999,

p.8)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Tratando-se dos respectivos termos, as contingentes comparacOes tedricas acerca
das formas de interatividade acontecem com base nos processos de reciprocidade dos
interlocutores, s§ja 0 método tradicional de processo cognitivo e criaivo - como a
comunicagd ‘um-paraum’ - ou o tecnoldgico de processo mecénico e fluido de
potenciais possibilidades de respostas preestabelecidas como a comunicagdo ‘um-para

todos .

Vegamos agora 0 caso da televisdo. A “comunicagcdo” que ocorre por
intermédio da “TV” € baseada em um centro emissor que remete as
mensagens para uma série de receptores. Assim, este meio fica
caracterizado como um sistema “um-para-todos’. (LEVY: 2000, p
204 — grifo do autor).

Uma vez podendo entender como funcionam estes sstemas de comunicacéo,
pode-se questionar as imposigies da interatividade no meio cibernéico, ou sga a
reciprocidade entre homem e méaguina numa logica de Lévy (1996), que define o
ciberespaco como uma partilha de um contexto comum. Em propdsito de estabelecer
definicbes sobre a interatividade, aguns tedricos questionam a escassez (CADOZ:
1999) e outros defendem que “o computador ndo trabalha com dgnificagbes, nem com
comunicacdo, apenas com possibilidades combinatdrias abstratas’ (PRIMO: 2000, p
10).

O presente artigo aponta um recorte sobre os sujeitos que utilizam as LAN
Houses, visto que se torna “o centro de gravidade da nova ecologia das comunicacOes’
(LEVY: 1996, p 204), conferindo os resultados ao distanciamento destes no campo de
oposicdo entre a comunicacdo ‘todos-paratodos e ‘um-para-um’. Segundo Lemos
(2001), edtes atificios da comunicagd ndo trazem consgo codigos e critérios
profundos que separem o real do virtual. A tecnologia do ciberespago ainda ndo permite
uma imerséo na redidade virtud téo eficaz a ponto de se destacar a posshbilidade de
relacOes interpessoais face aface.

A relevancia da pesquisa, entéo, € perceber os nivels de limitagdes impodas pelo
meo cibernético numa LAN House, além de compreender os excessos de transfiguragéo
das identidades no meio virtud. A respeito da comunicacdo num ambiente virtud
acontece de modo extremamente restrito quando se trata, especificamente, de jogos
eetronicos. Toda a riqueza de expressdes faciais, corporais, de simbolos tipicos da
comunicagdo face a face do mundo real, se perde na capacidade do computador de
traduzi-los para 0 ambiente virtua. (MEDEIROS: 2006).
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Logo, entende-se que o0 computador limita as expressOes emitidas pelos
internautas, mesmo quando € dada a manifestacdo de identidades descentradas (HALL:
2004), aravés da fuga da redidade com esforcos expressvos no uso de icones e

simbolos semidticos.

O Virtual ¢ou a Extensdo do M undo Fisico?

Diante do problema exigente da configuracdo dos varios tipos de interacOes
exisentes nos ambientes denominados de LAN Houses, fez-se necessario que houvesse
0 edabdecimento de um méodo que abarcasse todas as diretrizes e possivels
incongruéncias do resultado da pesquisa Uma vez que a vdidade de produto cientifico
s obtém aravées do uso de métodos mas irrevogavels possivels, a primera
preocupacdo e figura na resolucdo do méodo de pesquisa a ser utilizado (LAKATOS E
MARCONI: 2002).

Assm, optou-se por tentar buscar 0 maximo de materid para fomentacdo deste
trabaho. Dessa forma, a pesquisa por método de entrevista direta se mostrou mais
viavel a producéo do presente artigo. Entdo, 100 frequentadores de LAN Houses, 50 no
municipio de IlhéusBA e 50 em Itabuna/BA, foram abordados e observados durante o
tempo em que utilizavan os estabeecimentos. Logo depois, foram submetidos a uma
enquete abordando, entre outros fatores, preferéncias de sites, niveis de reacionamento
com 0s pas, quantidade de amigos on-line e off-line, conceitos pessoais acerca da
amizade e do namoro virtud. Td questionério segue em anexo.

Com iss0, descobriu-se que a maioria dos freqlentadores tem menos de 17 anos
de idade, o que comprova o fato de as LAN Houses serem um espaco de interacéo

majoritariamente jovem.

Faxaetaria
Até 17 anos 60%
Entre 18 e 25 anos 31%
Mais de 25 anos 9%

A avidez e a prética necessidade de interacdo inclusio no mundo digita € mais
clara entre os jovens. As buscas excessvas por estarem sempre na ‘moda’, mesmo que

ndo tenham condi¢des financeiras de adquirir um computador e poder acessar a internet
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irrestritamente, fazem com que este grupo lote casas locadoras de computador. E
esse fator direciona a abordagem de outra fase da pesquisa: a renda familiar e a posse de
microcomputadores.

E os dados mostram que menos de um tergo dos entrevistados tém renda familiar
Superior a quaro saaios minimos, e goenas 15% possuem computadores em casa.
Entre os que tém acesso em casa todos declararam frequentar & LAN Houses por fdta
de privacidade e/ou por ser mais divertido pelo fato de encontrar amigos.

As formas de interacdo em LAN perpassam a escda via internet. O préprio loca
ja reline fatores que possibilitam trocas entre os freqlentadores devido a capacidade de
encontro de pessoas diversas. E dentro do mundo on-line, os sites mais acessados por
eles, de acordo com esta pesguisa, sBo ORKUT (81%), MSN (73%) e YOUTUBE
(60%) e Second Life (39%). Esse fator corrobora a hipotese de que a maoria se
interessa por dtes de relacionamento, comprovando o0 poder de interacdo no

ciberespaco.

M aior esinter esses

Comunicar-se  com pessoas que Vvocé ja| 50%
conhecia

Fazer novas amizades virtuais 19%
Jogar 14%
Pesquisa de escola 7%
Informagdes de jornais 2%
Outros 8%

Edte resultado fomenta a idéia de que a internet, de forma gerd, ndo passa de um
meio de comunicacdo prestado a entreter mais do que educar s individuos. No entanto,
deve ser ressdtado que a pesgquisa ocorreu em um determinado grupo de pessoas, 0S
freqUentadores de LAN Houses residentes nas cidades do sul da Bahia: Itabuna e llhéus.
Portanto, ndo se pretende aqui fazer afirmagtes generdizadoras quanto a procedéncia
do individuo pés-moderno em rdacdo a0 meio, mas propor um novo olhar, mais
aprofundado, sobre este grupo especifico.

Depois de totamente estabelecida as pretensdes desta pesquisa, parte-se para

outra etgpa das andlises dos dados coletados, as formas de interacdo e as razdes das
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mesmas. Nesta, a abordagem dada se refere a rdacdo dos entrevistados com os pais e 0s
amigos dentro e fora do mundo virtud. E 62% dos entrevistados que v&0 as LAN
basicamente para conhecerem ou manter contato com amigos revelou ndo ter uma boa
relacdo com os pas, enquanto os entrevistados que vdo a LAN com outro objetivo,
como pesquisa escolar e jogos, 40% disse ndo manter boa relacdo com os pas. Estes
nimeros mostram que a necessdade de atencdo na internet é gerada de um disturbio
familiar. Que faz com que este, em sua maioria adolescente, busque outros meios de £
expressar e se sentir aceitos pela sociedade.

O resultado da base socioldgica concreta dada pela familia desencadeia outras
disfuncbes de conduta socid. Quando questionados, por exemplo, quantos amigos estes
jovens possuiam as respostas sempre e direcionavam em consderacdo  aos
relacionamentos virtuals, e todos contaram com 0S amigos com oS quais SO mantinham
relacdo on-line. Os nimeros de amigos declarados por vérias vezes superavam 150
pessoas. Depois, indagadas quanto a0 que se entendia por amizade, as respostas mais
comuns se referiam aos preceitos de confianga, respeito e afinidades.

Contudo, as respostas dadas quanto a confianca passada pelos relacionamentos
virtuas em sua maoria foran negativas. E 74% dos entrevistados disseram que néo
confiam em pessoas que conhecem apenas pela rede, o que se configura como um
grande contraste. A0 mesmo tempo em que todos declaram como amigos pessoas que
conhecem no microcosmo on-line e dizem que a amizade et relacionada a0 respeito e
a confianca, mais da metade revedam nd confiar em individuos apenas conhecidos
virtudmente.

Quase todos tém consciéncia de que as interfaces da internet possibilitam que os
potenciais consumidores de LAN Houses de tenham a oportunidade de denegrir as
informagbes di divulgadas, podendo criar entdo um personagem amegado. Sga uma
pessoa que desga ser no mundo red, sga o reflexo comportamental dos proprios, néo

assumido no mundo off-line.

Amizades virtuais declaradas 100%
Amizade como confianga e respeito 97%
Nao confiam em individuos na I nternet 73%

Se a pesva que estd com um conteto virtuad ndo confia neste, logo, ndo se

entregard a uma relacdo sadia, ndo passando a este outro a amizade verdadeira. Entéo,
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pelo menos para a maioria dos entrevistados (73%), estas amizades ndo exisem de fato.
Assm, das s condderadas amizades ficticiagvirtuas, com o Unico intuito de

massagear 0 ego de muitos internautas.

Consideracbes Finais

Amparando-se pelas teorias que se ingrumentaram no corpo de concepcdes
sobre termos concernidos as identidades culturals, aos ambientes virtuals, e as
definiches pOs-modernas  sobre  amizade através dos proprios  freqUentadores
ciberativistas do objeto de andlise, LAN House, € perceptivel atingir o amago de uma
goroximagdo conclusva do que vem a s o pefil desses individuos. Viso que uma
LAN House nédo € gpenas um loca onde as pessoas Smplesmente acessam a Internet, e
sm um espaco de interacdo entre 0 homem e a méguina e, também, a redtrita ou
estendida da comunicagdo do homem com o homem, éde relevancia socioldgica checar
as aproximagdes desse agrupamento de interesses em comum com  concepgoes
intrinsecas as suas formas de comunicacao.

Uma LAN House, entdo, pode ser compreendida como um gueto cultural onde os
ujeitos pds-modernos se ddrigam por um tempo determinado pelo vaor pago peo
sarvico de disponibilizacdo de microcomputadores para véarias tarefas. O cliente desse
‘gueto culturd’ ou ‘refligio da monotonia socid’ se concentra na sua capacidade de
extensdo das suas identidades, afinal 0 que mais se percebe na sociedade, no contexto
atua, é a capacidade do ser humano de agir em diferentes devires do seu habitat ou até
mesmo auar numa multiplicidede infinita

Numa LAN House, a extensdo e a limitagdo se digpdem juntos num parado
difuso que traca a direcdo das comunicagles interpessoais. Em outras padavras, €
possivel o cliente do ambiente virtua estenda-se € ou limite-se tanto com as pessoas ao
seu redor no mundo off-line, quanto as pessoas que estdo conectadas a 9 através do
computador numa compressao espaco-tempo.

O pefil desses individuos, assm pode ser confirmado pelas teorias da pos-
modernidade, sdo sujeitos ‘descentrados, dotados da recepcéo de influéncias culturais
de diversos emissores ‘glocais. No que se diz respeito & pscologia em relacdo ao
comportamento  desses individuos, nd&o foram verificados impulsos concretos que
raciondizassem o interesse em freqientar as LAN House. Em todo caso, a formacéo

culturd pdde ser notada no que confere ao espaco socid que vive. O que hd em comum
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entre os consumidores potenciais dos ambientes virtuals, teoricamente, € a forma como
edtes classficam asrelagbes virtuais ereais.

Na prépria pesquisa que se trangpde no artigo, os dados direcionados a amizades
reais face-a-face gpontam para definigdes classificadas por reciprocidade da mensagem,
interacdo, interesse em comum, respeito, liberdade de expressdo e confianga. Seguindo
eses conceitos apresentados pelos proprios entrevistados, foi questionada a quantidade
de amigos, e uma parcda desse universo de 100 entrevistados supuseram ter no minimo
até 300 amigos. 10 presume que S0 pessoas populares ou necessitam dessa imagem
para se sentirem aceitos pela sociedade pds-moderna, embora construida ou néo.

Pelo procedimento da pesquisa ser 0 de entrevistador-participativo, outra
questéo foi indicada aos entrevistados, assim sendo, eles foram testados e entraram num
paradoxo. A ta questdo testava a resposta anterior sobre a quantidade de amigos que
edes possuiam. Afind, na contagem dedes havia a paticipacdo dos amigos virtuas,
sendo que estes contradizem a definicéo do critério de confianca.

Com esta contradicdo, aguns entrevistados posicionaramse numa necessidade
de corigir-se, enquanto outros permaneceram numa  dlvida vertiginosa do

‘ descentramento’ pos-moderno.
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