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Resumo

O estudo teve por objetivo andlisar as relagdes de hipertextudidade e interatividade das
noticias e informacBes de cunho jorndistico gpresentados na versio online do jornd
diZio O Egstado de S. Paulo, por meio do acompanhamento das noticias dos links
Naciond e Eleigbes 2006, entrevista com o editor-chefe do portal e a andise do formato
goresentado  pela edtrutura, na qual as reportagens, matérias e infogréficos est@o
inseridas. A andlise foi feta, pensando na importancia que a cultura digita ganha todos
os dias na sociedade moderna. A partir do qual, se apresentou criticas, acompanhadas de
sugestdes de melhorias na estrutura, dém de reflexBes a respeito do impacto exercido
pelo jornalismo de internet no processo de informacao.
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O jornd online O Estado de S. Paulo foi o jornd escolhido para a andlise, sendo
gue o periodo de pesguisa auxiliou na sdecdo de mas de um link a ser andisado,
optando por buscar informagdes na secdo “Naciond”, que trata das questdes politicas do
Bras| e é fixa na barra de seces do sSite; e 0 “Eleicbes 2006”, que durante os meses de
Agosto, Setembro, Outubro e Novembro esteve ativado na pégina principad do jornd,
guando apresentou noticias relacionadas ao primeiro e segundo turnos da eeicéo do ano
passado para a presidéncia, governadores de estados, senadores, deputados federais e
deputados estaduais. Ambas as secles tiveram prioridade pelo amplo acance de suas
matérias e peda edreita rdacd de informagbes de uma com a outra, sendo as
reportagens da primeira (Nacional) consequiéncias da segunda (Eleicdes 2006).

Como o corpo da pesquisa teve a intencdo de apresentar as relagdes de
intertividade e hipertextudidade das informecOes disponibilizadas na pégina do
“Edadd0” na internet, é importante introduzir os sgnificados desses dois termos dentro
dos conceitos de jornaismo online.

“Teoricamente, a interatividade pode ser levada tdo longe
guanto se quiser. Imaginemos uma base de dados geogréficos
conectada a um sistema de processamento de imagens
extremamente sofisticado. Partindo de nosso  termindl,
poderiamos sobrevoar a Terra desde as alturas, a todas as
velocidades e seguindo a totalidade dos percursos possiveis.”
(LEVY, 1993: 22).

A dirmacdo acima é de Piere Lévy, que segundo e € um exemplo de

interatividade cléssica, hgja vista haver condigBes de avancar aindamais.
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“A verdadeira interatividade ndo é absolutamente um conceito
técnico. E, no fundo, a conversacdo, a mais aberta e livre
possivel, entre seres humanos. Temos tecnologias que permitem
a abertura dessa conversacdo, permitem que essa conversacao
ultrapasse a fronteira dos paises, as fronteiras das disciplinas e
as das ingtituigdes. E permitem que pessoas que tém algo a dizer
possa, entrar em contato, possam se comunicar entre s e
aprender”. (LEVY, 2004: 195).

A interatividade € a comunicaco que acontece entre uma pessoa e outra aravés
de uma tecnologia — em portais de noticias ficam em destaque os foruns, enquetes,
escolha de caminhos proprios na busca de informagtes, e na WEB 2.0, integrando na
teddla do computador pessod a rede mundid e os arquivos particulares. Esse sistema
tornou-se a segunda geracdo da World Wide Web (internet difundida hoje em todo o
mundo) que reforca o conceito de troca de informagdes e colaboracdo dos internautas
com portais e servigos virtuais, condderada por muitos especidistas a arquitetura da
participacéo narede mundia de computadores.

O objetivo € que o ambiente online se torne mais dinamico e interativo, fazendo
com que 0s usuarios colaborem para a organizacéo e inser¢do de contelido inédito. Dois
exemplos neste modelo de Internet podem ilustrar o cenario da WEB 2.0, o Wikipedia e
0 YouTube. O primeiro é excusivo de informagdes, se tornando uma das enciclopédias
mais completas exigentes e que permite dteragbes congtantes pelos usuaios que a
vidtam, para 0s seus criadores, os dados sempre estaréo atudizados ja que um leitor
corrige a informagdo inserida pelo outro; o YouTube possui um extenso acervo de
imagens arquivadas por internautas e pelos administradores, gerando assm um ato grau
de interatividade.

Outra caracteristica andisada nas informagOes coletadas nas secOes “EleicOes
2006" e “Naciond” no dte foi a hipertextudidade, ligagdo de um ponto hipertextud a
outro na rede. Gerdmente, os portais de noticias ou ndo, utilizam deste recurso para
relacionar um dado com informagfes ja publicadas a respeito do assunto, sendo uma

caracterigicado jornalismo digital.

“Landow (1993) lembra que o hipertexto, tendo em sua prética
inclusa a hipermidia, faz com que no processo comunicativo
esteja presente uma porcentagem bem maior de e ementos néo
verbais do que no texto impresso. Basta pensar, na importancia
gue as imagens adquirem no hipertexto eletrénico. Imagens que
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aparecem de diversas formas, ora como ilustractes que sdo
acrescidas as informacfes da escritura afabética do hipertexto,
ora como mapas criados pelos autores de hipertextos que
auxiliam os navegantes a se localizarem nos mares abertos e
infinitos da informagd.” (RIBEIRO e JUCA. 2006:
www.facom.ufba.br/hi pertexto/experien.html).

Para os autores Jose Carlos Ribeiro e Vladia Juca, 0 mapeamento surge na tela
como uma forma de descentramento. Sua configuracdo existe a partir de varios
documentos interligados, para eles, ndo hd um ponto de partida ou saida determinados, o
gue existe € uma rede composta por caminhos, no caso links onde nos quais o usuario

delineia 0 seu proprio percurso, guardando apenas as informagdes que o interessam.

O usuario percebe que entre as palavras do texto algumas estdo em cor diferente
(normadmente em azul) e sublinhada, o que dgnifica que € um hiperlink (Ex.:

hipertextudidade) e ja é de conhecimento comum ao cyberleitor que ao ver um

vocdbulo com essas caracteristicas, 0 mesmo possui um caminho para outra informacdo
na rede mundia. Ela possui ligacdo direta com a interatividade, ja que € por meio dos
hiperlinks que o usuério navega pelo portal de secdo em secdo ou paginaem péagina.

Faz-se necessrio gpresentar um breve relato da histéria do jorna escolhido,
conhecido por todos como “Estaddo’. Ele € o mais antigo dos jornais impressos da
cidade de S0 Paulo anda em circulacdo, fundado em 1875, com o0 nome de “A
Provincia de S. Paulo’. Somente em janeiro de 1890, gpds 0 estabelecimento de uma
nova nomenclatura para as unidades da federacdo pela Replblica, receberia sua atud
designacdo — O Estado de S. Paulo.

A “Agéncia Estado” adquiriu a Broadcast (Sstema informatizado que difundi as
informagbes no dSte e produzido exclusvamente para a agéncia - hoje uma marca
registrada do “Estad@o”), incorporada oficiamente em 6 de janeiro de 1992 as empresas

do grupo. Em marco de 2000, ocorreu a fusdo dos “stes’ da Agéncia Estado, O Estado

de S. Pauo e Jornad da Tarde resultando no porta “Estaddo.com.br”, veiculo

informativo em tempo red. Em janeiro de 2003, o portd “Estaddo.com.br” superou a
marca de um milh& de vidtantes mensais, consolidando sua posicéo de lideranca em
conalltas a veiculos de jorndismo em tempo red no Brasil, segundo informagdes
ingitucionals

O grupo formado também pela “Agéncia Estado” tornou-se a primeira empresa

de comunicacdo no Brasl a marcar presenca na internet brasileira, antes mesmo da
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chegada da nova tecnologia ao pais. Além da importancia como provedor de noticias, a
versdo online, segundo o portal inditucional da empresa, cumpre papel como cand de
informacéo e relacionamento do Grupo Estado — a que pertence o jornd “O Estado de S.
Paulo” — com os seus os letores, incluindo os assnantes dos servigos empresarias da
agénciade noticias.

No inicio dos trabdhos da versio online do Estaddo, as reportagens que
compunham o0 noticdaio da pagina advinham da Agéncia Estado, de agéncias
internacionais e de materid produzido pela redacdo do jorna impresso. As reportagens
gJue marcavam presenca nas segdes virtuais eram as mesmas publicadas pelos cadernos
daversdo impressa.

Porém, com o acance conquistado pela internet e o uso difundido da rede
mundial de computadores, o “Estaddn” passou a conta uma redacdo exclusva, que
atuamente é formada por um editor-chefe, dois editores adjuntos e um editor por area,
aém de redatores e de um nucleo de multimidia

E interessante registrar neste trabalho, que o ste do jornd também é utilizado
para vaorizar a versdo impressa, hga visa edar disponivel a dternativa de se tornar
assnante da versio online do contelido publicado pela versio em pape, que
disponibiliza o contelido completo do jorrd impresso. O cyberleitor tem direito a
acessar todas as reportagens, editoriais, colunas, artigos e suplementos publicados no
veiculo impresso, dém do arquivo do jornd.

A partir do acompanhamento do Site, o objetivo desta pesquisa foi identificar os
pontos positivos e negativos da interagéo e dos links que as segoes de “Eleigbes 2006” e
“Naciond” possuem, também sugerir a diminacdo de dgumas fahas, para que os
mecanismos se tornem menos complicados no decorrer da navegacdo do usu&io que se
informa por meio do portal de noticias de “O Edtado de S. Paulo” e andisar quais
fatores colaborariam para que 0s recursos interativos e hipertextuals tivessem de fato
uma presenca fundamenta no processo de informacéo.

Um autor importante na literatura que envolve a comunicacdo e a sua
modernidade é o pensador das relagbes da modernidade e a comunicacdo e “Profeta da
Globdizacdo” MclLuhan (expressdo utilizada por Tom Wolfe no prefécio do livro
“McLuhan por McLuhan”).

Algumas das informagbes de cardter especifico em redacdo a0 modelo de
trabalho e a organizacdo do organograma do porta andisado foram fornecidas pelo
editor-chefe da versdo online de O Estado de S. Paulo Marcos Guterman, as respostas
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foram recebidas via email, em duas ocasides. Esses dados estdo dgtribuidos pelos itens
deste relatorio. A locdizacdo do contato do editor-chefe se deu pelo seguinte caminho:
0 ewio de um emal paa o cand do letor (link: Fale com os editores), espaco
destinado a0 contato entre o jornad e 0s seus leitores. Sem resposta gpds uma semang, a
decisito em consenso com a professora-orientadora foi 0 de fazer um contato por
telefone, 0 nimero do telefone estava junto a0 endereco de e-mal utilizado
anteriormente. Na ocasido, uma conversa com um membro da equipe editoria, 0 mesmo
informou 0 nome do responsavel e do seu contato eetrénico, meio peo qua as
perguntas foram enviadas. O editor em todas 0s emails fez questdo de sdientar 0 tempo
Necessario de respostas e cumpriu 0S MesMos.

A forma de contato e conversa com o profissonad do veiculo estudado s
concretizou pela internet, hga vita ser um ponto de andise nas relagbes de
interatividade — o contato entre os leitores e quem produz as noticias do site. Lévy em
“As tecnologias da inteigéncia o futuro do pensamento na era da informética’
identifica e adiciona smbologia as mensagens via intenet e aé mesmo a importancia
de um cand de comunicacdo, que s torna um grande hipetexto méve com
smbologias e mensagens.

O universo que aos poucos se &oriu no caminho da pesguisa fol infinitamente
maior do que poderia ser imaginado, tanto nas relagbes de sua origem como na sua aua
dimensdo; e tadvez impossivel de se previr qualquer idéa a respeito do seu futuro. Essa
foi uma das afirmacbes mas contundentes e aé mesmo intimidadoras que as obras
puderam transmitir, sem qualquer receio é possivel dizer que eda pesquisa O estaa
atudizada se for refeita més a més, pois, a cibercultura se renova a cada indante e as
formas de utiliza-1a também recebem novas roupagens, sentidos e funcgdes.

A taefa fundamentd e que serviu como dicerce para 0 desenvolvimento do
trabalho € o acompanhamento da versdo online do “Edstad&o”, principdmente em um
dos periodos escolhidos para andlise, quando acontece a demonstracdo mais aberta do
gue é uma sociedade democrética: as eleigdes. As reportagens e noticias publicadas nas
linhas virtuais do jorna mostraram 0 qudo pode ser Util para a sociedade o papel da
imprensa em conjunto com a tecnologia da cultura digitd, hga visa a rgpidez e na
maioria das vezes a qudidade com que a informacdo chega a tela dos cyberleitores, em
seguida no desenrolar do resultado obtido pelos candidatos nas disputas, foi a vez de
andisar a se¢d0 Naciond, que justamente aborda o cotidiano daqueles que venceram, e

por isso, influenciam diretamente na sociedade brasleira A andise do jornd online



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

auxiliou na identificacéo das relacOes entre a imprensa virtud e o seu publico e apontou
possiveis dificuldades que esses | eitores poderiam ter na navegacao.

De inicio, durante a andise das Eleiches 2006, € nitida como a agilidade das
informagtes que aparecem e desgparecem das colunas criadas tanto na capa do jornd
online, que possuia um hiperlink exclusvo para as Ultimas noticias da apuracdo dos
votos e da agdo dos @ndidatos, como na entrada dos nimeros na classificagdo dos que
concorriam as vagas. E neste ponto € que a hipertextudidade est4 em vantagem, através
de hiperlinks 0s nimeros apurados pelo Supremo Tribunal Eleitora que aparecem no
Ste do dérgéo do governo, sBo automaticamente apresentados na tela de apuragdes da
versdo digitd de“O Estado de S. Paulo”.

Ja em um outro setor da organizacdo do Ste, € possivel detectar uma faha na
relacéo entre hipertextudidade e interatividede. A liga em que é arquivado o indice de
noticias ja publicadas a respeito das Eleicbes, ndo permite que o cyberleitor procure
entre as véarias paginas de seu arquivo a informacdo desgada, leia 0 seu contelido e ao
retornar se depare com a pagina que o direcionou através do hiperlink. A navegacéo o
traz de volta ao inicio da lista, fazendo com que o mesmo tenha que voltar a procurar
em gue ponto do indice encontrava-se a reportagem escolhida e continuar a pesquisada
a partir, quando de fato, 0 mais adequado seria retornar ao ponto que saiu. Especidistas
em tecnologia da informacdo garantem que 0 navegante ndo deve ter que dar mais de
trés clicks no botéo esquerdo do mouse para voltar ou seguir ao local desgjado.

A maioria das noticias, tanto no que diz respeito ao link Eleigbes 2006, como na
secd0 Naciond, a hipertextuaidade € raramente utilizada no decorrer do contelido da
matéria, assm como explicado no tdpico de introducdo, ndo é registrado palavras que
contenham outros caminhos para 0 USU&IO Seguir, esse recurso € bagtante utilizado na
internet, j& que possbilita desdobrar informagdes, conhecer informacdes ja publicadas a
respeito de tal pessoa ou assunto ou mesmo se gprofundar no tema.

No quesito interatividade, o usuaio pdde por meio de quadros especiais
produzidos pelo nicleo de multimidia do Estad@o, encontrar a informacéo que quisesse
sobre os candidatos, o histérico de corrupcéo da época, os envolvidos no “mensa&o”
eflc. Até mesmo imagens foram usadas em conjunto com textos para ilusrar o
acontecimento, apresentando um favorecimento a interatividade e a autonomia do
cyberleitor na navegacdo. As informagdes utilizadas nos quadros sfo requisitadas pelo

nlcleo aos jornalistas das &ress.
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Esses quadros iludrativos sdo chamados de “Especiais — Multimidid’, que tém
por objetivo fornecer mais informagBes, em meio a infogréficos, fotos ou figuras ao
usuario interessado, e principdmente, em ordem visuad proporcionar uma forma
facilitadora no entendimento da cronologia em que os fatos aconteceram.

Em abril de 2007, o mesmo recurso foi utilizado na secdo “Naciond” para
ilustrar as consequiéncias dos problemas nos aeroportos, que e inicia)am no fim do ano
passado. Denominado de “CRISE AEREA”, 0 especid apresenta o efeito domind que
causou filas por todos os aeroportos do pais, apresentando o local, 0 motivo e o reflexo
de cada um dos fatos, que foram divididos em: o acidente, 1° sind, operagdo padréo,
aguartelamento, pane de radio, “apagdn” da TAM, nevoeiro e greve dos controladores.
O usuario teve a oportunidade de acessar cada um dos acontecimentos que fizeram parte
da cronologia da crise do setor aéreo e entender no que cada fato culminoul.

Mas, a0 proporcionar uma relacéo direta entre interatividade e hipertextudidade,
0 Ste peca também em ndo divulgar os contatos dos jorndistas que assnam as matérias,
dgumas vezes nem o crédito do reporter, no caso 0s enderegos eetronicos,
interrompendo 0 o de interatividade que poderia exidir entre quem pesquisoU,
escreveu e publicou areportagem e a pessoa que aleu.

Para o editor-chefe do portal, a comunicacéo deve ser feita através do cand de
relacionamento, que € dado por um quadro no rodapé da matéria, que diz: fale conosco.
Ao dicar neste hipertexto o usu&io é direcionado a um formul&io que dém de possuir
um espaco para compor a mensagem solicita outros dados do leitor (nome, email, CPF,
telefone, RG e enderego), mas ndo apresenta para qua enderego eetrbnico serd enviada
amensagem.

E necessario por fim, esclarecer que na ocasido da apresentagdo do trabalho no
Congresso, 0 mesmo ja edtara concluido, porém na data de inscricdo, limite em 30 de
maio de 2007, ainda fata pouco mais de quarenta dias para a conclusio de andises, o
gue pode ocorrer que outros pontos sgam identificados na relacdo de hipertextualidade
einteraividade do jorna online “O Estado de S. Paulo”.
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