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Resumo

Andise do contato do surdo com a internet. Houve, para ta fim, a aplicacdo
de question&ios a internautas surdos. Avdiourse a linguagem destes usuaios € um
levantamento de algumas comunidades do orkut relacionadas aos surdos foi redizado.
Dentro disso, opta-se por estudar quais sfo as perspectivas oferecidas a este sujeito pelo
novo mundo inaugurado a quase todos. 0 ciberespago. Toda avaiacdo dada as aptiddes
do surdo partira do pressuposto de que ta individuo s torna-se socidmente deficiente
quando lhe é negada a lingua, a cultura e os direitos. Com iss0, 0 ciberespaco foi eeito
como um lugar propicio para a proclamacéo de que ser diferente ndo implicara na perda

da sua caracterigtica de se.
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O grau de dgnificacdo de quaquer técnica é dado sucessva e
smultaneamente pelas mlltiplas codizdes sociais. Dessa forma, a ascensio de quaquer
projeto técnico dependerd do grau de contato com o usudrio. Assm, a Internet tem sido
esabelecida e popularizada mediante 0 desenvolvimento de interfaces mais faceis de
serem manipuladas por internautas ndo especidizados.

Inseri-se neste artigo o que foi levantado até agui em relagdo ao contato do

surdo com a internet. Ao estabelecer este sujeito como um individuo que possui marcas
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pessoals, despertar na comunicacdo socid uma nova consciéncia em relacdo a surdez é
um dos intentos deste projeto.

Portanto, toda avaliacéo dada as aptiddes do surdo partira do pressuposto de
gue ta individuo S5 torna-se socidmente deficiente quando |he é negada a lingua, a
cultura e os direitos. Com isso, 0 ciberespaco foi éeito como um lugar propicio para a
proclamaco de que ser diferente ndo implicard na perda da sua caracteristica de ser.

Observou-sg, @ iniciar esta andise, que, através das tecnologias assistivas,
a rede www cria caminhos e perspectivas de interacdo agueles que sdo portadores de
necessidades especiais. No entanto, a prépria linguagem e edtrutura da internet ja
fornecem de imediato, ao usuério surdo, possibilidades de desenvolver-se socidmente e
emociona mente, através das sdas de bate-papo e comunidades virtuais.

Durante o trabaho, foi feito um levantamento de como os surdos foram
vistos no decorrer da historia; dgumas das hipoteses que explicam o0 surgimento da
lingua de snais foram citadas, explanou-se sobre os principais aspectos da linguagem
virtud e sua semelhanca com o0 portugués escrito da maioria dos surdos. Para o
embasamento do projeto, seis surdos foram entrevistados e questionados sobre aguns
aspectos do seu contato com a internet, tais como: a msn, orkut, jornais online e
possiveis dificul dades na compreenséo da lingua portuguesa.

Os surdos entrevistados responderam ao question&rio de préprio punho, a
cangta. A partir dai, a principa congtatacdo foi 0 elevado grau de dificuldade enfrentado
por estes quanto a0 entendimento da lingua portuguesa e a utilizacdo correta da
graméica Diante disso, a internet serve de suporte a0 surdo j& inserido em sdas de
aula, proporcionando-lhe um contato prazeroso com a lingua oficid de seu pais e a
possibilidade de entender melhor o portugués, j& que passara a encaré-lo dentro de um
contexto familiar, a0 abordar assuntos que |he interessam na rede www.

Outra vantagem é a possibilidade de pesquisarem e compreenderem melhor
o que foi dito dentro de sadla de aula, ja que ndo conseguem acompanhar as aulas muito
fdadas, como as de higtoria e filosofia Com isso, 0 mundo virtua torna-se uma fonte de
apoio que potencializa a democratizacdo do saber, a0 prover materia escrito (visud),
gue pode ser lido, andisado e assmilado melhor pelo surdo.

Durante as entrevistas, trés dos surdos confessaram ter dificuldades em
compreender 0 portugués, um deles comenta que entende bem, mas, quando né&o
conhece alguma paavra, confunde-se e uma das entrevistadas ndo respondeu a este

topico. Todos afirmam utilizar o msn para conversar, dois surdos citam que, dém de
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conversar, também estudam peo msn e dois léem jornd pela internet. Quanto ao
contato com ouvintes, trés dos surdos afirmam que conversam com  internautos
ouwvintes, ja dois deles confessam que ndo faam com ouvintes. Um levantamento das
comunidades do Orkut voltadas para surdos também foi um dos pontos chaves da
pesquisa,

Congtatou-se, no decorrer do trabalho, que, em gera, os surdos tém duas
necessdades principais. a primera é serem aceitos como pessoas com  diferencas
lingliigicas e ndo como deficientes; a segunda é conseguir inserir-se na sociedade e
participar dela como um cidad@ normal e independente do ouvinte.

Asim, o mundo virtud apresentase como um lugar no qua o surdo, de
alguma forma, pode suprir estas necessidades, a partir do momento em que a rede www
igudla seus membros. Nas sdas de bate-papo, por exemplo, ha uma diversdade de
pessoas e informagdes que podem ser acessadas, sem que O usuaio tenha que sofrer
preconceito ou discriminagdo. Ao surdo, em especia, esta € uma oportunidade de ser o
gue é, sem a problemética da exclusio de um mundo sonoro.

Promover 0 acesso a jornais online é outra vantagem do mundo virtud.
Sendo que a maior parte dos jornais diarios do pais possui Stes, com a divulgacéo
completa das matérias publicadas. O que fornece a0 surdo a possibilidade de entender
mehor matérias e assuntos abordados pela tevé também.

Objetiva-se desta forma, aprofundar a pesquisa, avaliando-se: qua o grau de
acess0 e compreensdo dos internautas surdos aos jornais online? A dificuldade do surdo
com a lingua portuguesa seria um entrave para a compreensdo do contelido destes
jornals ou 0s recursos visuais completam saisfatoriamente estas lacunas? Quais 0s
jornais online mais acessados pelos surdos? E porque estes sGo os preferidos por este
receptor?

Outro ponto a ser abordado relaciona-se aos recursos visuais da web, como
animacdo de imagens e dnas gréficos Eses s facilmente compreendidos pelos
surdos, ja que sua propria lingua naturd, a lingua de snais, € uma lingua espaco-visud?
Pensando nesta possivel vantagem e nas dificuldades que podem exigtir na traducéo de
agumas interfaces, tanto por parte do surdo quanto por parte de ouvintes, durante a
pesquisa verificourse que ha agumas tentativas de desenvolver interfaces préprias para
os surdos. Nessa nova interface, as informagfes ndo seriam expressas em portugués,
mas em Lingua de Sinais excrita A esta moddidade escrita da lingua d&se o nome de
Sgn Writing.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

O dgn writing € um universo de simbolos e convencdes pelo qua os gestos
usados por surdos para sndizar alguma paavra sdo expressos em forma de desenho.
Egtes simbolos séo bagtante flexivels e indicam o ponto de articulagdo do snd, o tipo de
movimento da mao, a expressio facid e corpord. Representam, portanto, 0s
movimentos e expressdes redizados pela pessoa conhecedora da lingua de sinais. No
entanto, um sna nd € necessariamente igua em todas as pates do mundo, nem
mesmo dentro de um pas Estes simbolos gréficos estariam para a lingua de snas
assim como as |etras estdo para as linguas faadas.

Este 9gema de linguagem escrita foi criado por Vaerie Sutton, nos anos 70
e, auamente, é utilizado pela comunidade surda de 30 paises, inclusve no Bradl, onde
ele foi introduzido peo Dr. Anténio Carllos da Rocha, da Universdade Catdlica de
Peotas, RS. O dgn writing faz pate de um ssema mas amplo, cuja subdivisso &
dance writing (para regisrar coreografia), sgn writing (para lingua de dnas), mime
writing (mimica e a pantomina cléssca), sports writing (para regisrar  movimentos
eportivos) e science writing (para expressar movimentos de animais fisiotergpicos,
linguagem corpora e outros).

Durante a pesquisa, avdie rapidamente a visio de dguns surdos sobre o dgn
writing e observe que, a principio, €es acreditan que a lingua de sSnas escrita
auxiliaria no processo de compreensio de materiais escritos disponibilizados na rede.
Isso porque, supdem que poderiam usar um tradutor online para verter a lingua ord
exrita para a lingua de snais escrita A partir dai, amgase saber: qua € o grau de
conhecimento atual por parte dos surdos sobre esta nova interface? Outra indagagéo &
guando em contato com o0 dstema sgn writing, 0S internautas surdos avaiam que as
relagbes com o computador ficam realmente mais faceis?

Outro aspecto € que, com a regulamentacéo da Lei de Libras, em fevereiro
de 2006, o prazo para que o poder publico efetive a Libras como elemento de formacéo
de profissonais que atuam ou podem atuar na educacdo de surdos e 0 prazo para que a
Libras sga incluida como disciplina curricular da educacdo bésica fica definido em, no
méaximo, dez anos. Até 14 a lingua deve ser totmente inserida nos processos de ensino
e gprendizagem de todos os alunos de todas as escolas publicas do pais.

Pardelo a isso, sabe-se que, de acordo com o artigo 23 do decreto n° 5.626,
de 22 de dezembro de 2005, as indtituiches federais de ensno, de educacéo bésica e
superior, devem proporcionar aos alunos surdos os servigos de tradutor e intérprete de
Libras — Lingua Portuguesa em sda de aula e em outros espagos educacionas, bem
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como equipamentos e tecnologias que viabilizem o a comunicacao, a informacéo
e a educacdo. Diante deste quadro, como o sign writing € visto pelas escolas ja
habilitadas no trabaho com surdos e de que forma este ssema pode auxiliar na efetiva
regularizacdo dos decretos acima mencionados?

Para dcancar tais fins, pretende-se, a principio, estabelecer contato com a
Federacd0 Naciona de Educacdo e Integracdo dos Surdos (Fenels) mais proxima da
universdade acolhedora do meu projeto. A partir dai, com a orientacdo devida desta
Federacdo, estabelecer duas cidades, uma de porte médio e uma pequena, para
estabelecer um grupo de surdo de cada localidade como amostra da minha pesquisa.

Tendo conhecimento destes grupos, visa-se contacta-los para a aplicacéo de
questionarios e observagies cabivels aos e ementos chaves da pesguisa:

1) avdiar o grau de entendimento de informagdes obtidas nos jornais onling
grau de dificuldades em entender o portugués deste melo de comunicacdo; diante dessas
dificuldedes, avdiar se 0s recursos visuas completam eda lacuna, quais os jornas
online mais acessados por estes dois grupos, e por quas razoes estes seriam 0S mais
atrativos a este receptor.

2) veifica como o sgema sgn writing € viso pedos surdos selecionados a
aplicacdo da pesquisa; avadiar se suas respectivas escolas utilizam os recursos do sign
writing e, se utilizam, como de € vido por estes educadores. vantagens e desvantagens
frente a0 gorendizado da lingua portuguesa; obter a opinido destes mesmos educadores
sobre este dstema, tendo como parametro 0s novos decretos que estabelecem a
obrigatoriedade do ensino de Libras, em aé dez anos e a determinagdo da presenca de
intérprete nas indtituigdes federals.

A opcéo em obter 0 apoio do Feneis d&se devido & autoridade naciona
desta indtituicdo frente ao trabalho pedagdgico e preparatdrio voltado aos surdos do
pais, que hoje representam 8% da populacéo brasileira A escolha de duas cidades de
portes diferentes estabelece-se devido a suposicdo de que o contexto de cada lugar
influenciara, de maneira diferenciada, na formacdo de opinid de cada um dos
entrevistados.

Toda pesquisa sera realizada tendo como cuidados éticos a preservacdo dos
nomes dos participantes ou a autorizacdo assnada dos mesmos para que Seus NOMes
possam ser divulgados, do contrério, pseuddnimos seréo utilizados. O surdo serd sempre
denominado surdo e jamais surdo-mudo, jA4 que este termo é comprovadamente

colocado pelo lingugar popular de maneira errbnea, tendo em vista que o surdo néo €
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necessariamente mudo. Aqueles que ndo fdam, vivenciam eda experiéncia por néo
terem passado pelo processo de estimulo da faa, que é provocado, de imediato, no bebé,
pelo ouvir. Assm, estes e demais termos referentes ao deficiente terdo como padrdo os
indicados pelo Manua de Midia Legd, lancado em 2007, pela organizacdo néo
governamenta Escola da Gente.

De acordo com Lévy (2000), os primeros textos dfabéicos ndo separavam
as pdavras. Apenas muito lentamente foram sendo inventados os brancos entre os
vocabulos, a pontuacdo, os parégrafos, as claras divisdes em capitulos, 0s suméarios das
matérias, os indices, em suma, tudo o que facilita a leitura e consulta de documentos
exritos. Edtas tecnologias auxiliares, contribuindo para dobrar os textos, estruturélo,
aticué-lo paa dém de sua linearidade, compSem o que poderia ser chamado de
goareho de letura artificid.

Neste contexto, € interessante notar que, na escrita de aguns surdos, agumas
dessas estruturas s20 ignoradas. ndo se observa preposicao na ecrita da maioria deles e
a ordem frasd deste sujeito também ndo é a mesma do ouvinte (sujeito, verbo,
predicado). Este fato desperta o interesse de pesguisadores da &rea lingligtica, os quais
observam que, na internet, sobretudo no contexto de bate-papos, a escrita utilizada pelos
internautas, em gerd, tem que ser rgpida Assm, da torna-se tdegréfica, com véias
abreviagbes, desconsderando 0 uso de conectivos e atigos em adguns casos. Além
disso, mesmo a propria ortografia € deixada de lado. JA que o fluxo das paavras ecritas
tenta smular o do didogo fdado, ndo ha tempo para florelos, nem para corrigir 0 que se
ecreve.

Dessa forma, a linguagem escrita do surdo, com sua fdta de preposico e
iInversdo da ordem direta das frases, muitas vezes, confunde-se com a utilizada pelo
ouvinte nas conversas ingtantaness via web. Porém, gpesar dos varios vicios presentes
no portugués dessas conversas, para 0 surdo, exite ai uma grande vantagem: a
motivacdo para 0 uso da escrita na Lingua Portuguesa Podendo, assm, treiné-la,
estudala, expandir seu vocabulério e atribuir novos sgnificados aos signos com os
quais esta lidando.

Isso tudo pode ser visto como fator postivo ao letramento do surdo.
Segundo Soares (2000), a definicdo de dfabetizacdo e letramento seria

Letramento € o resultado da acdo de ensinar ou de aprender a ler e
escrever: 0 estado ou a condicdo que adquire um grupo social ou um
individuo capaz de ler e escrever [...], ou sga, o afabetizado aprende
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aler e escrever, enquanto que o letrado passa a fazer uso da leiturae
da escrita

Segundo Freire (1998), € importante ressdtar que as dificuldades com os
componentes sistémicos podem ser enfrentadas mais naturamente quando os aprendizes
S80 gpresentados a textos escritos que envolvem o conhecimento de um mundo com o
qual eesjaestdo familiarizados.

Dessa forma, o interesse do surdo em aprender, desenvolver e interpretar a
exrita torna-se anda maior quando €a refereese a0 contexto no qua des estdo
inseridos. Isso ocorre j& que a lingua escrita € empregada na internet em  Situagtes
socias interdivas, nas quals as pistas de interpretacdo sfo contextuals, o que facilita
anda mais a compreensdo do contelido. Além disso, a lingua escrita ndo advém da
interacdo face a face. A lingua escrita va dém disso: da permite a comunicagéo
independente de tempo ou lugar.

Um edudo redizado pelo Nucleo de Informética na Educecdo Especid
(NIEE), da Universdade Federa do Rio Grande do Sul (UFRGS) é prova de que ha
progressos no desenvolvimento do Portugués por parte do surdo, quando este utiliza a
internet (SURDOS..., 2006). O projeto previa analisar o efeito do uso da ferramenta e
mall por pessoas surdas. Sendo 0 emal um indrumento de troca de mensagens um
pouco mais forma do que os chats, de requer uma estrutura mais eaborada, mesmo
porque este ndo € um Meio para conversa em tempo redl.

Sendo assim, dém de expandir o vocabul&io, o surdo lida com uma
edrutura mais formad da lingua a0 formular um email. Os resultados do estudo, dentre
outras coisas, mostram: daboracdo de mensagens com fatos do cotidiano; utilizagdo de
letras mailsculas no inicio das frases, pontuacdo correta; pronome no inicio € no meo
da frase; eaboragdo de mensagens com melhora em termos de contelido; coeréncia e
l6gica. Além disso, observorse um entendimento mas répido das mensagens
recebidas, maior independéncia, autonomia e satisfacdo na comunicagdo escrita e o
correto uso de alguns nexos frasais. (SURDOS..., 2006).

Diferente do contexto formad do email, no ste (ORKUT, 2006), existem
diversas comunidades de surdos, que, na maior parte das vezes, buscam estabelecer o
contato entre surdos e surdos ou surdos e ouvintes, visando sempre manter a identidade
da pessoa surda, com autenticidade.

Dentre eas, exige a comunidade Surdo Sol, que € uma extensdo de um dos

Stes para surdos mais acessados por €es no Brasil, o site www.surdosol.com.br. Este €
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identificado pelo dono da comunidade como: “E nosso Ste de surdos do Brasil, que tem
lisa de MSN, desenhos, eventos, igrgas e muito mais..para conhecer e faca mais
amizades no SURDOSOL!”. (ORKUT, 2006). Com uma linguagem diferente da
estabelecida pela norma padréo da lingua portuguesa, 0 dono dessa comunidade anuncia
o ste interligado a mesma, como sendo um Ste de surdos do Brasil, no qua existe lista
de msn, desenhos, eventos, igrgas. La ees podem conhecer e fazer novas amizades. O
Ste também é anunciado como 0 maior Ste de comunicacdo online de surdos da
América Latina. Nele, pode-se cadastrar msn, fotolog, igrgjas, associacfes e eventos
gratuitamente.

Outra comunidade de surdos encontrada no orkut € a D.A. ndo Surdo sim.
Em sua descricdo, da é gpresentada como uma comunidade feita para quem assume a
identidade verdadeira de surdo, sem qualquer preconceito. (ORKUT, 2006). Durante a
gpresentacdo desta comunidade, ha a diferenciacdo entre surdo e deficiente auditivo,
segundo o criador da mesma:

Surdo ndo usa aparelho e tem pouco ou nenhum residuo (audicéo),
enquanto o D.A. usa aparelho e tem bom residuo; o Surdo sente a
vibracdo sonora, ja o D.A. ouve 0 som, muitas vezes com distor¢ao;
Surdo estabel ece a sua comunicagdo através de sinais, estabel ecendo-
a em cem por cento; o D.A. comunica-se através de leitura labial e
oralizagdo, sua comunicacao € estabelecida em sessenta e cinco por
cento; Surdo possui cultura propria, D.A ndo tem cultura prépria,
segue cultura ouvinte; Surdo aceita sua condicdo de surdo, sem
preconceito, D.A ndo aceita ser surdo; Surdo tem identidade propria,
D.A: em busca de identidade prépria.” (ORKUT, 2006)

Surdos é uma comunidade criada para surdos brasileiros e para quem tem
interesse na troca de informagd sobre a lingua de snais. O dono da comunidade a
define da seguinte forma

Acdo entre amigos entre Ouvintes e surdos! p/ quem interesse atroca
comunicacdo nossa lingua de sinais (LIBRAS)...aproveita troca 0s
amigos como uni&o a conhecer! Os surdos temos a msn p/ comunicar
a conhecer Nosso vidas dos surdos e ouvintes. OBS: ndo aceite falar
sobre Implante Coclear e Preconceito entdo pode deletar isso g ter o
respeito nossa comunidade nossa surda oraizada e surda LIBRAS
(ORKUT, 2006)

Dentre tantas outras comunidades de surdos no orkut, uma que se destaca é a
Musica para surdos. Num dos tépicos de discussio desta comunidade, uma
participante ouvinte afirmou que musica € dgo muito “ouvintiga’ e que colocar misica
no universo do surdo € uma forma de forca-lo a aceitar a cultura do ouvinte. Rebatendo

0 que foi dito por esta participante, uma outra avalia a misica nho ambiente dos surdos
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dgo “legd”, pois, através da traducdo em libras, consegue-se colocar 0 sentimento da
mulsica, a intenddade e o ritmo. Dessa forma, edta Ultima participante acredita que o
surdo pode ter Sm um contato maior com a musica de fato, ja que todos tém o direito a
bel eza da sonoridade mesmo sem ouvir

Dentro deste contexto, a tribo dos surdos criou e encontrou seu préprio
espaco. Segundo McLuhan (1964), Arnold Toynbee ignora os efeitos dos meios na
formacdo da higtdria No entanto, os efeitos da tecnologia ndo ocorrem no nivel das
opinibes e dos concetos des s manifetam nas relacbes entre os sentidos e nas
estruturas da percepcan, num passo firme e sem qualquer ressténcia

Sendo assm, ao surdo e aos demais desviantes — chamados dessa forma por
fugirem dos padrGes impostos pela sociedade, sga por redundancia ou por falta de ago
- 0 ciberespaco revela-se como um lugar democrético, no qual o anorma proclama que

néo é melhor nem pior; mas, Smplesmente, diferente.
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