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Resumo

A tdevisio € um meo de grande influénda no Brasl e em 2007 inicia a transmisséo de
gnas digitas pdo ISTVD — Sgema Intenaciona de Tdevisio Digitd — padréo de
tecnologia de transmisséo terrestre e aberta com recursos de mobilidade, portabilidade e
interatividade. O presente trabalho propde discutir aspectos relativos ao modelo de TV
digitd a ser adotado no pais, mostrando que a perspectiva de utilizagdo desse meio para
a inclusfo digital de segmentos sociails mais amplos va depender dos interesses e das
acoes dos diferentes atores envolvidos naimplantacdo do sstema
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Diante do processo de convergéncia mididtica, etapa conditutiva da transcéo
dos meios anddgicos para a plataforma digital, observa-se que acomunicacéo televisud
gue conhecemos passard por mudangas sgnificativas quando inserida nos Sistemas
totamente digitdizados, de modo que a migracdo da tdevisio anddgica para a digita
pode inaugurar, em Ultima ingténcia, um processo de condituicdo de uma nova midia,
baseada em outras posshilidades de interacdo entre emissor e receptor, requerendo,
desta forma, um olhar mas cuidadoso para a compreensio da nova Stuacdo de
comuni cagao.

Diferentes visdes sobre as trandformagbes nas formas de organizar
sgnificativamente o0 objeto em questéo podem r formuladas. No entanto, € importante
estarmos atentos para o fato de que o surgimento da comunicacd mediada e a técnica
parecem muitas vezes suplantar a dimensio humana da comunicagdo. N&o podemos

equecer que toda e quaquer comunicacdo SO é possivel pelo compartilhamento de

1 Trabalho apresentado no V11 Encontro dos Niicleos de Pesquisa em Comunicacio — NP de Comunicagio
Audiovisual.
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linguagens manifestadas em um determinado suporte. Nesse sentido, € preciso ter claro
gue as tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo sBo dheias as agbes do proprio
homem, com suas implicagbes socio-culturais e econdmicas. Ao contr&rio, O
desenvolvimento tecnolégico contemporaneo € resultante dos avangos da sociedade. E o
gue ha de novo no fazer comunicaivo em tempos de midia digita? Certamente, entre as
mudancas indtauradas, destacase a estética do virtud com redidades smuladas por
|6gicas numéricas e os efeitos de sentido de interatividade. André Parente nos lembra
que:
“Se cada sociedade tem seus tipos de maquinas, € porque elas sdo o correlato de
expressdes sociais capazes de |hes fazer nascer e delas se servir como verdadeiros
Orgdos da realidade nascente. Cada tecnologia suscita questdes relativas a sua
consciéncia enunciativa especifica que, em Udltima instancia, se articula com a
producdo discursiva de uma sociedade num determinado momento.” (PARENTE:
1993; 15)

A fim de condruir uma viso critica sobre a televisio na era das tecnologias
digitais é necessiio refletir sobre os desafios que se apresentam e o sentido das
mudancas provocadas e vivenciadas no cotidiano da sociedade, dos individuos e das
coletividades de modo a compreender as bases sobre as quais se edruturam as
transformagfes pelas quais passam a sociedade atud. A fdta de uma cultura tedrica
sobre determinados fendmenos possibilita a crenca gpressada de que a mudanca radica
ocorre ho ritmo das novas tecnologias. Dominique Wolton adverte que:

“(...) de uma tecnologia de comunicagé@o, 0 essencia € menos a performance da
ferramenta do que a ligacdo existente entre esta, 0 modelo culturad de
relacionamento dos individuos e o projeto para 0 qual esta tecnologia esta
destinada. A técnica ndo € o suficiente para mudar a comunicacdo na sociedade e é
por esta razdo gque numerosas “revolugdes das tecnologias de comunicacdo” ndo
tiveram o impacto esperado, smplesmente porque ndo estavam em sintonia com
nenhum movimento mais gerad relativo a evolucdo do modelo culturad de
comunicagdo.” (WOLTON: 2003, 32-33)

Nesse sentido, podemos identificar duas vises antagOnicas sobre os efeitos das
tecnologias digitals no mundo contemporaneo: uma podtiva e outra negativa. As
posicies favoravels as novas tecnologias apontam para a perspectiva de uma sociedade
mais iguditaria no tocante ao direito de acesso a informacdo, a0 exercicio mais livre da
expressdo individud, a posshilidade de solgpar 0 poder hegemonico das dlites culturas,
promovendo a descentralizacdo da producdo e recepcdo dos contetdos veiculados. Do
outro lado, as posicies defavoraveis estd0 ancoradas em visdes gpocdipticas e
gpresentam  criticas  radicas agumentando que o0 desenvolvimento das novas

tecnologias dntetiza a fase mais peversa de um capitdismo voltado a dienagdo e a
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desarticulacdo dos segmentos socials, posshilitando a exacerbacdo dos individudismos
edavirtua submissdo da democracia ao poder econdmico globaizado.

O fao é que na ea digitd o ciberespaco conditui 0 novo ambiente da
informagdo e da comunicagdo para onde convergem audmente os fluxos de
comunicaco. E atelevisio digital esta inserida nesse contexto. Trivinho explica que:

“O conceito de ciberespago diz respeito a uma estrutura infoeletronica
transnaciona de comunicagdo de dupla via, em tempo redl, multimidia ou ndo, que
permite a realizagcdo de trocas (personalizadas) com alteridades virtuais (humanas
ou atificiakinteligente); ou numa s6 expressdo conceitua, a uma estrutura virtua

transnacional de comunicacdo interativa.” (TRIVINHO: 2003,168)

Derivado dos suportes advindos da informética, 0 acesso ao ciberespaco ocorre
por intermédio do computaedor e possibilita a comunicacéo em rede, a Smulacéo do redl;
a degeritoridizacd dos processos comunicacionals, a globaizacdo, hibridismo dos
suportes tecnolégicos, novas formas de interatividade, enfim, a civilizacdo do virtud. O
ciberespaco € o locus da era das conexdes. Ser conectado estd no cerne do nosso
cotidiano em diferentes setores da vida econdmica, politica, socid e culturd. Empresss,
ecolas, indituiches, todos os seatores dependem atudmente das tecnologias de
informacdo. Pierre Lévy define o ciberespaco como o meio de comunicacdo aberto pela
interconexd mundid dos computadores, promovendo dteragbes fundamentais na
comunicagéo mediada:

“O ciberespaco encarna um dispositivo de comunicacdo quditativamente
origina, que se deve bem didtinguir das outras formas de comunicacdo de
suporte técnico. A imprensa, o r&dio e a teevisito funcionam segundo um
esquema de estrela, ou ‘um para todos. (...) O ciberespaco combina as
vantagens dos ssemas anteriores. De fato, permite, a0 mesmo tempo, a
reciprocidade na comunicacdo e a partilha de um contexto. Trata-se de uma
comunicagdo conforme um  dispositivo ‘todos para todos.” (LEVY: 2003,
194-195)

As tecnologias de digitdizacd promovem a virtudizacd e desmateridizacéo
do mundo sob forma de registro e armazenamento de dados e circulacéo de
informagdes, com uma capacidade quase infinita de arquivamento e conservagéo de
conteidos. Territorio de troca ndo gpenas de bens smbdlicos, mas também econdmicos,
concentra nos contelidos a chave desse novo universo que se edrutura a partir da
convergéncia das telecomunicagbes, da informédtica e dos meos de comunicacdo de
massa, como a televisio, transformando-a em um suporte técnico capaz de estabelecer a

conexao com 0 hovo ambiente da comunicacéo em rede.
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Modelo de TV digital: datecnologia ao mercado

Assumindo a dimensio Socio-culturd  da  comunicacdo  frente a0
desenvolvimento  tecnolGgico como  ponto  necessario para a discussdo  sobre  as
perspectivas da producdo e consumo de uma TV digitd prestes a ser implantada no
contexto da sociedade brasileira, nossa hipotese central € a de que néo é possivel refletir
a aua fase de trandcdo com base em deerminismos apoiados nas condigbes
edritamente técnicas. Para dém da infraedtrutura de telecomunicacdo associada a
informética, os fatores de ordem econdmica e politica, nessa ordem de prioridade, terdo
grande influéncia na definicdo do moddo de TV digitd a ser implantado no Brasil.

Até 0 momento, 0S avangos concretos visando ao estabelecimento da TV digita
em noso pais estdo relacionados a infra-estrutura tecnoldgica de transmissdo e recepcdo
de snd. 1sso porque no primeiro semestre de 2004, a Finep — Financiadora de Estudos e
Projetos, os Minigtérios das ComunicacBes e da Ciéncia e Tecnologia e o Funtd —
Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico, lancaram uma chamada publica para a
reunido de universdades e indituicbes de pesguisa em torno do desenvolvimento do
Sisema Brasleiro de Teevisio Digitd (SBTVD). A gestéo dos 22 consdrcios de
pesquisa foi do CPgD (Tdecom & IT Solutions) Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em  Telecomunicagdes, de Campinas. O foco dos estudos esteve
centrado na transmissdo e recepcdo, codificacdo de cand e modulacdo, camada de
trangporte, cand de interatividade, codificacd0 de snais de fonte, middleware, servigos,
aplicagbes e contelido. Entretanto, estudos sobre o desenvolvimento de contetido, do
ponto de vista da comunicacdo, efetivamente ndo foram desenvolvidos. As formas
expressivas que forjam a edtética de programas para a TV digitd com recursos de
interatividade, solucBes de usabilidade, modelo de negdcios decorrente dos processos de
convergéncia mididtica, tudo isso et por ser congtruido e va contribuir para configurar
um modelo de tdlevisdo digital.

Depois de anos de indefinicdo, pressdes, lutas por interesses politicos e
econdmicos, 0 Brasl ira implantar um padréo hibrido de transmissdo de sinais digitais,
0 ISTVD - Sigema Internaciona de TV Digitd - em detrimento da adogdo de outros ja
testados como O americano, O europeu € O japonés. Importante esclarecer nesse
momento a diferenciacd entre padréo, moddo e sstema quando fdamos em TV
digita.
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De acordo com ROSA (2005), padréo é o conjunto de definicdes e
especificagbes técnicas necessarias para a implantagdo do Sstema a partir do modelo
definido. No padrdo sf0 definidas as bases tecnoldgicas necessrias para sustentar o
sgema e exigidas pdo moddo. JA 0 modelo é a maneira como 0 meio € organizado, as
relacbes entre os diversos atores envolvidos, induindo as demandas econdmicas,
sodas, culturais, politicas, governamentais e tecroldgicess E o moddo que dita
condigdes para 0 estabelecimento do sistema e a definicdo de questBes tecnoldgicas de
padronizacdo. Por exemplo, a adocdo de um padrdo baseado no japonés possibilitara um
modelo de televisfo com transmisséo terrestre aberta, com mobilidade, portabilidade e
interatividade. De onde virA a receita, a recepcdo terrestre sera gratuita, qual a
porcentagem da populagdo ira atingir? As respostas a questdes dessa natureza sfo entre
outros, aspectos relativos a0 nodelo de televisdo em operacdo. Padrdo e modelo fazem
pate do ssema, que de forma englobante relne o conjunto de atores, acles e
plaaforma técnica em uma organizacdo edrutura que visa responder as demandas
especificas. Compbe o sSgema 0 governo, as concessiondrias, as redes de TV,
produtoras, empresas de servigos, indistria de detrodetronicos, indistria de producdo
de conteido audiovisud.

A mudanca de plataforma de producéo e distribuicdo de sinais digitais traz uma
s&rie de implicagbes no que diz repeito as formas de acesso, a qudidade técnica, a
configuragdo estética e a maneira de consumir televisdo. No caso do ISDTV, a conexdo
com a internet € uma das conseqiéncias diretas dessa tecnologia, pois em funcdo da
introducdo de dispostivos que possbilitam a ‘interatividade’, o moddo brasilero de
televisio digital podera democratizar 0 acesso da maioria da populacdo a rede mundia
de computadores, por meio da instalacdo de um gpareho de conversdo de sinais a custo
reduzido, a U.R.D. - Unidade Receptora Decodificadora®.

Embora os decretos governamentais ja editados estabelecam agumas normeas,
ndo devemos desconsiderar a acdo das leis de mercado na congtituicdo do modelo de
tdevisio digitd a s implantada no Brasl. Mesmo porque, dgumas das decisdes
contidas nos decretos estd em sintonia com as demandas das empresas ja ligadas ao
setor, representantes de verdadeiros oligopdlios de producdo e transmissio no sstema
analdgico. A legidacdo estd bastante afinada com os interesses das grandes empresas de

televisdo, favorecendo, nesse processo de transicdo da plataforma tecnoldgica de

% O custo do aparelho conversor de sinais anal dgicos para digitais devera ser de aproximadamente U$ 100.
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producdo e distribuicdo, a manutencdo do ‘status quo’ vigente. Exemplo mais evidente é
0 Decreto n° 5.820, de 29 de junho de 2006, em seu artigo 6° que dizz “O SBTVD-T
posshilitard transmissfo digitd em dta definicio (HDTV) e em definicdo padréo
(SDTV); transmissdo digitd dmultdnea para recepcdo fixa, movel e portéil; e
interatividade” (D.O.U. 2006).

Ao decretar que o0 sSstema tecnolégico a s implantado “posshilitard’ a
transmissio em dta definicdo (HDTV), imagem com cerca de 1200 linhas de varredura
e em ddinicdo padréo (SDTV), com 525 linhas de varedura, mais ou menos o que
recebemos hoje, mas sem perda, coloca-se a decisdo para 0 emissor no que diz respeito
a0 tipo de definicdo a ser adotado. Enguanto no primeiro caso, no espectro de
freqUéncia de 6 MHz, caberia apenas um cand (embora algumas vozes na engenharia ce
telecomunicagies consderem ser possivel 0 MPEG 4* abrigsr smultaneamente a
transmissfo de dois canais em HDTV), no segundo caso, com a compresséo de snais,
sria possivel transmitir até quatro canals no espectro de frequéncia, abrindo a
perspectiva de ampliagdo no nimero de canas e como desdobramento maior
democratizacdo do acesso para outros emissores. Consderando que caberd aos
emissores optar pelo formato que Ihe € mas conveniente, ou mais rentavel, parece
obvio que o HDTV sera a opgdo para garantir a manutencdo dos canais nas maos dos
mesmos concesson&ios da TV anddgica e evitar a ampliacdo de custos da producéo
para atender a uma eventud proliferacdo de novos canais. Diante dessas perspectivas
pouco inclusivas, cabe perguntar o que podemos esperar em relacdo a0 papel socid da
TV digitd em nosso pais?

Interatividade einclusdo digital: uma possbilidade

No contexto brasileiro, a televisfo é audmente a midia de maior influéncia nos
processos de representagdes smbdlicas. As causas encontram-se ndo apenas na base de
um sSstema forte de producdo e distribuicdo de programas, mas também em um
conjunto de diferentes fatores como o0 baixo indice de escolaridade da maoria da
populagéo, a fdta de acesso a outras formas de informagéo e lazer, a forte tradicdo ord

nes manifestagbes culturals, bem como a organizacd discursva dos conteddos

4 MPEG — Abreviatura de Moving Pictures Experts Group. Grupo que desenvolve normas paraa compressio de
video digital e dudio digital.
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veicdados. Condderagbes egplicavels a um contexto de comunicacdo massva. No
entanto, televisdo na era da conex@ em rede adquire novos estatutos, os quais ainda néo
S0 passivels de precisdo. Ha dividas inclusive sobre o futuro dessa tecnologia frente o
desenvolvimento da web como plataforma para as emissoras. De qualquer forma, a
principal contribuicio esperada da nova TV é a industo digitd posshilitada pea
convergénciacom ainternet.

Os segmentos socials desenvolvidos econdmica e socidmente ndo encontram
dificuldade para integrar 0 novo ambiente digita. Nestes casos, a forca e a vitdidade
do novo ambiente de circulagdo da informacdo e da comunicacdo, podem ser
observadas em diferentes esferas da cultura contemporénea como na informdica
popular com 0s computadores pessoais, O conseqiente acesso a informagbes via
internet, a comunicacdo movel com os telefones ceulares, 0s jogos eetronicos
disseminados em todos esses suportes. No entanto, € notdrio o problema da exclusdo
digita nas camadas mencs privilegiadas das sociedades, de modo que um dos principais
debates em torno das perspectivas da TV dgita € a sia posshilidade de se tornar uma
via de acesso a0 ciberespaco enquanto ambiente de circulagdo da informacdo e da
comunicacan.

Outra expectativa gerada no processo de implantacdo da TV digtd é a
democratizacdo dos sstemas de producdo e difuséo de contelidos. Cabe dizer que do
ponto de visa do padrdo técnico definido pelo governo - o ISTVD — Ssema
Internaciona de Televisio Digitd, tais anseios sdo passivels de se tornarem redidade. O
problema é, conforme discutimos acima, 0 modelo de televisio a ser adotado. Teremos
efetivamente agbes voltadas a0 desenvolvimento de politicas de inclusio digita? Irdo
prevalecer 0s interesses corporativos das empresas de comunicagdo ou as demandas
socio-culturais de insercdo de excluidos digitais no ciberespago?

O certo por enquanto € que muita coisa muda com a TV dgitd. A informacéo
mais disseminada e de dominio publico é a mehoria da qudidade da imagem,
independentemente de se adotar a Definicdo Padrdo (SDTV) ou a TV de Alta Definicéo
(HDTV). Também a quaidade do som, o formato da tela de 4:3 para 16:9 sfo vantagens
bastante divulgadas em rdacdo a TV digitd. Muito além desses beneficios podemos
citar anda a maior diversdade de canais com a multi-programagéo, viabilizada pela
compressio de snais e a interface com outras midias numa légica de convergéncia e

conexao com ainternet, agregando NOVOS Servigos e ainteratividade.
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Interatividade pressupde a acdo reciproca entre duas ou mas Coisas e ese
conceito ganha contornos especificos em fungdo do contexto no qua € utilizado. A
interatividade na TV digitd eta relacionada a possibilidade de manifestacdo concreta e
mediada do destinatario, dirigida a0 destinador do conteldo comunicado, ou sga, um
retorno estimulado ou ndo a um contelido veiculado. Para quaquer area de estudo, em
seus diferentes niveis de ocorréncia, a interacdo € um fendbmeno bastante complexo. Nas
relagbes humanas, por exemplo, identificamos estudos voltados a interacd em campos
como a sociologia, a pdcologia, a antropologia, as ciéncias da linguagem. Nas midias
digtas e especificanente na TV digitd, a forma de retorno desgnada como
interatividade € bagtante especifica a medida que se consdera como interatividade a
possibilidade desse retorno chegar ou ndo a0 emissor, uma vVez que pode ocorrer com ou
sem cand deretorno.

A interatividade sem cand de retorno é quando o telespectador faz escolhas
sobre dternativas previamente formatadas pelo emissor como éngulos de cameras,
informagdes extras e guias de programacdo. Nesse nivel de interatividade o receptor s
pode agir de acordo com as possibilidades ja previstas no pacote de aplicativo. Trata-se
de uma interatividade locdizada em que se pode escolher entre uma programacdo e
outra ou habilitar/desabilitar opgdes, sem a necessidade de contato com 0 emissor. Ao
contrario, a interatividade como o cand de retorno prevé uma via de comunicacdo
efetiva com o0 emissor na qua otelespectador pode smplesmente reagir e responder aos
aplicativos enviados pela emissora, de forma smulténea ou ndo a exibicdo do programa
e em um nivd mas abrangente, por meo da internet enviar mensagens, Videos,
participar de jogos on-line ou de chats com outras pessoas conectadas em rede e
asssindo a0 mesmo programa  Interagcbes dessa natureza favoreceriam  aos
telespectadores tornarem-se também internautas. Tecnologia para isso existe, a divida
repousa sobre as condicBes sdcio-econdmicas, politicas e culturais para promover a
inclusdo digital da populaco brasileirapor meio da TV digita.

Asim, o moddo de tdevisio digitd braslero sera o resultado da corrdacdo de
forcas entre os atores envolvidos e movidos por diferentes interesses, de modo que se ha
base tecnolégica para 0 desenvolvimento de formas incluséo digitd e contelidos com
interatividade plena, isso ndo dgnifica que havera condigbes concretas para essas
redizagbes. De maneira a ilustrar como iss0 ocorre, vgamos 0 panorama mundia dos
modelos de TV dgitd descritos em relatdrio do CPgD (RIOS, PATACA e MARQUES,
2005) em relacdo a dgumas demandas como interatividade, portabilidade, mobilidade,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdi sciplinares da Comuni cagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

multiservicos e multiprogramacdo. As andises revdam um pefil diversficado dentre
0S onze paises observados, dos quais oito europeus, dois asié@ticos (Japdo e Coréia do
Sul) e o americano. Os dados mostram que todos 0s paises operam com interatividade
sem cand de retorno e apenas Coréia do Sul, Finlandia, Itdlia e Japao dispdem de cand
de retorno. N&o utilizam cand de retorno a Suécia, Reino Unido, Alemanha, Holanda,
Egpanha, Audrdia e EUA. A mobilidade/portabilidade foi adotada pela Coréia do Sul,
Finlandia e Jap&o. Holanda é o Unico pais que ndo transmite o sind em sistema aberto e
sSm somente por assnatura e a Itdia adotou dém da TV aberta, 0 pagamento por
evento. A excegdo da Coréia do Sul todos oferecem multiprogramacio e multisservico.

Ao propésito de diar a TV digitd a agBes de inclusio digitd, € imprescindivel
gue a tecnologia contemple e as emissoras adotem a interatividade com cand de
retorno, ou sga, com possibilidade de o telespectador poder interagir com oS emissores
via conexd em rede. Os paises que dispdem da tecnologia de producéo e transmissio
digitd de tdevisdo ndo adotam necessariamente todos os recursos técnicos oferecidos.
Isso porque existem implicagbes de diferentes ordens, intervindo nos processos de
assmilacdo e adogdo desses dispostivos. No caso do Brasl, do ponto de vista
econdmico, como resolver o problema do custo do cand de retorno? Qua a solucéo a
ser adotada caso hgja interesse por parte das emissoras, do governo, dos fabricantes de
televisio de que o telespectador disponha de uma TV dgitd com interatividade “plend’,
via conexdo com internet. Qual a parcela da populagdo podera pagar por uma linha
telefbnica? O cand de retorno via internet sem fio seria uma solugdo possive? E a
tecnologia do Set-topo Box (termind receptor e conversor de sind de TV digitd para o
televisor andogico), edtaa efdivamente a savico da incdusio digitad? Quaquer
tentativa de resposta a uma dessas questdes ndo passara de projecéo, nesse momento.

Condderando que as tendéncias no consumo de midia na sociedade de rede
gpontam para condutas mais participativas por parte do receptor, € provave que 0s
emissores brasileiros sgam levados a investir na producdo de contelidos mais
interativos ainda que isso aumente os custos. Segundo Céia Quico (2005), pesquisa
redlizada pela BBC - British Broadcasting Corporation, do Reino Unido, constatou que
0 cidaddo quer exercer o controle do seu consumo de nidia; participar cada vez mais e
etar mas proximo dos meios consumir cada vez mas diversos meios, patilhar
contelidos - video, musica, etc. — com outros pares; e indica o declinio do consumo de
TV em familia No entanto, estando em uma fase de transicéo, € necessaio

compreender que a incorporacéo da interatividade como eemento da praxis discursiva
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da tedlevisio ndo serd uma prioridade para todos os segmentos de publico. Aspectos
culturais como a manutengdo de uma forma contemplativa de fruicdo, entraves
educacionais, restricbes econdmicas poderdo interferir no consumo de productes
voltadas a interatividade, em uma primeira etapa do processo.

Entretanto, as experiéncias de TV digitd em outros paises gpontam para
dteraches dgnificativas em relacdo a postura do receptor tendo em visa que a
introducdo de servigos interativos cria moddidades diferentes na forma de fruicdo de
uma tdevisito expandida. Dentre as novidades previsas pea TV digitd, o contelido
pode chegar on demand, implicando a possibilidade de navegacdo e acesso a banco de
dados em uma estrutura de navegacdo que quebra o fluxo de programacéo linear fixado
no tempo. Também € possivel ultrgpassar as fronteiras da smples recepcdo de
informacéo e entretenimento e agregar a0 gparedlho de TV a utilizacdo de varios servicos
ligados a0 comércio, integracdo socid, educagdn. A televisdo que emite seu contelido
até a audiéncia esta estruturada em um modelo de receita baseado na propaganda. Ja na
TV digitd a interatividade confere o poder de ecolha e a diminacdo de textos
publicitarios indesgavels. 1sso muda a forma de sobrevivéncia das emissoras e cria
novos hébitos de consumo uma vez que o modelo de receita passa aestar baseado no
comércio de produtos.

Todas essas dteracOes oferecem, num primeiro momento, dificuldades a maior
pate da populacdo caso ndo apresente um eevado grau de usabilidade, conceito
fundamentd em TV digitd interativa e que pode reduzir o tempo de adaptacdo da
populacdo a essa nova teevisio. A usabilidade de interface gréfica desempenha
importante papd como facilitador da comunicacd na fase de transformacdo de um
telespectador passvo paa um receptor mas aivo que assume o0 pape de
telespectador/usuéio, conforme ja explicitamos em outro momento (MEDOLA: 20064).
A usdbilidade € um conceito fundamentd, juntamente com a mobilidede e a
portabilidade, para serem considerados na adequacdo de linguagem do contelido a ser

produzido nesse novo meio.

Producéo de contetido einclusdo digital

Entendendo que a televisio digitd conditui uma nova midia tendo em viga que

associa dispositivos tecnoldgicos da televisio e da internet criando sua estética a partir

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdi sciplinares da Comuni cagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

de um processo de hibridizagdo de formatos, ea requer, como um novo meio, forma
expressva propria seguindo trgetdria semehante a0 desenvolvimento de outros
suportes mididicos em sua fase inicid. De manera gerd, os meos digitais apresentam
seus conteldos operando ainda com a logica da forma aditiva e ndo expressva
conforme explica Janet Murray (2003), justapondo linguagens de diferentes meios em
uma Unica plataforma. No que diz respeito a TV digitd, s interdiva, impde-se a
necessidade de desenvolver sua linguagem sob as perspectivas tanto da producdo quanto
da fruicdo de contelido, considerando que o telespectador/usuario tera que aprender a
interagir com ainterface.

Nesse sentido, € importante ressdtar que a producdo de conteldo para a
programacéo desempenha papel fundamental em um projeto de inclusfo digitd pela
TV, pois € a ingdéncia geradora do referencid a ser compartilhado, condtituindo um
desafio para a pesquisa em comunicagdo. Do ponto de vida da linguagem, uma das
principais mudancas promovidas pelos digpostivos digitals em relacdo aos anadgicos €
a posshilidade de incorporar linguagens conditutivas dos meios classcos de
comunicagdo agregando agora outros eementos, como a interatividade, a habilidade de
transportar 0 telespectador a outros lugares virtuais, de conectar virtuamente o receptor
com outras pessoas e permitir que ele obtenha vastas quantidades de informagéo. Tudo
iISSO SB0 perspectivas ja detectadas, mas ainda ndo é possivel gpontar com seguranca
como serd a forma expressva da TV digitd. Por enquanto, € possivd identificar em
programas de emissoras de outros paises que ja operam com a producdo e transmissio
de conteldos em plataforma digitd, a uma transferéncia dos modelos, dos formatos
presentes nos meios analdgicos com aguns eementos novos para atender propostas
mals interaivas, mas que goresentam baixo grau de usabilidade. Trata-se da fase inicid
de um processo que, a medida que for sendo assmilado em diferentes esferas como
suporte de comunicacdo, de interacdo socia, culturd e econdmica, se desenvolvera
enquanto linguagem especifica criando uma estética propria.

Os dispoditivos de interacéo irdo dterar as edtruturas anteriores da comunicacéo
tdevisud. A convergéncia de suportes e o hibridismo de linguagens requerem novas
condutas na relacdo ettre emissor e receptor estabelecendo outros pardmetros na prética
discursva, com énfase nas dteragbes da expressio audiovisud que adquire maior
complexidade. Os desdobramentos dessa nova redidade demandam pesquisas
integradas em projetos de curto, médio e longo, prazos. O Grupo de Estudos
Audiovisuais — GEA, da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da UNESP —
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Campus de Bauru, gbriga projetos cientificos inseridos em cursos de graduacéo e pos
graduacdo voltados a investigac@o das transformagdes decorrentes da introdugéo da TV
digitd. Os avangos da pesquisa para o desenvolvimento de contetido se impdem como
prioridade para a academia e para 0 mercado, pois o tipo de contelido a ser exibido €/ou
acessado nanova TV é demento primordia na definicdo do modelo.

Além do contelido, muitos sdo os faores que poderdo interferir na estruturacdo
de um moddo de TV digitd determinando o tipo de utilizacdo que se fard desse
dispositivo tecnoldgico. Ao telespectador/usuario sera oferecida a possibilidade de uma
conduta mais participativa, com a possbilidade de fazer suas préprias escolhas, criar
uma programacdo persondizada podendo ser acessada de lugares os mais diversos (do
gpadho de TV da sua casa ou de aparehos moveis como o teefone cdular),
compartilhar opinibes com outros receptores, comprar pela propria TV os produtos
exibidos na programagao, enfim, diferentes maneiras de manifestacdo do telespectador
que dteram profundamente as bases da relacdo entre emissor e receptor. Essa é a face
mais evidente das mudancas a serem produzidas com a nova midia No entanto,
acreditamos que outro paradigma relmente se estabeleca se 0 moddo de TV digitd
possibilitar agbes concretas para insrir socidmente amplos segmentos da sociedade no
mundo digitd, abrindo oportunidades de integracd no mundo virtua capazes de
melhorar as condicdes de vida no mundo redl.
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