Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicaggo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Acessibilidade digital em sites de publicacsio de blogs e em blogs®: limites e possibilidades para
socializagédo on-line de Pessoas com Necessidades Especiais (PNE)

Prof. Dra. Liliana Maria Passerino (UFRGS)?
Prof. Dra. Sandra Portella Montardo (Feevale)®
Maria Rosingela Bez (Feevae)*

Resumo: O presente artigo parte do pressuposto que a sociadizacdo on-line favorece a autonomia das Pessoas
com Necessdades Especias (PNE), na medida em que edimula seu desenvolvimento socio-cognitivo.
Considerando a crescente popularizacéo das ferramentas da Web 2.0, que favorecem a socidizagdo on-ling,
busca-se verificar a acesshilidade digital em blogs. Como crité&rio para essa andise, gplicamos os principios de
acessbilidade digitd previstos pelos softwares daSilva, Hera e Examinator em portais e stes de publicacéo de
blogs e nos blogs gerados por ees. Acreditamos que o diagndstico de acesshilidade digital em blogs é um
primeiro passo para se identificar padroes de sociabilidade de PNE em blogs, objeto de nossa pesquisa e,
consequentemente, propor-se medidas para a reversao desse quadro.
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I ntroducéo

Egse artigo aposta no potencia de socidizacd por melo das TIC para a promogdo do desenvolvimento
socio-cognitivo de PNE, o que pode se condtituir em uma prética de inclusdo digitd. Se 0 uso do computador
no ensino € capaz de favorecer o processo educaciona, no caso de um PNE, este € um recurso que favorece a
sua vida, segundo Schliinzen (2005), j& que se trata de um meio de comunicagdo, de producdo, de construcao,
de diagndstico, entre outros.

Em um atigo anterior, na tentativa de relacionar os concdtos de indusio socid e indusio digitd,
criticamos documentos oficiais no Brasl que tratam da inclusio como um convite, e de autores que entendem a
inclusdo apenas enquanto a superacdo da exclusdo (compreendida em termos da fdta de recursos materias),
contemplando-a de um ponto de vista dud (incluséo é o contrario da exclusio).

Nesse sentido, Ladeira e Amard (1999) propdem uma definicdo mais coerente, conceltuando-a como um
processo que se prolonga ao longo da vida de um individuo e que tem por findidade a melhoria da qualidade de

vida do mesmo. Para Sposati (1996) a inclusdo concentra-se na busca pelo acesso a quatro utopias basicas:
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autonomia de renda (cgpacidade do individuo de suprir suas necessdades vitas, culturais e socias),
desenvolvimento humano (condicBo dos individuos em sociedade desenvolverem suas capacidades intdlectuais
e hiologicas de forma a atingir o maior grau de capacidade humana possivel), equidade (garantia de iguddade
de direitos e oportunidades respeitando a diversdade humana) e quaidade de vida (a democratizacdo dos
acessos as condigdes de preservacdo do homem, da natureza e do meio ambiente e a reducdo da degradacdo
ambiental). Para tanto, de acordo com Azevedo e Barros (2004), é necessxio uma redistribuicdo da riqueza
social e tecnolégica para os cidaddos. Nesse sentido, a inclusio digitd € uma faceta da inclusio socid e é
definida por Sampaio como “o dirdto de acesso a0 mundo digitd paa o0 desenvolvimento intelectua
(educacdo, geracdo de conhecimento, participacdo e criacdo) e para o desenvolvimento de capacidade técnica e
operaciond” (Sampaio apud SPIGAROLI; SANTOS; SCHLUNZEN; et ., 2005, pp. 213-214). Ou sga, mais
do smplesmente ter acesso a computadores em rede, € preciso ter capacidade de opera-los com autonomia E €
justamente nesta questdo que a acesshilidade digitd se faz presente como requisto necessaio embora ndo
auficiente para garantir a inclusdo digitd das Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) visando um bem

maor: aincusio socid

1 Socializagdo em comunidades virtuais a partir dos blogs

Mesmo com um nimero dgnificativo de abordagens de comunidades virtuals, pode-se dizer que todas eas
concordam sobre o fato de comunidade virtual dizer respeito a um grupo de pessoas que tem interesses em
comum e que se comunica com uma determinada freqiiéncia pelo computador (Rheingold, 1993). Na medida
em que nosso estudo prevé a verificacdo de acesshilidade digital em blogs, é importante sdecionarmos uma
abordagem de comunidade virtual que dé destaque para 0 suporte em que a comunicacdo mediada por
computador se desenrola. Em seguida, trataremos dos blogs nesse contexto.

Jones (1997) diferencia a comunidade virtua do espaco (suporte) em que ela se estabelece com 0 conceito
de virtual settlement. Segundo ele, virtual settlement € um lugar definido no ciberespaco em que as pessoas se
encontram para se relacionar, como sdlas de bate-papo, listas de discussio, o Orkut®, o Flickr’, o Twitter®, e os
comunicadores instantdneos (MSN®, Google Tak'%). No entanto, a smples existéncia desses suportes néo
pressupde a existéncia de uma comunidade virtud.

Entre as caracterigticas do virtual settlement, Jones (1997) propde: 1) nivel minimo de interatividade (blogs
isolados de autores que ndo se comunicam ndo condituem um virtual settlement, assm como vérias pessoas no
Orkut que ndo se trocam scraps, por exemplo; portanto, também ndo se trata, em nenhum dos casos, de
comunidade virtud); 2) variedade de comunicadores (pessoas que intergam entre s a partir dos virtual

settlements); 3) um epaco publico virtud em comum (feramenta a patir da qua a rdagdo possa ser

® Disponivel em http://www.orkut.com.
" Disponivel em hitp://www.flickr.com.
8 Digponivel em http://www.twitter.com

° Digponivel em http://www.msn.com.
19 Digponivel em hitp://www.google.com/talk.
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estabelecida, como Orkut, blogs, Flickr, por exemplo) e 4 nivel minimo de associacéo sustentada (pessoas que
se trocam mensagens uma vez pdo MSN, por exemplo, ndo fazem desse suporte um virtual settlement e, com
1SS0, N congdtituiréo uma comunidade virtud a partir do mesmo).

De acordo com Thompson (2006), o primeiro blog, Linksnet, foi criado peo estudante Justin Hal, em
1997. Segundo Blood (2000), em sua origem, os blogs eram filtros do contelido na Internet, consstindo em
links e dicas sobre web sites pouco conhecidos, assm como veiculo de comentarios a respeito de assuntos
diversos. Desde 0 seu inicio, os blogs tiveram as fungles pardelas de expressar sentimentos e opinides de seus
donos pelainternet, dém de dicas referentes a propria Internet.

A paavra Web logs ou blogs'!, na sua versio abreviada, s ferramentas de facil atuaizacid em web sites
em HTML!?, que se basdiam no sistema de microcorte(idos e na audlizacdo quase que di&ia dos mesmos. Seu
acessn pode ser restrito apenas aos seus criadores, como também, serem compartilhados com um grupo de
amigos para permitir as trocas de vivéncias e opinides, ou para o publico em gerd (Shittineg, 2004).

Até 1999, o nimero de blogs ndo era sgnificativo. Sua explosio aconteceu a partir desse ano quando surgiu
Pitas', a primeira ferramenta de criacdo de blogs. Nesse mesmo periodo foram lancados Pyrat®, e mais tarde, o
Blogger™, e Groksoup®®. Em abril de 2007, o site Technorati'’ rastreava mais de 70 milhdes de blogs. Seu
relatério ainda mostrava que a blogosferal  passou de 35 a 75 milhdes de blogs em 320 dias, que, em média,
120 mil novos blogs sfo criados por dia por dia, e que sfo feitas 1,5 milhdes de postagens por dia, perfazendo
17 postagens séo feitos por segundo.

Ao combinar o conceito de virtual settlement, de Jones (1997) e de interacdo mitua, segundo Primo (1998),
Recuero (2003) relaciona blogs e comunidades virtuais a partir de um estudo empirico. Recuero (2003) propde
que se estabelecem webrings, ou sga, circulo de relagbes entre autores de blogs a partir das ferramentas de
comentarios e das postagens nos mesmos. Em um estudo posterior, Recuero (2004) conclui que “os blogs
fundonariam, portanto, como virtual settlement para 0s webrings, a0 mesmo tempo, enquanto ground de
interacd0 e enquanto espaco individud, como se a cada um fosse dada a oportunidade de construir sua ‘sda de
vigtas virtud”. (RECUERO, 2004).

Para andisxr a conversacdo em blogs, Primo (2005) leva em condderacdo tanto os recursos lingligticos
guanto os recursos tecnolégicos. O autor (2005) destaca como recursos tecnolégicos dos blogs os comentarios
(ferramenta em que se pode comentar o contelido da postagem fita pelo autor do blog), o trackback (acionado

na postagem para indicar, através de um link para a mesma de que esta sendo comentada em outro blog), os

11 Web se refere a rede, no sentido de entrelacamento, navegacdo na Internet, e log, a registro e conexdo. O programador Peter Merholz foi o
primeiro a abreviar web log para blog, segundo Thompson (2006, internet).

12 HTML — Hypertext Markup Language, linguagem em que se baseia boa parte da programagao de web sites paraa Internet.

13 Disponivel em hitp://www.pitas.com

14 Disponivel em http://www.pyra.com

15 Disponivel em http://www.blogger.com.

Disponivel em http://www.groksoup.com/

7 Disponivel em hitp://www.technorati.com.
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permalinks (cada postagem tem seu proprio link, ou sga, através dele € possivel que se chegue diretamente a
ela sem passar paraa paginainicia do blog) e o blogroll (lista de links para outros blogs).

Entende-se que no contexto de utilizacdo destas ferramentas, a observacdo de padrbes de linkagem entre
blogs é extremamente importante, uma vez que auxilia na visudizacdo de uma trilha de links entre blogs e,
assim, pode sugerir a existéncia de uma comunidade em torno de determinado assunto. No entanto, os links ndo
interessam aqui tal qua o proposto por Marlow (2004) citado por Primo (2005), que leva em conta um critéio
quantitativo de links para informar a autoridade dos blogs. Quanto a isso, 0 proprio estégio de desenvolvimento
da Web Semantica®® demonstra que o critério de autoridade baseada em links é insuficiente para andlises
satisfatérias de conteldo na web, dinhando-se mais a uma logica de cultura de massas que diz respeito a
audiénciaindeterminada do que a de nicho especidizado.

Outro ponto a ser considerado neste estudo € 0 espago destinado a descricdo do blogs, situada normamente
na pate superior (cabecaho) da pégina inicid dos blogs Um estudo anterior'® sobre a socidizacio de
familiares de autistas em blogs aponta o préprio autismo (caracteridticas, tratamento, congressos, novidades,
angUstia dos autores quanto a quaidade ce vida de seus filhos) como a motivagdo exclusiva de conversagéo, o
que € registrado na descricdo do blog. Da mesma forma, em blogs de autoria de pessoas com diferentes
necess dades especiais, esta € destacada também na descri¢éo, ainda que o blog no se resuma a esse tema.

Bowker e Tuffin (2003) contrariam o esforco inicid de se estabelecer semehancas entre a socidizacdo on-
line e off-line, a titulo de legitimacdo da primeira, para afirmar a importancia em se focar 0 que se da de modo
diferente quanto a isso nos dois ambientes. Os autores (2003) afirmam que a participacdo em foruns on-line
permite que deficientes fiscos e sensoriais participem do mundo socid sem necessariamente expor sua
gpaéncia fisca ou sua identidade estigmatizada Bowker e Tuffin (2003) observaram o potencid e as
consequéncias de pessoas com necessidades especiais que gproveitaram o0 anonimato permitido pelo IRC para
experimentarem um tipo de subjetividade que ndo inclui reecles esterectipadas a sua condicdo fisica ou
sensorid. A seqiiéncia deste estudo val privilegiar o estudo de blogs de familiares de PNE e dos préprios que se
revelam enquanto tal nesses suportes.

Efimova e Hendrik (2005) apontam a importancia de se prestar atenc@o as ferramentas disponivels nos blogs
e a variedade de seus usos no estudo das redes sociais. As autoras (2005) apontam, por exemplo, que a
existéncia dos agregadores (RSS, ATOM) pode substituir o papel de blogrolls em indicar os blogs lidos por um
determinado grupo ou pessog, dificultando a investigacdo sobre o tema.

Ao find dessa se¢cd0 que destacou a relevancia dos recursos tecnolégicos dos blogs para o seu entendimento
como virtual settlement de comunidades virtuais, fica explicito que o exame da acesshilidede digita dos blogs

€ condicdo sine qua non para 0 estudo da socidizacdo dos PNE nesses suportes. No entanto, essa verificacéo

18 Um dos projetos do W3C) paraaweb que viabilizara a representacéo e busca de conhecimento pelos computadores.

19 ROSA, Marcos Maciel. Netnografia como metodologia para o estudo de blogs. Trabalho apresentado no GT Blogs e Redes Sociais, no Seminério
Blogs: Redes Sociais e Comunicagdo Digital, em maio de 2007, no Centro Universitario Feevale,em Novo Hamburgo.
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pressupde a compreensdo das diferentes necessdades especiais e de suas limitagbes & comunicacdo mediada

por computador em blogs. O proximo item dlassfica as necessidades especiais para este fim.

2 Acessibilidade digital

O conceito de acesshbilidade surge ligado a questdes fiscas reativas a facilidades de acesso (barreira
arquitetonicas) e a reabilitacdo fisca e profissona, sendo que, posteriormente, é trandferido para a informética
na questdo de acesso a web especificamente. Assm, entre as décadas de 1940 e 1960, o termo tem uma
aplicacdo direta com questfes fisicas e funcionais. Mas € a partir da década de 1980, impulsionado pelo Ano
Internacional  das Pessoas Deficientes (1981), que a questdo da acesshilidade e diminacéo de barreras
arquitetdnicas ganha destaque internaciond e transforma-se em metas para todos os paises desenvolvidos e em
vias de desenvolvimento. Nesse periodo, surge também o conceito de Design Universa na concepcdo de um

design adaptavel as diversas necessidades da popul agao.

Na década de 1990, com a popularizacdo da Internet e de comunidades virtuais nos EUA, percebe-se a
necessdade de prover esse mesmo acesso universal na web com a congtrucdo de ambientes virtuais acessiveis.
Neste sentido, dois consorcios mundiais, o0 W3C (Consorcio para a Web) e a WAI (Iniciaiva paa a
Acesshilidade na Rede) sfo os principais responsiveis pela popularizacdo do termo a partir de fins dos anos
1990, quando a Internet, em especid a web, tornout-se mais expressva, a0 estabelecerem os padrdes e

protocol os que Sistemas computacionai's deveriam seguir para serem considerados acessives.

Em termos legais, 0 conceito de acessibilidade surge no Brasl j& fazendo referéncia também aos meios de
comunicacdo. Em 1994, com a le n° 10.098, estabelecemse as normas gerais e critérios basicos para a
promogdo da acesshilidade das pessoas portadoras de deficiéncia Nela acesshbilidade define-se como
“possibilidade e condicdo de acance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagbes, dos transportes e dos sSstemas e melos de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida® (BRASIL, 1994, art. 2). E em 1999, o Decreto Lei n°
3.298 definiu a acessbilidade na Administracdo Publica Federd como “possibilidade e condicdo de acance
para utilizacdo com seguranca e autonomia dos espacos, mobiliario e equipamentos urbanos das instalagtes e
equipamentos esportivos, das edificagdes, dos trangportes e dos sstemas e melos de comunicagdo” (BRASIL,
1999).

De acordo com o site Acessbilidade Brasl®®, acessibilidade “representa para 0 nosso USU&0 n& SO O
direito de acessar a rede de informagfes, mas também o direito de diminacdo de barreiras arquitetbnicas, de
disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de contelido e
gpresentacdo dainformacdo em formatos alternativos’ (Acessibilidade Brasil, 2006).

20 Disponivel em http://www.acessobrasil.com.br
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Em funcdo dessa especificidade, propde-se o termo acessbilidede digitd como fator de diferenciacéo
conceitud da acesshilidade arquitetbnica e urbanistica, denominada fisca, e condderase a acessbilidade
universal 0 construto tedrico que engloba todas as concepgdes rel acionadas com a acessibilidade.

Para Grandllers (2004), acesshilidade (digita) dgnifica proporcionar flexibilidade para adaptecéo as
necessidades de cada usuario e a suas preferéncias e/ou limitagBes. Conforto e Santarosa (2002) consideram a
acessibilidade (& web)

[...] como sinénimo de aproximacdo, um meio de disponibilizar a cada individuo interfaces que
respeitem suas necessidades e preferéncias [...]. Muitas vezes as discussdes sobre acessibilidade
ficam reduzidas as limitagOes fisicas ou sensoriais dos sujeitos com necessidade especials, mas
aspectos podem trazer beneficios a um niimero bem maior de usuarios, permitindo que os
conhecimentos disponibilizados na Web possam estar acessivels a uma audiéncia muito maior,
sem com isso, pregudicar suas caracteristicas graficas ou funcionais. (CONFORTO;
SANTAROSA, 2002, p. 92-94).

E importante destacar que a acesshilidede digital sO pode ser proporcionada através de uma combinago
entre hardware e software, que ofereca mecanismos para superar barreiras de percepcao, e acesso a funcgdes e
informacles, pois “a acessbilidade et voltada para as condigdes de uso, como 0 usuario se gpresenta frente as
interfaces interativas, como essa troca deve acontecer, e, principamente, como se dard o acesso do usu&io as
informagdes digponiveis’ (PASQUALOTTI, PASSERINO, 2006)

De acordo com Dias (2003), a acessibilidade mede-se em termos de flexibilidade do produto para atender as
necessdades e preferéncias do maior nUmero de pessoas. Mas isso ndo € suficiente, ee também deve ser
compativel com tecnologias assistivas™' ao viebilizar sua prépria adaptabilidade de acordo com as necessidades
e demandas dos usu&rios, independente do grau, nivel ouintensidade de sua necessidade, destaca Dias (2003).

Com relacéo a acessibilidade a web, a W3C estabeleceu um conjunto de critérios que devem ser respeitados
pelos desenvolvedores de sites para garantir a acesshilidade a pessoas com adgum tipo de deficiéncia
consgderando as mesmas em quatro grupos. visua, auditiva, motora e cognitiva. Esses critérios tem por funcéo
garantir acessibilidade consderando que Gs usu&ios podem ndo ser capaz de ver, escutar, mover-se, podem ter
dificuldade tanto na ldatura quanto na compreensdo de um texto, precisar de equipamentos especificos para
navegacdo como mouse ou teclados adaptados, ter uma qualidade de acesso a internet inferior & necessaria para
acessar as representactes graficas e animagdes ou videos da pagina, ndo fdar ou compreender com fluéncia a
lingua em que estga escrito o documento, possuir versdes diferentes de navegador ou sistema operaciond,
entre outros problemas de possivel (W3C-WAI, 1999).

Segundo a W3C-WA, as causas mais freglientes de falta de acessibilidade em paginas Web esta associada a
fdta de edrutura nas pagines que desorientam o0 usu&io, dificultando a navegacdo, e a0 uso abusivo de

informagdes gréficas e dindmicas (imagens, mapas de imagens, tabelas macros, scripts Java, animagdes Flash,

21 Referem-se a0 conjunto de recursos que proporcionam as Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) maior autonomia, qualidade de vida e
inclusdo na vida socia, através do suplemento (prétese), manutencdo ou devolugdo de suas capacidades funcionais. No Brasil, vérios termos tem
sido adotados para denominar artefatos tecnolégicos Tecnologia Adaptativa ou Tecnologia Assistiva, conforme a influéncia da abordagem
européia ou norte-americana (HOGETOP, SANTAROSA, 2002).
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entre outros dementos multimidias) sem oferecer dternativas em outras midias para usu&ios com agum tipo
de necessidade especidl.

Segundo Castro Neto (1999), pessoas com necessdades especials apresentam debilidades funcionais que
podem ser organizadas em quatro categorias. 1) deficiéncias visuas, que podem dificultar a leitura com fonte
pequena, ou numa cor especifica ou podem precisar de tecnologias especiais para tanto; 2) deficiéncia de
audicéo, que dificulta ouvir ou reconhecer snais audiveis, como adertas de agum tipo; 3) deficiéncia motora,
que pode afetar as capacidades de utilizacdo de dispostivos periféricos como teclado e mouse, 4) deficiéncia
cognitiva tomando diferentes formas, incluindo diferencas de percepcéo e deficiéndias de linguagem

Para atender a necessidades é que foram organizados os principios de acesshilidade para orientar toda
pessoa que desgja criar contelido para web. Esses critérios atendem dois aspectos. assegurar uma transformacéo
harmonosa, quando outros programas como leitores de tela entram em acdo para auxiliar o usuaio, e tornar o
contetido compreensivel e navegavd.

Os critérios sobre acesshilidade encontramse disponiveis no ste da W3C-WAI (1999) e devem ser
aplicados somente para as informagbes consideradas relevantes para a compreensdo e/ou navegacdo. Cada
critério contém varios pontos de verificagdo que devem ser atendidos e um nivel de prioridade estabelecido com
base no impacto a acessibilidade que o mesmo oferece. A prioridade 1 representa aqueles critérios que precisam
ser obrigatoriamente atendidos para que 0 usu&io ndo fique impossihilitado de acessar a informagéo contida no
dgte. A prioridade 2 refereese a agpectos que devem s satisfeitos para evitar que os usu&ios tenham
dificuldade de acessar a web. Ja os critérios com prioridade 3 s80 aqueles que s desgaveis de serem atendidos
para melhorar 0 acesso.

Quando s rediza uma verificacdo de acesshilidade de um dte ou pdgina sSo edtabelecidos niveis de
conformidade com rdacdo as prioridades mencionadas. Assm, um Nivel de conformidade “A” encontra-se
quando sdo satisfeitos todos os pontos de verificagdo de prioridade 1; um Nivel de conformidade "Duplo A”
quando satisfeitos todos os pontos de verificacdo de prioridade 1 e 2 € findmente um Rivel de conformidade
“Triplo A” quando satisfeitos todos os pontos de verificagéo de prioridade 1, 2 e 3.

Em gerd stes que foram testados e gprovados exibem esse nivel de conformidade num canto da sua pagina
paraindicar aos usuarios que podem seu contelido respeita as normas internacionais de acessibilidade.

A descricdo completa dos critérios e pontos de verificacdo podem ser encontrados em diversos sites, sendo o
da W3C-WAI indicado como norma, aqui SO apresentaremos uma $ntese dos mesmos que foram aplicados no
estudo da acessibilidade em blogs. Estes s&o:

1° Fornecer alternativas sonora ou visual ao contetido do site — garantindo que o usuério receba as mesmas informagcoes;
2°. Nao recorrer apenas a cor paratransmitir informagao assegurando a perceptibilidade do texto e dos elementos gréaficos
guando vistos sem cores;

3. Utilizar corretamente anotacdes e folhas de estilo;

4°, Indicar claramente qual a lingua utilizada;

5°. Criar tabelas passiveis de transformag&o harmoniosa de forma que as tabelas tenham informagdes suficientes para serem
visualizadas por navegadores acessiveis.
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6°. Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnol ogias sejam transformadas har moni osamente de forma que as paginas
sejam acessiveis mesmo quando as novas tecnol ogias mais recentes ndo forem suportadas ou tenham sido desativadas.

7° Permitir o controle de usuario sobre as alteracdes temporais do conteldo assegurando a possibilidade de interrupcéo
momentanea do movimento ou atualizacdo automética de objetos ou paginas.

8°. Permitir a acessibilidade direta de interfaces do usuario integradas assegurando acesso i ndependente de dispositivos,
operacionalidade pelo teclado, emissdo de voz (verbalizacdo), etc.

. Pautar a concepcéo independéncia face dispositivos utilizando fungdes que permitam a ativago de paginas por meio de
dispositivos de entrada e de comandos pel o teclado, comando de voz ou de linhas de comando.

10°. Utilizar solucgdes de transicdo de forma que tecnologias de apoio e os navegadores com versdes anteriores funcionem
corretamente.

11°, Utilizar astecnologias e os principios do W3C para garantir que as questdes de acessibilidade estejam presentes nafase
de criagdo de conteldos para Web e por serem especificacdes integradas e desenvolvidas por meio de um processo
democrético, aberto e consensual no setor dainformatica.

12°, Fornecer contexto e orientacGes paraajudar os usudrios a compreenderem paginas ou €lementos complexos.

13°. Fornecer mecanismos de navegacao claros coerentes e sistematizados para permitir que o usuario se localize e saiba
onde procurar as informagdes que precisa;

14°, Assegurar a clareza e simplicidade dos documentos garantindo afécil compreensédo pelo usuario.

Quadro n. 1 — Resumo dos Critérios de Acessibilidade. Fonte: Conforto e Santarosa, 2002, p.94-98.

Para validar todos os critérios, € possivel redizar uma avdiacd manud do Ste ou pagina ou por meio de
ferramentas autométicas®®. Os métodos automaticos sio geramente rdpidos, mas ndo é possivel garantir todos
0s aspectos da acessibilidade. Por isso, mesmo utilizando-se avdiadores autométicos € desgéavel complementar
com uma avdiacd humana que procure especidmente andisar aspectos semanticos relacionados com o
contetido, especificamente aspectos de linguagem e de facilidade de navegacéo.

Resumindo, a acessibilidade € uma condicéo necessaria a inclusdo digital e precisa ser consderada na hora
de produzir ou desenvolver quaquer conteldo para intenet. Evidentemente que dém dos critérios
apresentados, é preciso conhecer melhor quais as necessidades dos usu&ios que viStam NOSS espPacos
virtuais. No proximo item apresentamos entéo dgumas das necessdades mais importantes de uma parte
importante da populacéo brasileira.

3 Tipos de deficiéncia eimplicagbes na inclusdo social via acessibilidade digital

Fonseca (1995) define as PNE como sendo pessoas com limitaghes fisicas ou mentais que afetam aspectos
do comportamento, mas que ndo os impedem de desenvolver capacidades que os auxiliem na complementacéo
das suas limitagOes.

Segundo dados do ultimo censo (IBGE, 2000), de um tota aproximado de 170 milhdes de pessoas no Brasil,
temos aproximadamente 24.600.256 com agum tipo de deficiéncia (motora, menta permanente, tetraplegia,
visud, auditiva e locomotiva). Desse universo de pessoas com deficiéncia apenas 2.850.604 sdo criangas e

jovens (até 17 anos).

As deficiéncias podem ser classficadas em: sensorials, motoras e de locomogdo, cognitivas, comunicativas e
comportamentais e emocionais. Dentro das sensorials encontramos a deficiéncia visud que pode ser tota

(cegueird) e a chamada baixa visfo quando a pessoa mantém uma Visdo resdud que |he permite digtinguir

2 Bobby, Da Silva, Hera..etc.
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formas, cores e luzes A outra deficiéncia sensorid € a deficiéncia auditiva. Considera-se deficiente auditivo
guem tem perda total da audicdo (surdo) ou uma perda parcia. Segundo Campos e Silveira (1998) a deficiéncia
auditiva é classficada como: 1) surdez leve (perda auditiva entre 20 dc e 40 dc); 2) surdez média (perda
auditiva entre 40 dc e 70 dc); 3) surdez severa (perda auditiva entre 70 dc e 90 dc) e 4) surdez profunda (perda

auditiva acimade 90 dc).

Para atender as deficiéncias sensoriais todo tipo de tecnologia assstiva tem sdo desenvolvida com maior ou
menor grau de sucesso. O termo “tecnologia assidtiva’ designa os equipamentos (hardware) e os programas
(software) que tém como funcéo mediar a interacdo homem-computador, possibilitando as PNE a redizacéo de
atividades motoras, perceptivas e cognitivas.  Adotamos definicdo semdhante a de “inteface homem
computedor” de Lévy (1993): “(...) conjunto de programas e gparelhos materiais que permitem a comunicacdo
entre um sistlema informético e seus usuérios humanos’ (LEVY, 1993, p. 176), que abrangem 0S equipamentos
de entrada e saida de dados (sintese de voz, software de reconhecimento de voz, braile), auxilios dternativos de
acesso (ponteiras de cabeca, de luz), teclados adaptados ou dternativos, chaves, acionadores, sstemas de
comunicacdo dternativa e aumentativa, etc., que permitem as pessoas com necessidades especiais usarem 0
computador.

Entre as principais tecnologias assistivas para a &rea sensorid encontramos |eitores de telas como Dosvox™
Jaws**, Virtud Visiorf® para redizar a “lditurd’ do ste através de varredura apresentando a informaggo contida
na tla em formato de audio. Porém, leitores encontram problemas em acessar paginas web que utilizam
Muitos recursos de animacdo sem respeitar oS Critérios necessarios para garantir seu acesso. Também exigem
outras tecnologias que apdiam as deficiéncias sensorials como Sintetizadores de voz, software que aceitam
comando de voz para 0 computador, aumentadores de tela (Lentepro, Magic, entre outros) (Sonza; Santarosa,
2005)?°. No caso de deficiéncia auditiva encontramos menos variedade, porém muitos esforcos vem sendo
redizados nessa area (dicionario LIBRAS, Sign Tak, teclado para escrita de sinais, Sign Web Message, entre
outros). (Silveira, Campos, 1998)?” (BARTH; SANTAROSA, 2005)?® (Capovillaet d. 2002; 2000; 2005)°.

2 Projeto DosVox - http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/

24 Jaws for Windows - http://www.nanopac.com/JAWS.htm. Informacdes e download (demo) em http://www.|erparaver.com/jaws

25 Desenvolvido pela MicroPower (http://www.micropower.com.br/dv/vvisiond/index.asp) € um leitor de tela que a Fundagdo Bradesco distribui
gratuitamente para seus clientes com deficiéncia visual. Mais informagdes em  http://www.fundacaobradesco.org.br.

% SONZA, A. P, SANTAROSA, L. M. C. Em busca de ambientes de aprendizagem mediados por computador acessiveis a invisuais. In:
CONGRESO IBEROLATINOAMERICANO DE INFORMATICA EDUCATIVA ESPECIAL, 2005. Montevideu. Uruguai, 2005

ZTSILVEIRA, M. S.; CAMPOS, M. B. Tecnologias para Educacio Especial. IN: IV Congresso RIBIE, . Anais. Brasilia, 1998.

B BARTH,C.; SANTAROSA, L.M.C Tedlado Virtua para a Escrita de Sinais em LIBRAS. In: Taller Internacional de Software Educativo — TISE.
Chile, 2005. Disponivel em http://www.tise.cl/archivos/tise?2005/15.pdf.

2 CAPOVILLA, F. C. ; Duduchi, M. ; Raphagl, W. D. ; Luz, R. D. ; Rozados, D. . Enciclopédia digita da Lingua de Sinais Brasileirae sistemas de
indexacdo e busca de sinais baseadas em menus quirémicos.. Espaco: Informativo Técnico-Cientifico do Instituto Nacional de Educagéo e Integracéo
de Surdos., Rio de Janeiro, RJ, 2002.
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A deficiéncia fisca contempla os sujeitos que apresentam agum tipo de pardisa, limitagbes do aparelho
locomotor, amputados, entre outros. Podemos classificar a deficiéncia fisca de acordo com o grau de
comprometimento do sSstema motor, desde uma monoplegia, quando a pardisa ainge somente um membro do
corpo, Remiplegia, quando a pardisa € de um hemisé&io do corpo (esquerdo ou direito) e costuma ser
consequéncias de acidentes cardio-vasculares, a paraplegia, na qua a pardisa atinge a parte inferior do corpo

da cintura para baixo, tetraplegia que é o caso mais grave com paralisia do pescogo para baixo.

Em cada caso 0 deficiente fisco precisara de tecnologias assdtivas particulares que permitam o as
TIC. As solugBes em tecnologias assstivas que encontramos s80 de dois tipos. adaptadores fisicos (mouses,
teclados especiais, telas sensiveis ao toque, colméas, pulsores, entre outros dispostivos fisicos) e softwares
epeciais de acesshilidade como smuladores de teclados e mouse (Gavd Filho, 2005)*° (Hogetop e
Santarosa, 2002)3! (Santarosa et al., 1995)2.

As deficiéncias comunicetivas vao desde a afasa (auséncia da fda), disartria (comprometimento da fala por
lesdo neuroldgica ou choque térmico), disfonia (dteragbes das qualidades vocals), diddias (ma articulacéo das
paavras), disfemia (gagueird) até dificuldades da linguagem escrita como didexia, entre outros. Estes casos em
gerd goresentam também dificuldades cognitivas decorrentes de defasagem no desenvolvimento da linguagem.
Nessa linha, exisem uma variedade ampla de softwares que buscam desenvolver e/ou superar as dificuldades e
deficiéncias exigentes. Entre eles podemos mencionar os trabahos desenvolvidos por Capovilla et d. (2006;
2003; 2000;1998)*.

CAPOVILLA, F. C. ; Raphael, W. D. ; Viggiano, K. ; Neves, S. L. G. ; Luz, R. D. . SignWriting: ImplicagBes psicoldgicas e sociol dgicas de uma
escrita visua direta de sinais, e de seus usos na educagdo da crianga surda.. Espaco Informativo Técnico Cientifico do Ingtituto Nacional de
Educagéo de Surdos, Rio de Janeiro, v. 13, n. 1, p. 31-37, 2000.

CAPOVILLA, F. C.; Duduchi, M. ; Rozados, D. . Enciclopédia Digital da Lingua de Sinais Brasileira. 2005.

CAPOVILLA, F. C. ; Duduchi, M. ; Macedo, E. C. . Sistema de comunicacdo com voz digitalizada e operado pelo piscar para esclerose lateral
amiotrofica 2000.

% GALVAO FILHO, T. A. As tecnologias assistivas em ambiente computacional e telemético: novos horizontes na educacso de alunos com
deficiéncia motora severa. In: Revista Faced. Porto Alegre,Vol. 9, 2005.

%1 HOGETOP, L.; SANTAROSA, L.M.C, Tecnologias Adaptiva/Assistiva Informéticas na Educacdo Especial: viabilizando a acessibilidade ao
potencid individual. Revista de Informética na Educacdo: Teoria, Prética. PGIE/UFRGS. V.5 N° 2 p.103-118 nov/2002.

%2 SANTAROSA, L.M.C.; GOMEZ, Francisco; MARTINS, Ademir & SILVEIRA, Milene. Simulador de Teclado com predicZo de palavras para
ambiente grafico WinLOGO. Porto Alegre/RS. Anais do VII Congresso Internacional LOGO & | Congresso de Informética Educativa do
Mercosul, p. 218-225, Nov. 1995.

3 CAPOVILLA, F. C. ; Capovilla, A. G. S. ; Macedo, E. C. . Recursos de reabilitagdo de distirbios da comunicagdo e linguagem
para melhor qualidade de vida em quadros sensoriais, motores e cognitivos. In: O Mundo da Salide, S&o Paulo, SP, v. 30, n. 1, p. 26-
36, 2006.

__; Duduchi, M. ; Raphael, W. D. ; Luz, R. D. ; Rozados, D. ; Capovilla, A. G. S. ; Macedo, E. C. . Brazilian Sign Language
lexicography and technology: Dictionary, digital encyclopedia, chereme-based sign-retrieval and quadriplegic deaf communication
systems. In: Sign L anguage Studies, Washington, DC, USA, v. 3, n. 4, p. 393-430, 2003.
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Segundo a Associagdo Americana de Desenvolvimento Mental, a deficiéncia mental é a condicdo na qua o
cérebro estd impedido de atingir um desenvolvimento adequado (Silveira, Campos, 1998). Em ged, a
classficagdo é vinculada ao teste de QI e vai de leve, passando por moderada até profunda. As causas s80 tanto
ambientais quanto genéticas e as tecnologias Uutilizadas sGo0 sempre com um Viés educaciona voltado para o

desenvolvimento cognitivo do sujeito a partir de diversos softwar es educativos.

Além dessas deficiéncias mencionadas encontramos outras como Sindrome de Down e o Autismo que
muitas vezes sBo confundidos com deficiéncia menta, mas se trata de sindromes que apresentam caracteristicas
diferenciadas e que trazem distirbios que envolvem ndo somente a cognicdo, mas também a linguagem €, no
caso, do autismo a interacdo socid. Na &ea de autismo os trabahos com tecnologias sGo poucos e, ha sua
maioria, recentes como o desenvolvido por Passerino (2005)%.

Sga qud for a deficiéncia gpresentada quanto a inclusdo digitd, € necessario buscar solucBes que promova a
autonomia e o desenvolvimento das PNE como pessoas, sem centrar na defeito mas Sm nas consequéncias que
0 mesmo provoca em termos de sociabilidade e desenvolvimento. Desta forma, as TIC devemn ser instrumentos
para a inclusdo a partir de projetos que foquem o individuo em acdo dentro da sociedade. Warschauer (2006)
afirma que somente projetos de inclusdo digita que estgam entrelacados com 0s Sstemas socials para 0s quas
se dirigem € que tendem ao éxito, resultando no seu proprio aperfeicoamento e na geragcdo de tecnologia

Assm, promover a inclusio socia com a utilizagdo das TIC dgnifica “focdizar na transformacéo e ndo na
tecnologid’ questionando-se a idéia dudisa entre indusio e exdusio digitd, na medida em que exigem
gradacbes quanto a incdusdo digitd. Frente a isso, o autor (2006) sstematiza que recursos fisicos
(computadores e conectividade), recursos digitais (materid digital disponivel on-line em termos de conteido e
linguagem), recursos humanos (letramento e educagdo para utilizacdo da informética e da comunicacdo on-ling)
€ recursos sociais (estrutura comunitéria, ingitucional e da sociedade que apdiam o as TIC), a0 serem
empregados como contribuintes a0 acesso &s TIC para acessar, adaptar e criar conhecimento, vao favorecer um
circulo virtuoso paraampliar e fomentar novos recursos neste sentido.

Percebe-se que eda perspectiva de inclusio digitd combina-se com a no¢do de nclusdo socid pois prevé
uma acdo permanente e progressiva de inclusdo socia, sem reduzir esta questdo a ingtdacdo de méaguinas ou ao
fornecimento de softwares, mas a implantacdo e renovag@ de processos inclusivos a partir da autonomia dos

UsSUaios.

___; Raphael, W. D. ; Viggiano, K. ; Neves, S. L. G. ; Luz, R. D. . SignWriting: Implicagdes psicolégicas e socioldgicas de uma
escrita visual direta de sinais, e de seus usos na educagdo da crianca surda.. Espaco Informativo Técnico Cientifico do Instituto
Nacional de Educagéo de Surdos, Rio de Janeiro, v. 13, n. 1, p. 31-37, 2000.

___. Comunicagdo alternativa como recurso para inclusdo escolar de criancas com severos distlrbios motores e de falaa Modelos
tedricos e tecnoldgicos, filosofia educacional e prética clinica. In:Ciéncia Cognitiva: Teoria, Pesquisa e Aplicagéo, Sdo Paulo, v. 2,
n. 4, p. 689-720, 1998.

3 PASSERINO, L. Pessoas com autismo em ambientes digitais de aprendizagem : estudo dos processos de interacio social e mediagio. Tese de
Doutorado. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Programa de Pés-Graduag@o em Informéti ca na Educacdo 2005.
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Especificamente quanto a incdlusio socid de PNE, Gil dirma que “inclusio socia é o processo pelo qua a
sociedade e as PNE procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparacdo de oportunidades e,
consegiientemente, uma sociedade para todos’ (Gil apud SPIGAROLI; SANTOS; SCHLUNZEN; et al., 2005,
p. 212).

De maneira mais especifica, para Warschauer (2006), as TIC podem gudar pessoas com deficiéncia fisica a
superar problemas de mobilidade, limitagbes fiscas ou discriminacdo socid. Em outro contexto, este autor
(2006) propde que ainda que todas as tecnologias tenham influéncia sobre a estruturac@o das relagbes humanas,
“0 propésito real das TIC é reestruturar as comunicagoes e as relactes humanas’ (WARSCHAUER, 2006, p.
279).

Nossa abordagem privilegia o papd de socidizacdo das TIC para as PNE. De acordo com esta perspectiva, 0
desenvolvimento culturd de uma pessoa vincula-se em um primeiro momento de um plano socid (coletivo) e,
gpos, em um plano pscologico (individud) (Vygotsky, 1988). Frente a isso, Passerino (2005) afirma que a
utilizacdo das TIC pode promover o desenvolvimento socid, afetivo e cognitivo de todos os sujetos,
partticularmente, o dos PNE. No entanto, questiona-se aé que ponto os portais na web, as ferramentas de
publicacdo de blogs ou plataformas de redes sociais na web estéo atentos a essa parcela da populacdo. E, por
outro lado, quais S0 as necessidades sentidas por este publico ao utilizarem recursos que tanto podem
contribuir para sua formacéo socid, culturd, cidadd. Na medida em que se pretende investigar a incluséo digita
de PNE viasocidizacdo ontline, percebe-se a interface dessa questéo com a da acessibilidade digital.

3.1. Andlise de acessibilidadedigital de Portaig/Sites de Publicacdo de Blogs e de Blogs

Segundo Soares (2007), programas analisadores de acessibilidade sdo softwares que através do codigo
HTML da pagina da Web fazem uma andise do seu contelido. Estes softwares sdo normamente baseados na
Iniciativa de Acesshilidade na Web do W3C. Através de um conjunto de regras, os softwares avdiam o nive
de acesshilidade do ste, produzindo relatérios detdhados em trés niveis de prioridades: 1) Prioridade 1, sfo
pontos que os criadores de contelido Web devem sdisfazer inteiramente; £ néo o fizerem, um ou mas grupos
de usuaios ficardo impossbilitados de acessar as informagbes contidas no documento; 2)Prioridade 2, diz
respeito a pontos que os criadores de contelidos na Web deveriam satisfazer; se ndo o fizerem, um ou mais
grupos de usuarios terdo dificuldades em acessar as informagBes contidas no documento e 3) Prioridade 3,
referente a pontos que os criadores de contelidos na Web podem satisfazer; s néo o fizerem, um ou mas grupos
poderdo se deparar com algumas dificuldades em acessar informagdes contidas nos documentos.

Para a andise dos portais/sites de publicacéo de blogs e dos préprios blogs, foram utilizados trés softwares
de avdiacdo de acessbilidade em portugués. daSlva, Examinaior e Hera Para garantir uma equidade na
avdiacdo, todos os stes foram avaliados no mesmo periodo de tempo em cada software de forma a garantir
nenhuma mudanca de versio que pudesse aterar os resultados. A versdo on-line deste software foi a que s

encontrava disponivel no més de maio de 2007.
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A sdecdo dos portaig/stes de publicacdo de blogs, assm como dos blogs foi feita em fungdo da
popularidade dos primeiros e da tematica dos segundos. Quanto a temética, entdo, foram escolhidos blogs que
abordassem adiferenca, a diversidade, a deficiéncia, etc.

Na tabela a seguir sintetizamos os principais resultados da andise que em sua verséo origind foi de mais de
180 paginas (Bez, Montardo, Passerino, 2007).

. S DaSilva Examinator Hera
Portal/Sites de Publicacéo de Blogs 51 Tp2 1P3 [PL P2 1P3 1PL P2 |P3
http://blog.uol.com.br X X A X X X X X X
http://blog.terra.com.br X X X X X X X X X
http://www.ig.com.br/novo_blogs ig temp.html X X X X X X NA | NA NA
http://wordpress.com/ X X A X X X X X X
https.//www.blogger.com/start X X X X X X NA | NA NA
http://www.blogdrive.com X X X X X X X X X
Blogs
Tempus Fugit - http://diferentesdiferencas.zip.net X X X X X X NA | NA NA
Outros Olhares - http://outrosol hares.blog.terra.com.br/ X X X X X X X X X
Sim,souDownhttp://simsoudown.blogspot.com/2007/03 X X X X X X X X X
/ resena -da-soci edade-sindrome-de-down_25.html
Blogs Especiais— http://blogsespeciais.blogspot.com/ X X X X X X X X X
Horécio Pastor Soares— blog sobre acessibilidae X X X X X X X X X
http://horaci osoares.blogspot.com/

Acessibilidade na Web: Custo ou Beneficio? -| X X X X X X X X X
http://aretadobem.wordpress.com/2007/05/28/acessi bili

dade-na-web-custo-ou-beneficio/

Acessibilidade: ou seu site tem ou ndo tem. Padrbes | X X X X X X X X X
Web com Mandioca e  Strogonoff -

http://www.tabl el ess.com.br/ acessi bilidade-ou-seu-

site-tem-ou-nao-tem

Quadro 2. Resumo da andlise da acessibilidade digital em portais/sites de publicacéo de blogs e de blogs
Legenda: A (A provado); X (Nao passou no teste); NA (Nao foi possivel analisar)

Percebe-se, entéo, que nenhum dos portais/sites de publicacdo dos blogs ou blogs passou nos testes de
acesshilidade dos softwares avaliadores. A Prioridade 1, condderada mais importante em termos de
acessbilidade, ndo é atendida por nenhum dos portais e dos blogs andisados. I1sso mostra que um grande
percentud de internautas brasileiros, ago em torno de 15% da populagcéo, se consderamos o percentua de
deficientes projetados pelo IBGE em 2000, permanece excluida do aos blogs, sga na condicéo de autor,
sga na condicdo de vistante de blogs e possivel participante de webrings de blogueiros. Somente a Prioridade 3
€ que alguns portaig/site de publicacéo de blogs atendem, como o caso do UOL e do Wordpress.

Com relagdo aos principais problemas gpontados foram: cddigo com erros de vaidacdo (erros de sintaxe),
idioma ndo especificado na pagina, cddigo das CSS com erros, atributos obsoletos em HTML, tabelas utilizadas
para organizar dementos diversos na paging, figuras sem legendas, links com o atributo "target”(pop-up), entre
outros.

O software Hera ndo conseguiu andisar o portd do Blogger por este utilizar o protocolo https em lugar de

http como os demais. Da mesma forma, ndo conseguiu fazer a andise do portd de blogs do IG e do blog
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“Diferentes Diferencas’. Dos portaig/sites de publicagdo de blogs andisados, segundo o software daSilva, o que
gpresentou uma quantidade menor de erros na Prioridade 1 foi o Blogger, com 10 erros. Na Prioridade 2, foi 0
Wordpress, com cinco erros e, na prioridade 3, dois portais ndo tiveram erros, sendo estes o Uol e o Wordpress.
Segundo andlise do software Examinator, o Wordpress foi 0 que menos apresentou eros quanto a barreiras™ a
acessibilidade. Com relacio a obstéculos™ e a ruidos®” & acessibilidade, o portd da UOL apresentou a menor
quantidade de erros.

Na andlise do software Hera, o site de publicacéo de blogs Wordpress gpresentou a menor quantidade de
eros, que foram sete em um universo de 232 dementos. Em seguida, vem o Portal Terra com oito erros, de 198
elementos andisados. Tanto o Wordpress e 0 Portal Terra receberam sugestéo de que 37 pontos deveriam ser
verificados manua mente.

Dentre os blogs andisados peo software daSlva, a menor quantidade de erros foi encontrada no blog
“Acesshilidade: ou seu dSte tem ou ndo tem. Padrdes Web com Mandioca e Strogonoff” e o blog “Blogs
Especias’ com quatro erros na prioridade 1. Na prioridade 2, o blog “Blogs Especiais teve dois erros. Ja ha
Prioridade 3, todos os blogs apresentaram um erro.

No software Examinator, o blog “Outros Olhares’ foi 0 que agpresentou uma melhor performance. Ja quanto
a barreiras a acessbilidade, destaca-se 0 blog “Acesshilidade na Web: Custo ou Beneficio?’. Quanto aos
obstaculos a acessbilidade, o blog “Acesshilidade: ou seu Ste tem ou ndo tem” foi 0 que apresentou melhor
gudidade. Os blogs “Horacio Soares’ e “Acesshilidade ou seu dte tem ou ndo tem. PadrGes Web com
Mandioca e Strogonoff’, foram os que gpresentaram uma melhor quaidade quanto a ruidos a acessibilidade.

Dos blogs andisados com o software Hera o que apresentou a menor quantidede de erros foi 0 “Blogs
Especiais’ com sas erros, seguidos pelo blog “Acesshilidade ou seu site tem ou ndo tem. Padrbes Web com
Mandioca e Strogonoff’, com oito erros.

Numa andise gerd, o Ste de publicagdo de blogs Wordpress obteve a melhor colocacdo quanto a
acesshilidade e, dentre os blogs, os com menos erros foram 0 “Acesshilidade ou seu site tem ou néo tem.
Padrdes Web com Mandioca e Strogonoff’ e o “Blogs Especias”.

Consideracdesfinais
A acesshilidade € um ponto crucia em qualquer projeto que envolva construcéo e distribuicdo de contelido
pela Web. A divulgacdo desses critérios de acessibilidade digital, assm como andises propostas no presente

artigo so opgdes de conscientizagcdo da comunidade cientifica e dos cidad@os para trabahar para uma incluséo

% Analisatexto aternativo nas imagens, os contelidos alternativos paraiframee scripts, elementos embutidos, manipulagdo de eventos e texto
dternativos nas imagens. Sao fatores cuja auséncia limitam a funcionalidade e provocam aincapaci dade de acesso. Estes fatores incluem aspectos
como um ambiente fisico inacessivel, falta de tecnol ogia de apoio apropriada. Disponivel em: http://www.cm-evora.pt/gica/conceito.asp#Barreiras.

% Analisa adeclaracio do tipo de documento/sintaxe, validacio do codigo das folhas de estilo CSS, versio (X)HTML, utilizagdo de cabegalhos,
declaracdo do tipo de documento/sintaxe, titulo da pagina elementos e atributos obsoletos, utilizagdo de tabelas para maquetar a pagina (tabela-
layout), destino dos links Summary/Resumos nas tabel as de dados.

57 Identifica o idioma principal da pégina, agrupar links, informagdo sobre documentos relacionados, abreviaturas nas células de cabecalhos,
Summary/Resumos nas tabel as de dados, formas para saltar os grupos de links, utilizagdo de accesskey, cabegalhos em tabelas de dados.
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digitd mas ampla e democrédica A fdta de acesshilidade em blogs limita a socidizacd de PNE nessas
ferramentas e, assm, seu potencid inclusivo, ja que a socidizacéo colabora com a autonomia do PNE

Para findizar, destacamos que os resultados obtidos neste estudo ndo foi motivo de surpresa pois, de
maneira gera, esperdvamos encontrar um certo descaso quanto ao aendimento as PNE, numa situacdo em que
o discurso subgtitui a acdo em acessbilidade digitd por parte dos aores desse mercado. O que é importante
destacar € que, dado que os portais ndo garantem a acessbilidade digital, pouco pode se esperar de blogs
individuais que ficam hospedados em portais ndo acessiveis. Assm, de certa forma, os proprios blogs ficam
dependendo de uma estrutura superior que néo visa a acessibilidade digitdl.

No entanto, quando se busca blogs de PNE em motores de busca, € expressvo o nimero de ocorréncias de
blogs, sga de seus familiares ou de autoria dos proprios. Essa ocorréncia ndo invdida os resultados obtidos
neste estudo, que deverdo ser levados em conta ao selecionarmos a amostra por tipo de necessidade especia, no
sentido de projetar as pessoas que poderiam fazer parte dda mas que estdo impossibilitadas devido a fdta de
acessbilidade dessas ferramentas. O proximo passo desta pesquisa € verificar padrGes de socidizacdo em blogs
de PNE.
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