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Resumo

Este artigo tem como objetivo andisar a prética da Responsabilidade Socid Empresaria
- RSE na Regido Metropalitana de Campinas, Estado de Sdo Paulo, pda Dow Corning
do Brasl Ltda, indigtria quimica multinaciona com sede na cidade de Campinas. A
pequisa redizada teve carder exploratorio, com levantamento bibliogréfico dos
conceitos que envolvem a prética da RSE no Bradsil e sua histdria no pais, levantamento
dos projetos de RSE apoiados pela Dow Corning, seguida de entreviga com 0s
responsavels pelos mesmos e visita a um dos projetos. A andise dos dados levantados
constata a maturidade da prética de RSE pela empresa em certos aspectos e mostra
como o valor de seu investimento em RSE ainda € pequeno se comparado aos de outras
empresas e ao faturamento da prépria empresa.
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I ntroducéo

A cada ano que passa, aumenta a preocupacao da populacdo mundial com
relacdo a0 meio ambiente e & sua qudidade de vida. Ultimamente, tem-se ouvido muito
fdar no efdto estufa e no aguecimento globa, apontado-se as diversas catastrofes e
mudancas climdicas que podem ocorrer em nosso planeta quando deixamos de nos
preocupar COmM 0S recursos haturais consumidos €ou  dedtruidos pelo  homem.

Paradamente, tem-se dado cada vez mas importancia a0 desenvolvimento socid e ao
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aumento da qudidade de vida da populacdo mundia, buscando a minimizacdo das
desiguddades sociais, da violéncia, do andfabetismo, dafome e mdhorias na salide.

Os principais responsaveis pea destruicdo do ecossstema terrestre e consumo
de recursos naturais 2o, de forma gerd e mais sgnificativa, as indigtrias. Ao consumir
e dedruir 0s recursos naturais, as indistrias colaboram para a queda na quaidade de
vida da populagdo: ata mortandade de plantas e animais que dteram a forma de
trabaho da economia extrativita;, aumento de problemas de salde relacionados aos
residuos resultantes da producéo eliminados no ambiente mudancas climéticas que
criam desabrigados de enchentes e “refugiados’ de regifes secas SG0 gpenas aguns
exemplos de problemas, que podem vir a gerar outros mais, como 0 aumento da pobreza
e violéncia nas cidades.

Tomando-se conhecimento dessas ocorréncias, muito se tem discutido tanto no
melo empresarial como no académico sobre a atuagcdo das empresas que estéo
colocando em prética a Responsabilidade Socid Empresarid (RSE) como instrumento
modificador da sociedade, e como ferramenta para criagdo de vaor para a propria
empresa.

Muitas empresas utilizam dessa ferramenta de modo a criar sustentabilidade de
seus negécios em longo prazo, trabalhando na modificacdo da sociedade onde se
estabeleceram, cuidando da manutencdo da qualidade de vida da populacdo, de seus
funcion&rios e do meio ambiente, e por conseqiéncia, tém vaor gerado para suas
marcas. Entretanto, outras tantas empresas utilizam a RSE apenas como ferramenta do
Marketing Socid, com 0 Unico intuito de promover a imagem da empresa junto a seus
stakeholders, sem se preocupar se a acdo redizada pela empresa € relevante para a
realidade da sociedade na qual a empresa estainserida

Egte trabadho tem como objetivo pesquisar junto a Dow Corning do Brasl, uma
das muitas indUstrias quimicas sediadas na Regido Metropolitana de Campinas (RMC),
a extensi®o de seus projetos de RSE junto aos publicos externos as empresas, andisar
eses projetos e verificar junto aos mesmos sobre o que diz respeito a sua eficacia e
efetiva atuacdo na mudanca socia da comunidade onde estéo sendo executados.

Estudar a auacdo de uma indlgtria quimica da RMC nos da uma idéa de como
as empresas estéo trabahando para minimizar, reverter os danos causados ou promover
melhorias junto a sociedade e a natureza. Sabendo se ela redlmente se empenha nesses

trabalhos e observando seus projetos, pode-se descobrir 0 quao desenvolvida esta a
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pratica de RSE por empresa, e que outras formas de trabaho podem ser redlizadas
paramehorar os trabal hos junto & popul ago.

Referencial Tedrico

Primaramente, seré explicitados os conceitos utilizados na daboracdo deste
trabalho. Segue aqui o primeiro conceito, 0 de Responsabilidade Socid, de uma forma

ged:

A Responsabilidade Socid busca estimular 0 desenvolvimento do cidadéo e
fomentar a cidadania individual e coletiva. Sua ética socia é centrada no dever civico
(...). As acOes de Responsabilidade Socia sdo extensivas a todos que participam da vida
em sociedade — individuos, governo, empresas, grupos socials, movimentos sociais,
igreja, partidos politicos e outras. (MELO NETO e FROES, 2001, p. 27 apud. LEVEK,
2002, p. 16).

A Responsabilidade Socid ndo deve ser confundida com a Filantropia, que é
definida pelo Dicionaio Braslero GLOBO como “dtruismo, amor a humanidade’.
Quem pratica a Filantropia o faz por puro amor, por querer o bem de seus seme hantes,
mas nem sempre consciente de sua responsabilidade éico-mord com relacdo a
sociedade onde esta inserido, ou sga, 0s objetivos sBo semehantes, mas a razfes 20
digtintas.

A preocupacdo com o0 socid e as discussdes sobre agles sociais podem ser
recentes, mas ha muito tempo adgumas empresas ja redizavam projetos desse tipo.
Entretanto, somente a partir da década de 90 a preocupacé com 0 socia por parte das
empresas gnha maior relevancia no Brasil, sob o rétulo da RSE (CHAROUX, 2006, p.
6). E durante a referida década que o Brasil passa por fortes mudancas em sua estrutura
politica e econdmica, a0 adotar 0 neoliberdismo como sstema econbmico. A partir
desse momento, 0 Estado se vé impelido peo modelo econdmico adotado, “a livrar-se
do investimento em obrigagdes pulblicas de protecdo e garantias eficazes dos direitos
sociais’ (PAOLI, 2002).

A sociedade presencia, nesse momento, principamente nas grandes cidades, o
“extravasamento dos nivels “normas’ de violéncia, do abandono, da expropriacéo, do
desemprego, da mis&rid’ (PAOLI, 2002). Diante da assumida incapacidade do Estado
em cuidar do socid, surgem novos agentes, que vém dedocar “o ativismo politico pela

cidadania e judica socid paa o aivismo civil voltado paa a solidariedade socid:
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primeramente 0s grupos de volunté&rios e pogeriormente as ONGs e a iniciaiva
privada’ (PAOLI, 2002).

A consciéncia social dos empreséarios comegou a despertar quando eles proprios
perceberam que os problemas socials atrapalham o desenvolvimento dos seus negocios
(baixo poder aguisitivo da populacéo, sistema educaciond deficiente, violéncia, etc.).
(MELO NETO e FROES, 2001).

As empresas entéo atentas para a ineficiéncia c Estado burocréatico neoliberd e,
percebendo a importancia que a Responsabilidade Socid passa a ter junto aos outros
participantes da sociedade, comecam a utiliza-la como ferramenta de criagdo de valor

paraaempresa.

A Responsabilidade Social ndo se restringe apenas a organizagdo, mas envolve
toda a sua area de influéncia e seus funcionérios, caracterizando-se como um modo de a
empresa ser competitiva, conquistar e ampliar 0 mercado. Iss0 porque a
Responsabilidade Social ndo pode ser destacada como uma agdo caridosa ou como uma
filantropia isolada, motivada por um sentimento de culpa provindo da utilizacéo de
recursos da sociedade, ou por iniciativa unilateral do empresario, mas sm, ainhada aos
objetivos da empresa, que devem contemplar a responsabilidade social. (ORCHIS et dl.,
2002 apud LEVEK, 2002, p. 19).

Melo Neto e Froes (1999, apud LEVEK, 2002, p. 19) citam agumas vantagens
competitivas que a prética da RSE pode trazer as empresas. “o fortaecimento da marca
e imagem da organizacéo; a diferenciacdo perante os concorrentes;, a geracdo de midia
egponténes; a fiddizacdo de clientes a seguranca patrimonia e dos funcionérios, a
aracdo e retencdo de taentos profissonais, a protecdo contra a agdo negativa de
funcioné&rios, a menor ocorréncia de controles e auditorias de 6rgéos externos,; a atracéo
deinvestidores e dedugdes fiscais.”

Muitos autores gpresentam discordancias entre s a0 conceituar a RSE, mas a
maioria concorda em trés aspectos. na gpresentacdo das razdes que levam uma empresa
a praticar agdes de RSE, na fata de instrumentos adequados para avdiar os resultados
dessas agbes e nas vantagens competitivas que uma empresa pode adquirir ao pratica
las.

A principd discussfo, entretanto, ocorre no questionamento da vdidade das
ac0es de RSE tomadas pelas empresas. Serd que os projetos escolhidos para serem
trabalhados pelas empresas sdo redmente eficientes? Sera que as necessidades das
comunidades sdo atendidas e as transformagBes sociais realmente ocorrem? Ou sera que
as empresas Uutilizam esse recurso somente como ferramenta de Marketing para ganhar

competitividade?
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Metodologia

Primaramente, foi redizada uma pesguisa exploratoria documentd com os
objetivos de adquirir mais conhecimento sobre 0s conceitos com os quais se envolve a
RSE e para nos auaizarmos sobre o cendrio atua da pratica de RSE no Brasil. Essa
pesquisa foi baseada na letura de atigos cientificos e livros que discutem a
Responsabilidade Socid (RS), a RSE, Filantropia e o Marketing Socid.

Em seguida, foi redizada a ligagem das indUgtrias quimicas sediadas na RMC.
Esa liga foi conseguida junto a Associacdo Braslera de IndUdrias Quimicas
(ABIQUIM?), sendo assim somente listadas as empresss filiadas & ABIQUIM. A partir
dessa lista, foram sdecionadas cinco empresas, por sua proximidade, e foi entéo feta
uma nova pesquisa exploratoria, agora junto as empresas, para que nos inteirdssemos de
seus projetos de RSE junto as comunidades da RMC: se redizam agdes de RSE, quais
S30 seus projetos, quem é atendido, onde se situam e quais trabahos redlizam. Todas as
cinco empresas foram contatadas utilizando os contatos telefonicos disponibilizados no
sitio eetrénico da ABIQUIM e no sitio detrénico das proprias empresas. Foi escolhida,
entdo, a empresa que melhor se encaixou no perfil da pesquisa a Dow Corning do
Brasi| Ltda., que disponibilizou todos os dados necessarios a pesquisa.

O terceiro passo da pesquisa foi selecionar, dentre os projetos patrocinados pela
Dow Corning, os que se encaixavam no pefil da pesgquisa, para entdo ser redizada a
coleta de dados, utilizando como técnica a entreviga Os dados, obtidos através da
pesquisa de campo, foram analisados sob a luz das recentes teorias acerca de RSE e
Marketing Socid que bassiam este trabaho.

A Dow Corning do Brasil Ltda.

A Dow Corning do Brasl Ltda é a subgdidia bradsleira da joint venture
estadunidense entre a Corning Incorporated e a Dow Chemical Company, estabelecida
em 1943 para trabahar especificamente com produtos a base de dlicone. A empresa
conta com plantas ingtaladas em todos os continentes e mais da metade de seu

faturamento vem das plantas | ocalizadas fora dos Estados Unidos.

“ Disponivel em: http://www.abiquim.org.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

A Dow Corning patrocina diversos projetos de RSE em Campinas, dentre ees. 0
redesenho de hidrantes da cidade (em conjunto com a Prefetura Municipd de
Campinas); grémio atlético/esportivo, ginadtica labora e bolsas de faculdade para seus
funcion&rios, programa de prevencdo ao uso de drogas “Ame a Vida Sem Drogas’ junto
aFEAC®; e parceriajunto & Casa da Crianca Pardlitica de Campinas

Como este trabadho se redringiu a estudar agbes direcionadas aos publicos
externos a empresa, 0s projetos de RSE internos foram excluidos da pesguisa, assm
como o projeto de redesenho de hidrantes, pois ndo foram encontrados dados suficientes
para o estudo desse projeto.

Dessa forma, foram andisadas parcerias da Dow Corning com a da Crianca

Parditica e com a FEAC no Programa “Ame a Vida Sem Drogas’, que tém seus dados
dispostos a seguir.

Casa da Crianca Paralitica de Campinas

A Casa da Crianca Padlitica fica na Rua Pedro Domingos Vitdli, 160, Parque
Itdia — Campinas, SP. A Cas®® existe desde 1954 e atuadmente atende uma média de
180 criangas e adolescentes por més, e ainda existem cerca de 30 na fila de espera para
aendimento. A especididade da Casa é o aendimento a adolescentes e criancas
portadores de quaisquer tipos de pardisia, sga esta congénita ou originada de acidentes.
SS0 redizados trabadhos de reabilitacdo das criancas, com aividades fidcas e
pedagégicas especificas, acompanhadas de perto por fiSoterapeutas, médicos,
psicologos e pedagogos, de forma a possbilitar uma mehor insercéo dessas criancas na
sociedade. As criangas também amocam no loca, recebem auxilio na agquisicdo de
alguns equipamentos como cadeiras de roda e andadores, recebem tratamento
odontoldgico e reforgo escolar.

Além das criangas, também <fo redizados trabahos com os pas.
Aproximadamente 90% das criangas aendidas sGo provenientes de familias carentes,
entdo alguns pais tém a oportunidade de paticipar de cursos de artesanato, pintura,
costura, entre outros. Além disso, dependendo da necessidade, os pais podem ter

também ass sténcia psicolbgica

® Fundagao das Entidades Assistenciais de Campinas.
® Estaabreviaggo foi utilizada pela Secretéria Executiva da Diretoria da Casa da Crianca Deficiente
durante aentrevista.
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A maor pate das instaacfes é adeptada para as criangas, com banheiros
desenhados especificamente para suas necessdades, aém de corrimfes instaados em
guase toda a Casa, e aparel hos e brinquedos adequados.

A edrutura organizeciona da Casa conta com secretaria, diretoria, conselho,
finangas, etc. Parte dos cargos séo eeitos periodicamente entre os associados, € um dos
pré-requistos para ser eeito é a dedicagdo volunt&ia & Casa. Sua renda provém,
principadmente, de doacdes feitas pela comunidade (empresas parceiras e pessoas fisicas
contatadas através de sua equipe de teemarketing), mas também recebe auxilio do
poder publico e das mensalidades pagas pel os cerca de 190 associados.

A Dow Corning afirmou colaborar com a Casa através da doacdo de 1,0% de seu
IR e também patrocinando projetos especificos sugeridos pela propria Casa.

Para a pesquisa de campo, durante a vidta a Casa, foi redizada uma entrevisa
em profundidade com a Secretéria Executiva da Casa Foi confirmada a informagéo
dada pela empresa Dow Corning, de que as doacOes por parte das empresas ocorrem
geramente através de patrocinios de projetos especificos. A Casa elabora os projetos de
acordo com suas necessidades e 0s encaminha as empresas parceiras, que avaiam e
entdo decidem quals projetos devem ser patrocinados ou ndo. A entrevistada explicou
também como ocorrem as doagdes feitas em dinheiro por parte das empresas. estas,
gpoiadas por legidacdo especifica, destinam 1,0% do de seu imposto de renda, que iria
paraa Unido, a entidade.

Uma outra forma, menos comum, de colaboracdo por parte das empresas € a
doacdo de equipamentos como os andadores e cadeiras de rodas, que dependendo da
disponibilidade, so repassados as criangas, para usarem em suas casas.

A entrevistada confirmou todos os dados obtidos junto a Dow Corning, chamada
de “empresa parceird’ e acrescentou também que a Dow Corning edimula seus
funcionérios a irem a Casa prestar trabaho voluntario. Os Ultimos projetos patrocinados
pela Dow Corning foram a construcéo de uma sda de terapia sensorial para as criancas
e a congtrucdo do sistema anti-incéndio da Casa.

Mesmo contando com essas diversas formas de colaboracdo, a entrevistada disse
gue seriam necessarias mals parcerias para que o atendimento das criancas dcance um
edado Gtimo e todos o0s projetos dmegados pela indituicio para mehoria no
atendimento das criancas saiam do papdl.

Foi perguntado a entrevisada sobre a exigéncia de formas de avdiacdo de

progresso das condicbes das criangas. Ha informou que a avdiagdo € feta pelos



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

médicos, fisotergpeutas, psicologos e pedagogos, sendo analisado o processo de cada
Crianca, caso a caso.

Sobre a preocupacdo das empresas com reacd a0 questo mehoria das
condigdes fiscas e psicolégicas das criangas, a entrevistada disse que diversas empresas
relmente s envolvem com O projeto, com vidtas regulares e incentivo a participacéo
de seus funcionarios junto a Casa, que € o caso da Dow Corning. Entretanto foi dito
também que muitas empresas ndo e interessam pela evolugdo das criangas e pelos

sarvicos prestados, somente participando na forma de patrocinios e doagdes.

Programa “Ame a Vida Sem Drogas’

A coleta de dados referentes ao programa foi redlizada por meio da obtencéo de
informagdes de seu ditio derbnico e através de entreviga por telefone com um
funcionério da FEAC.

De acordo com o entrevistado, o programa “Ame a Vida Sem Drogas’ é
redizado pela FEAC em 46 escolas da rede publica de ensino, sendo 42 da rede estadudl
e quatro da rede municipa de Campinas. O projeto existe ha 10 anos e presta auxilio a
criancas de 07 a 17 anos matriculadas nas escolas e capacitacdo aos professores dessas
exolas. Os trabahos envolvem também as familias das criancas e as comunidades
proximas as escolas.

A capacitacdo dos professores ocorre mensalmente, sendo redizada na sede da
FEAC, onde é abordado o paped do professor enquanto educador de criangas e
adolescentes no trabalho de prevencdo ao uso de drogas por seus alunos, em sua grande
maioria proveniente de comunidades carentes.

As criancas, dém de terem professores preparados ministrando suas aulas
didrias, tém a oportunidade de participar de oficinas que sfo redizadas gp6s o horario
letivo. Algumas dficinas oferecidas pelo programa sdo: capoeira, musica, ginastica
gerd, percussdo, ate e circo. Periodicamente s0 redizadas apresentagbes abertas a
toda a comunidade.

O entrevistado citou ainda um antigo projeto trabalhado pela FEAC que visava a
melhorar a qudidade do ensino nas escolas pulblicas da cidade, que teve duragéo de
guatro anos, tendo sido redizado aites do “Ame a Vida Sem Drogas’, e que, desde essa
época, a Dow Corning é parceira da FEAC. Atudmente, a Dow Corning é responsavel
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pela manutencdo do programa em 12 das escolas onde o programa € aplicado,

redlizando doagles anuais em dinheiro.

Consideragoesfinais

Por causa dos grandes riscos que envolvem suas atividades e os danos causados
a ndureza, as indidrias quimicas sd0 obrigadas por le a seguirem condutas de
tratamento de efluentes e residuos, e a seguir regras rigidas de contencéo e manuseio de
produtos quimicos durante a producdo, no estoque e venda desses, dém de manter uma
politica bastante rigorosa de seguranca no trabalho e servigos de gpoio a salde de seus
funcioné&rios. Condutas que visem a esses objetivos, ao contrario das demais empresss,
ndo s80 somente esperadas por parte das indUstrias quimicas, como S0 recessirias para
que redizem legdmente suas aividades. Dessa forma, para criar um verdadeiro
diferenciad com relacdo a seus concorrentes as indlstrias quimicas devem buscar outras
formas de aplicar a RSE, como investimentos em educacdo, cultura, esportes e mehoria
na qualidade de vida da popul agéo.

A Dow Corning, ao formar parceria com a Casa da Crianca Deficiente, promove
a mehoria na qudidade de vida das criancas e suas familias. O reforco escolar e o
atendimento médico, fisotergpico e psicolégico sB0 essenciails para que as criangas e
adolescentes atendidos pela Casa tenham mais e mehores chances de inser¢do socid,
em uma cultura na qua as pessoas portadoras de deficiéncias de quaisquer tipos sfo
muito discriminadas. Muitas dessas criangas e jovens sG0 completamente capazes,
fdtando as vezes gpenas um edimulo para que deixem de se subedtimar, tomem
consciéncia de suas reai's capacidades e possam tocar suas vidas por conta propria.

Por outro lado, dgumas criancas carecem de cuidados especiais, pois
apresentam um nivel maior de dependéncia de outras pessoas. E nesse momento que 0s
servicos de apoio &s familias faz a diferenca Como a maior parte das familias € carente,
as diversas oficinas e gpoio psicologico oferecidos pela casa permitem a familias
buscar novas fontes de renda para §. Além de proporcionar formas de mehorar a
guaidade de vida das familias e das criancas, a inser¢do dessas pessoas Nno mercado de
trabalho colabora com a economia da regido como um todo.

O patrocinio do Programa “Ame a Vida Sem Drogas’ vem colaborar com a
prevencéo ao uso de drogas junto ao publico s propicio a se tornar futuro usuério, ja

gue as criangas ainda ndo tém sua capacidade de discernimento completamente
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desenvolvida. Os principais influenciadores na formacdo da identidade das criangcas
nessa faxa et&ia sGo os professores, pais e amigos. Atuando juntamente nessas trés
fontes de influéncia, o programa ndo somente colabora para prevenir os males causados
pelas drogas a salde das criangas, mas também para evitar que jovens se tornem
parte da economia do tréfico de drogas, entrando para as estatisticas de obitos e cadeias
superlotadas.

Os trabahos do programa posshilitam que as criangas atendidas desenvolvam
suas capacidades esportivas e culturais, permitindo a elas a procura por mais formas de
insergdo socia. Exemplos bem sucedidos influenciam outras criangas da comunidade e
colaboram para mudar a redidade de miséria e violéncia a que et expostas a grande
maioria das criancas que estudam em escolas publicas.

As agdes de RSE da Dow Corning mostram que a atuacdo responsavel dessa
empresa em especid se encontra em estégio bastante amadurecido. A empresa mostrou
rellmente se comprometer com os trabahos junto aos quais colabora, mas seu montante
de doagOes ainda esta abaixo da média, que ainda € baixa. De acordo com a edi¢do 2004
do Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa, as 10 empresas consderadas modelo em
Responsabilidade Sociad investiram gpenas 05% do totdl de seu fauramento em
projetos de RSE (apud CHAROUX, 2006, p 11). O 1,0% do IR doado pela Dow
Corning, somado ao vaor das demais doacles, € equivalente a cerca de 0,2% de seu
faturamento anud.

No entanto, dados retirados de outra pesguisa redizada pela Revista Epoca
Negbcios durante 0 més de abril de 2007, publicada na edicdo de maio, do mesmo ano,
da revista, mostram como a Dow Corning esta a frente do pensamento atua sobre RSE
compartilhado pela sociedade. A pesquisa foi redizada no sitio detrénico da Epoca e
perguntava: “Na sua opinido (Sc), as empresas investem em sustentabilidade porque se
preocupam com: ...". 58,14% dos internautas responderam que as empresas e
preocupam apenas com o proprio lucro; 34,88% acham que as empresas se preocupam
com a perenidade do planeta e agpenas 6,98% acreditam que as empresas se preocupam
com ambos. Contrariando a opini&do da maioria dos participantes da pesquisa, aempresa
Dow Corning se mostrou preocupada com ambas as questdes.

Esses dados mostram como estd o nivel da auacd em RSE por pate da
empresa. A Dow Corning se mostrou muito madura na préatica da RSE, principalmente
pelos projetos com os quais escolheu trabalhar, que sio de extrema importancia

enquanto ferramentas de transformacdo da sociedade, pelo modo como colaboram com
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0s projetos, atendendo em certos momentos a necessdades especificas, e pea
abrangéncia de sua atuacdo junto aos projetos, preocupando-se com oS resultados
socials gerados pdos seus investimentos. Mas o montante investido pela Dow Corning
em RSE, pdo menos na RMC, é baixo se comparado com as 10 empresas pesquisadas
pela Revista Exame, cuja média de investimentos de 0,5% também € considerada baixa.

Esses dados estdo longe de mostrar a redidade da prética de RSE em toda a
RMC. Pesquisar gpenas uma empresa, de um segmerto especifico da economia da
regido, é capaz somente de mostrar um pegqueno esboco da redidade. Seria necessario
um trabalho mais abrangente para compreender por completo a Stuacdo de um dos mais
importantes pdlos econdmicos do Brasil. Esperamos que as informagdes obtidas através
dessa pesquisa inspirem novas pesquisas na regido, para assm informar empresss e
stakeholders sobre a redidade na qua estéo inseridos, permitindo, dessa forma, avdiar
Seu comportamento, Sseus projetos, e atentar para suas responsabilidades e as reas
necess dades da populacéo que compde a RMC.
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