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Resumo

O presente artigo tem como objetivo verificar em que medida os indrumentos
digponibilizados nas intranets tém se condituido eficientes melos de comunicacéo
interna no que diz respeito aos objetivos para os quais foram criados. Para tanto, este
atigo aborda a comunicacdo interna, a intranet como veiculo de comunicacdo e
demongtra, por meio de estudos de caso, quais S80 0s instrumentos presentes nas redes
internas de uma empresa privada do ramo industria e outra do ramo de servigos e,
conseqientemente, os resultados dcancados com a disponibilizacdo de tas
ingrumentos.
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1-Introducdo

Agilidade na transmissio de informag0es, reducéo de custos, possibilidades de interacdo
entre funcion&ios de filias e locdidades diferentes e uniformizacdo do discurso, edtas
entre outras vantagens, sBo 0S motivos que fizeram com que a intranet fosse adotada
pelas médias e grandes empresas bradleiras. Outro fator importante para a vaorizacéo

da intranet € a preocupacdo das organizagbes com a comunicacdo estabelecida com o

! Trabalho apresentado a0 NP RelagBes Publicas e Comunicacio Organizacional do VIII encontro dos Niicleos de
Pesquisa da I ntercom.

2 Mestre em Educacdo, Administracdo e Comunicacdo, Especiaizacio em Docéncia do Ensino Superior: Teoria e
Prética, professora extensionista e pesquisadora do UNI-BH, Docente do curso de RelagBes Publicas do UNI-BH.
vborges@acad.unibh.br

8 Graduanda em Comunicacio Socia — RelagBes Plblicas pelo Centro Universitério de Belo Horizonte — UNI-BH e
bolsista da iniciagdo cientifica, vinculada ao projeto de pesquisa “A comunicagdo interna via intranet: instrumentos e
objetivos.” natimap@yahoo.com.br

4 Graduando em Comunicacio Social — Relacdes Publicas pelo Centro Universitério de Belo Horizonte — UNI-BH e
voluntério da iniciagdo cientifica, vinculada ao projeto de pesquisa“A comunicacdo interna via intranet: instrumentos
e objetivos.” rcampos@unibh.br

5 Graduanda em Comunicacio Socia — RelagBes Publicas pelo Centro Universitério de Belo Horizonte — UNI-BH e
bolsista da iniciaggo cientifica, vinculada ao projeto de pesquisa “A comunicagdo interna viaintranet: instrumentos e
objetivos.” rubiag2005@yahoo.com.br




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

publico interno. Tratase de uma feramenta que dissemina e permite a répida
atudizacdo das informagbes e, portanto, facilita a atividade de comunicagdo com o0s
funcionarios.

Devido a sua importéncia edtratégica para a disseminacdo de informagdes junto ao
publico interno, a utilizacdo das redes corporativas vem sendo motivo de constantes

estudos das organizagOes, que a cada diaincrementam a suaintranet. Conforme Mendes

Suas interfaces utilizam padrfes “web”, amigaveis, que influenciam os
usuarios na navegacdo. Este ambiente de navegagdo facilita o acesso e
atudizacd de uma grande variedade de dados, inclusve de
documentos com texto, imagens e objetos multimidia (udio e video).
Os dados sdo apresentados em formas modernas e de fé&cil
reconhecimento, bem diferentes das apresentacbes antigas dos
relatorios, memorandos, planilhas e tabelas. Um beneficio destes
padrbes é agilizar o aprendizado desta nova ferramenta. (MENDES,
2006)

As modificagbes visam a utilizacdo de novas possihilidades de divulgacdo e interacéo
socid, sendo que hoje os ingrumentos utilizados vao desde as noticias inditucionals,
aos foruns de discussdo, do contracheque eetrénico aos blogs do presidente da empresa,
do acesso aos e-mails e telefones até aos formularios para solicitagbes adminigtrativas,

tudo para atrair a atengdo dos funcionarios para o contetido dasintranets.

E crescente, portanto, a preocupagdo por parte das empresas com os profissionais que
gerenciam a rede corporativa das organizagbes. Esta atencdo especia com a criacéo,
atudizacd0 e manutencdo das intranets tem feito com que a &ea sga profissondizada
por meio da auacdo de profissonals de comunicagdo, tecnologias da informacdo e
informética, que, em conjunto, procuram garantir a disseminacd da informacéo
associada a navegabilidade e a acessibilidade para que os empregados possam Utilizar a

intranet de umaforma eficaz.

Diante desse cenario de transformagfes por que passam as intranets € reevante
verificar quals sdo 0s instrumentos dispostos nessas redes com 0 escopo de dinamizar a
comunicagdo interna e se estes instrumentos tém acancado os objetivos a que foram
propostos. Utilizamos como suporte tedrico autores como Pinho, Nassar, Sandi e outros
estudiosos que tratam das areas de comunicacdo interna e de redes corporativas. Este

estudo conta ainda com pesquisas redizadas em duas empresas privadas de diferentes
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ssgmentos. Companhia Vae do Rio Doce e Tim - Telecom Itdia Mobile®. A
metodologia utilizada foi a quditaiva com entrevidas em profundidade com os
profissonals responsiveis peo gerenciamento  das  intranets nas  respectivas
organizagbes. Em seguida redizamos uma andise dos indrumentos presentes nessas

redes corporativas.
2 — O desenvolvimento da intranet no Brasil

A época da revolucio industria, as organizagbes passaram a contar com uma nova
aividade que, aos poucos, transformou-se em coadjuvante para 0 bom desempenho
empresarid. Trata-se da comunicagdo que, com 0 desenvolvimento da sociedade e das
técnicas de producdo, facilitou o crescimento das organizacbes e passou a Sser
fundamentd. A dta hierarquia observou que era necessria uma forma mais eficaz de
comunicagcéo entre funcionérios e patrdes, consolidando-se, desse modo, a comunicacéo

organizaciond, que segundo Goldhaber &

“consderada como um processo dindmico por meio do qua as
organizagOes se relacionam com 0 meio ambiente e por meio do qua
as subpartes da organizagdo se conectam entre si. Por conseguinte, a
comunicagdo organizacional pode ser vista como o fluxo de
mensagens dentro de uma rede de relacBes interdependentes.”
(GOLDHABER apud KUNSCH, 1997, p. 68)

As empresas, no Brasl, passsam a peceber a importdncia da comunicacéo
organizecional a partir de 1985, quando ocorreu a abertura politica no pais e também
devido a0 processo da globdizacdo, tornando a comunicacd0 uma aea edratégica
imprescindivd  paa o0 bom desenvolvimento organizaciona. Neste ponto, o
desenvolvimento da tecnologia foi essencia para 0 amadurecimento e desenvolvimento
da comunicagcdo. Desta forma, percebe-se que a comunicagéo organizaciona sdo todas
as edraégias e formas de comunicacdo Uutilizadas pela organizacdo para relacionar-se
com seus publicos, estruturando melhor seu posicionamento como empresa.

Para facilitar e fomentar a comunicacdo interna, as organizagbes lancaram mao, nos

Ultimos anos, das intranets, que podem ser definidas como redes privadas de

® Optou-se por estas organizacdes utilizando como principio a &rea econdmica em que as organizagdes estio
inseridas. setor industrial, setor vargjista e o setor de servicos, sendo que ndo foi encontrada nenhuma empresa
vargjista que possuisse um ndmero suficiente de funcionarios que tivesse acesso a intranet e que pudessem atender
aos objetivos dessa pesguisa.
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informagdes, utilizando a tecnologia da internet, e que sfo acessiveis S0 ao seu publico
interno. Esse novo meio permite a comunicagdo da empresa com seus funcionarios de
uma forma rgpida, segura e econdmica e dém de auxiliar na disssminacdo da

informagdo interna, faz parte da estratégia da comunicagdo organizaciond.

O profissona de comunicagdo, principdmente o relagbes-publicas, tem a rede como
uma diada, mas a condante atuaizacéo e desenvolvimento da tecnologia exigem desse
profissona uma adaptacd e dominio das técnicas para utilizacdo desses recursos no
ambiente de trabalho. A rede € um instrumento facilitador da comunicagdo, mas, para se
tornar eficiente e eficaz aos objetivos organizacionais precisa ser empregado de forma
adequada.

A intranet, como insrumento de comunicagdo interna, permite que os funcionaios
obtenham informagOes atudizadas sobre a indituico e edtas informagbes devem ser
acessivels a todos os membros da organizacdo. Este veiculo agiliza os processos
internos e externos da indituicdo permitindo plangjamentos edtratégicos, discussio de
projetos, utilizacdo de servicos disponibilizados em links especificos, que sdo de
interesse dos funciondrios, entre outros servicos, com uma relagdo custo/beneficio
eficiente para a empresa. Dessa forma, o objetivo maior da rede on-line é a divulgacéo

de informagdes relativas a empresa para funcionérios.

Este veiculo contribui para a agilizacdo dos processos comunicacionais e pode tornar a
comunicacdo entre funcionaios mas limpa e eficiente, proporcionando 0

desenvolvimento da organizagéo como um todo. Nas palavras de Berett:

“A intranet € muito mais que uma merainterligacdo de servidores que
executam tarefas semel hantes — € um sistema cooperativo que envolve
computadores e pessoas, sendo em sua essencia um ambiente
dindmico e ativo que difere de tudo o que as pessoas conhecem”
(BENETT, 1997, p. 21).

A comunicagd das empresas que utilizam a intranet apresenta aguns aspectos
positivos se comparados aos meios tradicionais, como ressdta J. B. Pinho:

- Seguranca: 0 acesso a rede, na maioria das vezes, SO é possivel
através do uso de senhas que garante maior segurangca para
transmisséo de informagdes sigilosas(...)
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- Largura da banda: a conex&o das intranets € mais rapida que da
internet, o que posshilita uma maor quantidade de informacdo
transmitida por unidade de tempo.

- Mdhoria nas comunicagbes internas. proporcionam  uma
comunicagdo melhor e mais rgpida entre funcionérios aumentando a
possibilidade de colaboragdo com projetos da empresa.

- Atudidade das informagdes: as informactes da intranet podem ser
atualizadas diariamente...).

- Reducéo dos custos de distribuicdo: a implantagdo da intranet em
uma organizacdo demanda um investimento grande, mas que a longo
prazo é compensada pelo custo de producdo, impressao e distribuicdo
dos materiais impressos e newsl etters, por exemplo.

- Maior participagdo: viabiliza o trabaho em grupo, que pode ser de
modo interativo(...). (PINHO, 2003, p. 24)

Contudo, € necessario sdientar que a implantacdo da intranet como veiculo de
comunicagdo passa por uma s&rie de questBes como a pressio interna e externa e,
principadmente, as ressténcias, que podem ser consderadas aspectos negativos. De
acordo com SANDI (2003, p.5) “a trans¢do da veiculagdo de informagdes, dos melos
tradicionais para a intranet ou a introducéo desta, enquanto insrumento, como um

mecaniSmo amai's para a comunicacao interna, ndo € ago tranquilo”.

Muitos fatores estdo ligados a ressténcia e um deles pode ser 0 desconhecimento
no uso e dominio dessa ferramenta. Outro fator que dificulta a utilizagdo da intranet esta
relacionado a fata de divulgacdo do novo veiculo. Desse modo, a rede ndo € usada em
toda sua potencialidade porque os empregados ndo sabem como a rede interna pode
facilitar sua rotina de trabalho. Paulo Nassar, presdente executivo da Aberje, va mas
longe e afirma que as empresas ainda ndo utilizam a intranet em todo 0 seu potencia de

imagem, textos, sons, dém dainteratividade e velocidade que 0 meio oferece.

E preciso compreender as potencididades e limites (positivos ou negativos) que a rede
interna possui e entender sua forca como ingrumento de comunicagéo que deve ser
adaptado a realidade de cada empresa. Segundo Pinho,

A rede é um instrumento que visa a integragdo, a difusdo dos valores e
conceitos organizacionais e também da imagem ingtitucional, resta aos
profissonais de comunicacdo saberem utiliza-la e divulgé-la da forma
mais adequada a0 pulblico interno para que o0s objetivos
comunicacionais sgjam atingidos. (PINHO, 2003, p. 24)

No proximo item apresentaremos como as duas empresas pesquisadas utilizan a

intranet enquanto mecanismo de comunicacdo organizaciondl.
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2.1-A intranet da Vale do Rio Doce

A CVRD (Companhia Vade do Rio Doce) se tornou a segunda maior empresa de
mineragd e metais do mundo, apds a compra da mineradora canedense, Inco Limited,
em 2006. Atua em vaios ramos da economia, tails como mineracdo, logistica, energia,
entre outros negécios. Situa-se em 17 paises, € lider no mercado mundid de minério de
ferro e pelotas, e é a segunda maior produtora integrada de manganés e ferroligas, dém
de maior prestadora de servigos de logistica do Brasil. Possui, atudmente, operacies em
14 egtados brasileiros e no exterior, tem empresas controladas e coligadas nos EUA,

Argentina, Chile, Peru, Franca, Noruega e Baharain.

Em Minas Gerais, onde foi redizada a pesquisa, possui cerca de 12 mil empregados,
dos 22 mil de toda a Vae no pais. O cdculo € de que 8% desses funcionarios sdo da
aea adminigrativa. A sede fica no Rio de Janero, onde et a dta hierarquia da
comunicagio da empresa E a mariz que disponibiliza no site as informages
ingitucionas

A intranet recebeu 0 nome de Porta Vae, implantado em marco de 2003. A equipe de
comunicacdo, que € responsivel pelo Porta no Brasl, possui 100 empregados, a
excecdo de estagiaios (aproximadamente 80 pessoas). Para coordenar o Portd em
Minas Gerais, a empresa conta com um comité que hoje estd concentrado em oito

pessoas representando as regionais do Estado.

A entreviga foi redizada com o relagBes-publicas Jordan Marinho, assessor da geréncia
de comunicagéo da regiond MG, andista de comunicacdo, e com a relagbes-publicas
Renata Mambrio, analista de comunicac@o e responsavel pelaintranet.

Jordan Marinho explica que a comunicagdo tem no Portd a esperanca de que e se
torne um excdente meio de comunicacdo. Para isso, estd sendo preparada uma
revitdizacdo da ferramenta através da criacdo de comité gestor que terd respaddo da
diretoria executiva da CVRD. O comité estd focado na criagdo de uma governanca para
o Portal, uma vez que ndo ha ainda hoje uma area que dé orientages ao desenho da rede
interna. A governanca va posshilitar a orientagdo de forma descendente e, segundo

Marinho, 0 processo vai gerar um resultado enriquecedor para a ferramenta.
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Hoje os dados da intranet sfo audizados pelos comités responsavels, que nao
abagtecem a rede de informagOes periodicamente da mesma maneira, adguns audizam
0s dados de suas éreas diariamente, outros semanamente. Como a rede € muito lenta e
de dificil audizacdo de dados, ete € um dos motivos, segundo Marinho, que fazem
com que a intranet ndo tenha acancado todos os objetivos propostos, pois ea é muito
lenta e dificil de atudizar os dados. “A faramenta € dificil de usar [..] mesmo quem
tem &finidade com a ferramenta acha dificil inserir o contetido neld’ sdienta Por outro
lado, e acredita que a criacéo do Portal fol podtiva porque possbilitou o enxugamento
dos veiculos j& exigentes na empresa, transformados em seis veiculos, sendo que uma

parte destes estabel eceu- se em uma Unica fonte on-line.

Marinho destaca que existe 0 papd do gestor da informacéo de cada area e 0 papd do
publicador, que agpenas insere as informagbes na intranet. “A publicacdo de textos ou
atigos por pate do publico interno ja foi mais ativa, entretanto hoje a comunidade
virtua esta meio estagnada, foi incentivada no inicio e hoje, devido a fdta de tempo, as
pessoas ndo tem participado” diz Marinho.

A intranet na CVRD anda € um veiculo de comunicacdo utilizado mais pelo setor
adminigtrativo, no entanto os oper&ios de turno tém um quiosgue a sua disposicén. De
acordo com Renata Mambrio, esses empregados tém navegado cada vez mais,
entretanto 0 acesso ainda n&o € o ided, ja que o intervao que possuem para usar a rede
€ peqgueno. Mambrio acredita que o quiosque € uma forma de democratizar a
informacdo, no entanto somente quando os equipamentos foram implantados € que a
empresa explicou como usar 0 Porta, mas nd forneceu nenhum tipo de treinamento.
Apesar da pouca orientacdo a0 publico, €a cré que os funcionaios ndo tém muita
dificuldade com o ingrumento, e que quando necesstam de mais informagdes tiram as

dividas com os préprios colegas.

Na opinido de Mambrio, o Portal ainda ndo € o principad veiculo de comunicacdo da
empresa, ja que os funcion&ios ainda ndo adquiriram cultura, mas as diretorias tém
tentado estimular esse hébito. Para 0 pessod de turno ainda va demorar a ser o
principal veiculo de comunicagdo, uma vez que as aividades desenvolvidas por des so

no campo (minas).
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Ela destaca os cursos on-line e o link de Recursos Humanos como os mais importantes
para a dinamizacdo da comunicagdo interna, pois estes servem como um chamétivo para
0 dos funcion&rios, que, por utilizarem muito os servicos desse link, acabam

tendo acesso a mensagensingitucionals.

Ja Marinho, acredita que a aba de Servicos do Portal € a mais interessante como
edimulo & comunicacdo interna. A proposta € disponibilizar um maor nimero de

servigos para o funcionario se identificar e participar.

S0 inlmeros os itens existentes nesta aba e este estudo optou por destacar apenas 0s
itens a cargo da Geréncia de Comunicagéo e de Recursos Humanos, uma vez que so oS
mais ligados a comunicaco interna.

A aba servigos esta disponibilizada da seguinte forma:

- RH — Sob responsabilidade do setor de Recursos Humanos:
Beneficios (3 itens — assisténcia médica, cesta basica e imposto de renda)

Plano de salide — E separado, pois 0 processo € mais complexo.

— Portad Vde (3 links) — Manud de edtilo Portd Vade — Cada diretoria tem um ste no
portal e ele ensinacomo se atualizar (fonte, corpo, letra, cor do titulo, etc)
— Comunicagdo — Sob responsabilidade do setor de comuni cagéo:

Cartéo de vista— Manud e forma de solicitacéo
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Apresentacao padréo CRVD — Power Point para apresentagoes
Logomarcas — Logos padrdes

Banco deimagens - Fotos

— Formul&rios (3 links) — Sob a responsabilidade do setor de comunicacéo:
Solicitagéo de pagamento (alguns sfo preenchidos na tela)
Brindes 2006 — ligtas de brindes. Estes brindes devem privilegiar a comunidade

em que edtainseridaaunidade daVae.

— Bancos (Bradesco, Redl €tc)

— Links— (leva para agbes da Vale, sites de outras empresas do grupo)

— SSO — Seguranca e Salide Ocupaciona — ferramentas para garantir a seguranca:

Instrucdes de seguranca
Sistemas de gestéo SSO

— Colénia de férias — Sob responsabilidade do setor de comunicacdo — SO é utilizado na
época das férias. (Cadastro do filho para participar)

— Telefonia— Explica como sefaz parater acesso ao telefone digital, a0 correio de voz

— Cotacles de acles (da Vale)

— Normas — Normas da Vae, do RH (acordo coletivo, auxilio funerd), da informética,

do patrimdnio €etc.

— Avdiacéo da festa de find de ano — Sob responsabilidade do setor de comunicagéo —
(preenchido pelo funcion&rio gpds afesta de find de ano)

— Programa brilho nos olhos (qualidade de vida — especifico para os empregados de
Vitdria)

— Clube de vantagens.

Convénios com entidades



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Produtos com descontos

— Servigos on-line:
PCOL - Trandferéncia de arquivo, dicionario, problemas de informética.
E-Sac

— Servigos Minas Gerais — Sob responsabilidade do setor de comunicagéo e grupo MG
Fim de semana (Dicas de cultura em BH, esporte em BH €tc)

— Tutorid:
108 — suporte — Consulta chamado
Servigos compartilhados

22—-AintranetdaTIM LESTE

A TIM (Telecom Itdia Mobbile) Leste € um dos maiores grupo de telefonia celular do
pais. Atua nos estados de Minas Gerais, Bahia e Sergipe, foi criada em 2000 e possui
goroximadamente 1254 funcionarios do quadro adminisirativo e operaciond em Minas
Gerais e na Bahia Esses profissonals, por exigéncia da empresa, possuem, no minimo,
segundo grau completo ou graduagdo superior completa, ou em andamento.

A entreviga foi redizada com a andista de comunicacdo da TIM Leste, Ana Paula
Cabrd, jornaista e publicitéaria, responsivel peo setor de comunicagdo que, possui,
anda, uma estagiaria de Publicidade e Propaganda, Irene Bedtriz da Silva. As fungbes

10
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do setor sho atudizar os veiculos de comunicacéo interna, criar e divulgar campanhas

internas e organizar todos os eventos e reunides de trabaho interno.

A intranet da empresa foi implantada em 2001 e j& foi atudizada ha um ano e meio. A
comunicacdo interna de cada operadora (TIM Leste, TIM Norte, €tc) € responsavel pela
atudizacdo de suas péginas e a home page (www.tim.com.br) é atudizada pela Holding.
Atuamente a atudizacdo da TIM Lede é feita pela estagiaia da comunicagéo interna
Segundo Ana Paula todos os funcionarios e estagi&ios da Bahia e de Minas Gerais tém
acesso a intranet que enfoca prioritariamente noticias sobre o dia-a-dia da empresa
(enfoque regiond), campanhas motivacionais e informacbes para executar agum
trabaho (procedimentos, informagbes comerciais, clipping, edrutura organizaciond).
Porém esse acesso SO é possivel dentro da empresa, pois acessos fora do loca de

trabaho ainda ndo estdo disponivels.

ERETAEmE IR S AR ETR
TI LANEGE MOWVA CANPANHA

Ckries T =5 parpacaces a dierem famokagia g
*_Wﬁm Vi il "desab digea’

TEn

{
;

| I

A TIM, dém da intranet, mantém outros recursos de comunicacdo interna como O
Jorna Murad Tim Mobile, A Reviga Atmosfera, as mensagens enviadas por e-mails e
os torpedos enviados pelo celular.

A intranet da TIM ndo possui um dispositivo capaz de mensurar 0 nUmero de acessos
didrios, mas a equipe acredita que esta sendo bem acessada, pois foi implantada com o
intuito de informar e ser til para o funcion&io no seu dia-a-dia na empresa. Por meio
da rede interna o funcion&rio tem acesso aos documentos normativos da empresa, ao
contracheque, servicos de TI, link para bancos e outros tipos de informages que

facilitam avidadde.

11
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Foi criado na empresa um Comité de Comunicacd0 Interna para posshilitar ao
empregado 0 acesso a0 setor de comunicagdo, proporcionando oportunidade de
participacdo na gestdo dos processos da comunicacdo interna. Com aimplantaco desse
setor a meta da TIM € proporcionar uma atudizacdo didria da intranet, que hoje é feita

de doisem dois dias.

Para Ana Paula a intranet da TIM ainda ndo alcancou os objetivos propostos a que ea
s propunha, mas, sdienta que agumas mudangas na comunicacdo aconteceram apds
sua implantacdo “como, por exemplo, no fim do més, quando o RH disponibiliza o
contracheque do funcionario, se 0o dstema eda fora do a, o setor recebe varias
ligaghes’. A intranet visa principdmente divulgar informagdes voltadas para a &ea
pessod dos funcionarios.

Uma das abas da intranet de maior vidtacéo € a de sarvicos que disponibiliza véarios

links ao usuério, como:

- Classificados (venda, troca, compra de produtos)

- Ligta de usuarios (nome, e-mail, tdlefone dos colaboradores)

- Meus dados (onde o colaborador pode atualizar os seus dados)
- Convénio (descontos e parcerias com determinados locais)

- Classificados

- Plano Nossa Conquista (plano dos colaboradores — exclusivo)
- Gestdo de desempenho (feito para os colaboradores)

- Help Desk

- Meus Dados

- Contracheque Eletrénico

- CIPA

- Formul&rio (parasolicitar materiais €tc.)

- Plano de Salide

- Plano Odontol 6gico

- Achados e Perdidos

- Qualidade de Vida (sugestfes e dicas de salide)

- Listade Usuérios

- Relatdrio de incidentes
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- Tim torpedo
- Lista de unidades organizacionais

Segundo a edtagiaria Irene Bedtriz, a rede interna € um ingrumento no qual N& somente
textos e gréficos podem ser publicados, mas também audio e video. “Isto fornece outras
poderosas ferramentas de comunicagies e gprendizagem para a organizegao’, sdienta
Para ela, a intranet ainda oferece melhores préticas em termaos operacionais, pois facilita
o fluxo de informacdo interna e iss0 leva a mdhor tomada de decisio e maor
efetividade.

3—Conclusido

O estudo modtra Sinais que apontam para uma preocupacdo na adequada utilizacdo das
intranets oferecendo a0 empregado instrumentos variados em um SO suporte, com
objetivos especificos para as diversas &eas empresarias que contribuem para a
dinamizacdo da comunicacéo interna. Porém, as empresas ainda ndo utilizam a rede em
todo seu potencid de imagens, textos e sons, dém da interatividade e velocidade que o
meio oferece. Este fato acontece devido as constantes modificagbes por que passam as
tecnologias para a intranet, que exigem das organizagbes audizaghes congdantes e
investimentos em treinamento dos funcion&rios.

Paa que dcance a integracdo, a informacdo, a difusio de vaores e concetos
empresariais € preciso ainda adegqué-la para que 0 uso da intranet passe a fazer parte da
cultura da organizacdo. Segundo informagdes dos departamentos de comunicacdo das
empresas pesquisadas, as intranets anda ndo dcancaram os objetivos que foram
propostos no lancamento da rede interna on-line. Veificase que na maioria das
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empresas brasileiras, os funcion&rios ainda ndo estéo adaptados as novas tecnologias e a
todas as suas posshilidades. Muitas vezes o préprio empregado se retrai no
gprendizado, em virtude dessas tecnologias ainda ndo estarem diretamente incorporadas
as suas rotinas de traba ho na empresa.

Os responséveis pela &ea de comunicagdo interna de ambas as empresas pesquisadas
consgderam a rede como um veiculo cada vez mais utilizado pelo empregado, entretanto
ainda é necessaio edimular a participacdo dos sgtores que utilizam o ingrumenta on-
line em seu trabaho di&io, para que a intranet redmente possa ser vista como um
veiculo de comunicacd interna. E preciso criar uma identidade entre o funcion&io e a
intranet para que hga interesse no acesO as informagdes inditucionals, na interacdo

gue 0 meio oferece e para que as redes internas se tornem o principad veiculo de

COmunicacao nas organizagoes.

Os profissonais de comunicagdo, principdmente os relagbes - pulblicas, contam com o
gpoio da rede, mas a condante auaizacdo e desenvolvimento da tecnologia exigem
desse profissona uma adaptacdo e dominio das técnicas para utilizacdo desses recursos
no ambiente de trabalho. E necess&io o conhecimento das tendéncias e das novas
possibilidades proporcionada pelas intranets para que se obtenha 0 maximo de
gproveitamento no contato com os funcionarios.

Veificorse que 0 corpo adminidrativo das organizagbes Utiliza intensamente a
ferramenta, enquanto o operaciond apresenta limitagbes no uso. Egte fato foi observado,
principdmente, na Companhia Vde do Rio Doce que dispde de um grande efetivo
trabdhando diretamente nas linhas de produgdo, sem lidar diretamente com
computadores. Além disso, grande parte desse efetivo gpresenta limitagbes no uso da
intranet, pois nunca teve a tecnologia no seu ambiente particular. Assm, surge a
necessdade de treinamentos para inclusio digita dos funciondrios e para que €ees

possam interagir com o instrumento.

Os links digponibilizados nas intranets da CVRD e da TIM sdo bastante diversificados e
edtratégicos para a aea de comunicacdo. Na aba de servicos foram encontrados links
recorrentes como, Plano de Salde, Convénios, Contracheque e Seguranca no Trabalho,
porém, esses servicos disponibilizados ndo sBo  referentes  excusvamente  a

comunicagdo e Sm as informagdes mais ligadas a vida particular dos empregados.
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Nos demais links encontrados na pagina principd da intranet, verificanos que esse
uporte serve para auxilir a comunicacdo, mas ndo subgtitui 0s outros meios de
comunicacdo interna. Devido a0 preconceito dos funcion&ios diado a fdta de
divulgacéo, treinamento e atrativos para acesso, a rede ndo esta na preferéncia dos
funcion&ios que anda recorrem mais aos ingrumentos tradicionais, como 0 mura, o

jornal e as revigasinternas entre outros.
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