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Resumo

Este artigo visa a apresentar, a partir de pesguisa bibliogréfica e estudos de caso, um
cotgo acerca das politicas federais de governo eetrénico empreendidas pelos paises
precursores do Mercosul (Brasil, Argenting, Uruguai e Paragua). Busca definir os
paradigmas, os pontos em comum e as peculiaridades de tais inicidivas politico-
adminidrativas fundadas em edratégias mididtico-comunicacionais, possibilitadas pelas
TICs e surgidas com o advento da web.
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I ntroducéo

Ao longo da Humanidade, condtituit-se um ambiente comunicaciond centra a0
estabelecimento de relagBes socioecondmicas, politicas e culturais. No decorrer do
sculo XX, esse ambiente se potencidizou com a agregacdo de midias como o radio e a
TV. Com a emergéncia da internet e a configuracdo do ciberespaco®, as mudancas se
acderaram, oferecendo terreno fértil e inédito a confluéncia dos capitais (técnico,
culturd, intelectud e socid) envolvidos no processo de significacdo humana

Td rede comunicaciond (anaddgico-digitd) oferece bases para que se efetivem
fendmenos, ocorréncias e eventos que integram um mesmo movimento Socioecondmico
e politico: a midiaizagio des rdagbes sociais. E, pois, a um sO tempo, a referéncia

sociocultural paraaemergénciae o estudo dainternet e suas aplicagdes, como o e-gov.

! Trabalho apresentado ao V11 Encontro dos Nucleos de Pesguisa em Comunicagdo — NP Paliticas e Estratégias de
Comunicagdo — XXX Intercom

2 professor Doutor do Departamento de Comunicaggo Social da Ufes; martinuzzo@car.ufes.br,
martinuzzo@hotmail.com

3 Um espaco de comunicacio aberto pela interconex&o mundial dos computadores, permitindo o processamento,
transmissao e memoria de informagdes, com acesso ilimitado. Cf. Lévy (2001).
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Sodré (1996, p. 27) registra que “na sociedade midiatizada, as indtituicOes, as
préicas socias e culturais articulam-se diretamente com 0s meios de comunicagéo, de
tal maneira que a midia se torna progressvamente o lugar por exceéncia da producéo
socid de sentido, modificando a ontologiatradiciond dos fatos socias’.

As TICs e a internet, especidmente, imputam uma renovada dindmica ao
moderno sistema circulatdrio da midia. A socigbilidade que caminha articulada a
rede experimenta formas diferentes de se relacionar e congtruir referéncias smbdlicas.

De acordo com Sodré (2002), as tecnologias digitails de comunicacdo viabilizam
a indituicdo de um ethos (costume, habito, regra) midiatizado na contemporaneidade. A
sociedade aud “rege-se peda midiatizacdo, pela tendéncia a ‘virtudizacdo' ou
telerredizacdo das relagdes humanas’ (p. 21).

Essa moddidade de experiéncia de vida, aticulada a partir de interfaces
comunicacionals, tem consegiéncias importantes paa formas e processos
sociopoliticos. A acéo e a interferéncia nesse dstema de comunicacéo SGo determinantes
para qualquer projeto de poder.

A impogdtiva superestrutura midiatizada oferece aguns desafios aos agentes
politicos. Um dos mais importantes é 0 de se conectar a esse ambiente, corporificado
pelas midias tradicionais e pela internet. De acordo com Castells (1999, p. 368), “sm
midia, néo ha meios de adquirir ou exercer o poder. Tudo o que fica fora do acance da
midia assume a condicéo de margindidade politica’.

E exatamente nesse momento de sociabilidade historicamente condtituida a partir
de expressvas contribuicbes e usos das TICs e suas interfaces comunicacionals que se
estabelece a poténcia de um novo modo de acdo e expressdo politico-governamentd, de
base miditica: o governo detronico.

O egoveno é uma das mas destacadas evidéncias da adesio do modus
operandi politico “anddgico” as contingéncias da digitdizacdo. Ademas, €e ja s
tornou um congructo politico-governamentd comum, hga visa a sua recorréncia
mundo afora, verificada pela Organizacdo das Nagbes Unides®. A natureza desse
movimento no Mercosul é o0 que se procura averiguar com este artigo.

4As NagBes Unidas realizam anualmente uma pesquisa entre os 191 paises-membros, com o objetivo de analisar a
condi¢do do governo eetronico no mundo, o Global E-government Readiness Report. Por esse levantamento, que
alcanga 50 mil sites, apenas 12 nagdes ndo estavam on-line em 2005, periodo em que foi realizada a Ultima pesquisa
divulgada. Cf. http://www.unpan.org/egovernment5.asp, acessado em 30 maio 2007.
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1) As possibilidades politico-comunicacionais da web e 0 gover no eletr 6nico

Antes de fdarmos das poténcias politicas da internet e do conceito de e-gov,
cabe ressdtar que tecnologia sozinha ndo faz palitica ou revoluciona costumes e éticas.
As tecnologias sGo produzidas e apropriadas de formas diferenciadas, a partir de
dindmicos processos socioecondmicos, culturais e politicos especificos. Uma tecnologia
influencia fendbmenos sociais e é marcada por €es, num complexo movimento histérico
de reciprocidades, usos, inovages, desvirtuamentos e disputas, sem determinismos.

Nesse sentido, o governo €eetrbnico € uma possbilidade histérica de mediacéo
sociopolitica e agd governamental recém-condituida Soma pouco mas de uma
década, com a criacéo e difusdo da web (a por¢do multimidia da internet, a rede mundia

de computadores’). O e-gov é agui entendido em acordo com Duarte (2004, p. 336):

edrutura  organizaciona, tecnolOgica, juridico-normativa condtituida para
viabilizar a interacdo intensvamente mediada por recursos de tecnologia de
informacdo e comunicagdo entre um governo (nacional, regiona ou local) e

agentes externcs e internos a e — em particular, os agentes que formam
acomunidade na qual esse governo seinsere®

Mas quais seriam as poténcias politicas da internet que suscitariam mesmo uma
nova forma de acéo politico-governamentd? Em linhas gerals, no favorecimento a
interatividade’, & formaco de redes na sociedade civil e & mobilizacg comunitaria, no
combate a exclusdo digitd e na capacidade de diponibilizar servicos e informagdes
publicos em volume jamais imaginedos locdiza-se, mgoritariamente, 0 potencid de uso
politico-indituciond da internet.

O egoveno € uma das aplicacbes das TICs recomendadas pela Clpula das
NagBes Unidas sobre a Sociedade da Informacao®, redizada em 2003. Paraa ONU, o0 e
gov dgnifica “implementar edtratégias para a integracdo e a promocdo da transparéncia

5 Segundo a Internet World Stats, em meados de 2007, havia 1,1 bilh&o de internautas no mundo, ou 17% da
populagdo. Registre-se que este artigo ndo se debruga sobre o grave tema da exclusdo digital, focando-se a uma
cultura de uso daweb que se vem estabel ecendo e se consolidando planetariamente, incluindo a maioria absoluta dos
Estados vinculados as Nagdes Unidas, como se viu ha pouco. Cf. http://www.internetworldstats.com/stats.htm,
acessado em 30 maio 2007.

Para este estudo, delimitou-se a abordagem de egov na relacdo entre governo e cidaddo (G2C), segundo a
conceituagdo da Organizagdo das NagBes Unidas, em pesquisa citada anteriormente

"Interaco definida como “ participaczo ativa do beneficidrio de uma transagio de informagéo”. Cf. Lévy (2001, p.79).

8 No contexto deste artigo, referindo-se ao conceito de sociedade da informagso, adota-se a formulagio de Burke
(2003), para quem “sociedade da informagdo” € um dos muitos batismos da era que se vive atualmente, revelando a
extremada mercantilizagdo da informago e sua centralidade para a conformag@o societéria na contemparaneidade,
dando-se cumprimento, a partir de renovado instrumental tecnoldgico, a tradigdo do capitalismo, historicamente, um
modo de producgdo baseado na producgéo e no fluxo de informagdes.
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nas administracbes publicas e nos processos democréticos, melhorando a eficiéncia e
fortalecendo as relagbes com os cidadaos’ (Lima 2004, p. 73).

Como se V& a internet € uma tecnologia com dto potencid para interferéncias
nos processos de sociabilidade, prestando-se a utilizagBes vérias e ainda com diferentes
nivels de intensdade. Pode aproximar, envolver, enriquecer, oxigenar, enfim,
democratizar e ampliar os processos paliticos empreendidos ao longo da histéria que s
escreveraa partir do séeulo X XI.

Mas, como se vem dizendo até agui e bem esclarece Eisenberg (1999), os
impactos, ou resultantes, da utilizacdo de uma nova tecnologia etdo mas ligados ao
processo politico-econdmico de sua apropriacdo do que a suas especificidades tecno-
cientificas.

Se internet sozinha ndo faz politica, € preciso ter sempre em mente que as
edratégias de e-governo fazem politica 1ss0 porque as mesmas s originam de uma
prética politica determinada e também compdem o empreendimento por um projeto
especifico de sociabilidade.

Surgido como a promessa de uma nova &gora em tempos téo dificeis para o
mundo da politica, universo marcado por agpatias, descrédito e individuadismo, o e-gov
ndo € questéo meramente técnica. Trata-se objetivamente do uso politico de uma técnica
socia®.

O e-gov tem claras potencididades de somar ao desenvolvimento socid, politico
e econdmico, podendo gudar a superar o status quo. Mas também pode aprofundélo,
reforcando a brecha digita e a indrumentdizacdo da politica pelo individudismo, por
exemplo. De quadquer forma, uma vez que exige regpostas &geis as demandas
goresentadas via internet, 0 e-governo preconiza dtos invesimentos financaros e
firmes decisOes politico-adminidrativas.

Importante observar mais uma vez é que, entre a potencididade da internet para
a paticipacdo e a mohilizacdo socid e um governo eetrénico com essas caracterigticas,

h& o0 espaco determinante da decisdo de apropriacdo e sua efetividade.

9 lanni (2000, p. 55) elabora este conceito para explicar a importancia da midiano século XX, que foi dinamizado por
técnicas sociais, ou sgja, tecnologias que sdo inseridas nas articulagles sistémicas, nas formas de sociabilidade
(telefone, radio, cinema, TV, fax, internet etc.).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

2) O Mercosul e as paliticas nacionais de e-gov

Ese artigo objetiva 0 edudo de politicas que configuran a génese do
governo detrénico nos paises do Mercado Comum do Su'®: Brasil, Argenting, Uruguai
e Paraguai. Ocorrida em meados da Ultima década do século passado, a implantacéo do
e-gov neses paises do Cone Sul fez pate da edratégia de reengenharia edtata
patrocinada pelo capitdismo neoliberd. As bases do Consenso de Washington, assim
como as edratégias de reforma neolibera implementadas na América Latina, podem ser
reconhecidas entre os objetivos e caracteristicas dos programas de e-gov executados na

regido. Veamse os detalhes da caminhadaem andise.

Segundo reporta Chahin (2004), estas foram as linhas gerais dos programas de

governo eetrénico no continente:

Reestruturagdo organizacional, com realinhamento de estruturas e processos,
ampliacdo da autonomia das ingtituicbes e dos gerentes, acompanhada da
flexibilizacdo de procedimentos e de normas, aplicada a gestéo; plangamento,
avaliacdo de controle da acdo governamental, com base nos resultados
esperados, na elaboracdo de indicadores de desempenho e na identificacdo da
clientdla-alvo; reducgdo de custos (p. 12).

Dujisn (2004) dfirma que a centrdidade a este tema “ndo é casud ou
espontaned’, contando com importantes antecedentes de ambito internaciond
relacionados & discusso de fundo neoliberd sobre o papel do Estado. A governanca
eletronica seria aterceira geracdo de mudangas iniciadas nos anos 1980.

Priméramente foi “a mudanca de énfase do politico para o gerencid, a
descentralizacdo, a reducdo de custos e a flexibilidade laboral” (p. 17), seguida da
aplicacdo, no inicio dos anos 1990, do Consenso de Washington, prevendo

~_3

“modernizecéo do Estado’, “reducdo de gastos’, “descentraiz , “NOVOS marcos
regulatorios’, “novas formas de participacdo privada na provisio de servicos publicos’
e “melhoramento da gestéo”.

O governo eetrénico, em meados da década de 1990, “toma forca como uma
evolugdo das tendéncias mencionadas anteriormente ou, S8 S8 guer, coOmo uma terceira
geracéo de reformas’, afirma Dujisin. Como um aspecto da modernizacéo do Estado, o

e-governo “estabelece 0 uso edratégico e intensvo das tecnologias de informagéo e

10 Neste artigo, estudam-se apenas 0s paises que consolidaram a formagdo do Mercado Comum do Sul, ndo se
incluindo os paises associados ou recém-integrados ao bloco: Bolivia, Chile, Peru e Venezuda
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comunicacdo, tanto nas relacbes do setor publico entre s, como nas relacBes dos 6rgaos
do Estado com os cidad@os, usuérios e empresas do setor privado”, conclui (p. 18).

Larrain (2004, p. 42) sdienta que, a par do processo de modernizacdo do Estado,
exige um outro movimento que condiciona 0 e-gov, qua sga, a globdizacdo econdmica
e sua pressdo por competitividade. “Os governos que ndo so capazes de usar massiva e
edrategicamente  tecnologias que lhes outorguem vantagens competitivas estéo
condenados a ser perdedores’.

Quanto a preparacéo do Estado para servir melhor aos propésitos do mercado
globd e extremamente competitivo, Larain afirma que os programas de reforma do
Egado, incuindo-se 0 e-gov, ndo sho feitos gpenas por “politicos visonarios’, que
querem melhorar a vida da populacdo. Eles também sf0 requeridos por um setor privado
“sedento e necesstado de rentabilidade, onde qualquer aumento de €ficiéncia pode
ggnificar sobrevivénaa'.

Fdando em eficiéncia, 0os maiores investimentos em governo eetrénico sGo na
&ea de arecadacd e transagOes fiscals, apesar do destaque absoluta &s noticias e
propaganda oficiais. Ferrer (2004), a0 pesquisar a realidade de egoverno em 12 paises
latino-americanos, contemplando sites dos poderes Legidativo, Judicid&io e Executivo
(em nivel federd), num totd de 125 portais, identificou que a “&ea socid € a menos
prioritaria para 0s governos com relacdo ao investimento na web, se comparada com a
areaecondmica e ingituciona” (p. 39).

O Mercosul nasceu sob os auspicios do neoliberdismo e deu seus passos iniciais
ingpirado pelo capitalismo global. Quanto ao governo detrénico, o relato dos
estudiosos, como se registrou acima, gponta a mesma génese neoliberal do bloco em sua

incursdo pelo universo da politicadigital. A seguir, os estudos de caso.

Brasl

As politicas de governo eetronico estdo a cargo do Ministério do Plangamento.
Mas, a presdéncia do Comité Executivo do Governo Eletrénico € do ministro-chefe da
Casa Civil da Presidénciada Republica. O governo brasileiro entende que e-gov sgja a:

universalizacd do acesso aons servigos, a transparéncia das suas acles, a
integragcdo de redes e o ato desempenho dos seus sistemas. A universalizacdo
dos servicos tem como diretriz estimular 0 acesso a Internet sgja individual,
publico, ou ainda coletivo e comunitario. A meta é colocar o governo ao alcance
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de todos, ampliando a transparéncia das suas acles, e incrementando a
participago cidada™.

No Brasl, a génese da palitica de governo detrénico soma apenas uma década,
mas ja coleciona pelo menos trés fases didintas e duas orientagbes oficiais bastante
diferentes. O egoverno € inaugurado, em meados da década de 1990, com discussdes
relacionadas aos potencials dessa nova seara. Veificase a prioridade absoluta a
prestacdo de servigos e informagdes, mas de forma desconexa.

No find dos anos 90, acentuamse as discussdes sobre a sociedade da
informagdo, e o governo Fernando Henriqgue Cardoso procura inditucionalizar uma
politica de governo eerdnico para o pais, essencidmente assentada em  bases
neoliberais de reforma do Estado e atendimento a cidaddos/clientes.

Em setembro de 2000, apds um amplo diagnéstico, foi divulgada a Politica de
Governo Eletronico™?, elaborada por um grupo interministeria. Segundo o documento,
0 oObjetivo era “edtabelecer um novo paradigma culturd de inclusdo digitd, focado no
cidaddo/cliente, com reducdo de cugtos unitérios, a melhoria na gestéo e qudidade dos
servigos publicos, transparéncia e smplificacdo de processos’.

A governanca digitd seria gudtada a “uma nova sociedade de individuos, uma
sociedade de pessoas e de redes entre pessoas, ndo de indituighes tradicionals,
compondo um desdfio as indituiches socials atuals, hum processo de globdizacdo e
fragmentacdo Smulténess’.

Em 2003, com a assun¢do do governo do presidente Luiz Inécio Lula da Silva,
registra-se a continuidade das politicas de governo detronico. A novidade fica por conta
de uma outra formulacdo discursva, sendo 0 e-gov viso como uma oportunidade de
inclusio socid e democratizacdo do acesso aos beneficios da tecnologia por parte das
classes empobrecidas.

Segundo as Diretrizes de Governo Eletronico™, estabelecidas em maio de 2004,
h& uma completa mudanca de orientacdo nas diretrizes que devem nortear a politica de

e-governo. Enquanto que, na sua primera versdo, falava-se do e-gov no contexto de

11t www.governoel etronico.e.gov.br/governoel etronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90proposta
_de _politica_de_governo_eletronico.pdf, acessado em 28 de jul. 2006.

12Ct www.governoel etroni co.e.gov.br/governoel etroni co/publicacao/down_anexo.wsp2tmp.arquivo=E15_90proposta
_de politica_de_governo_eletronico.pdf, acessado em 03 de jul. 2006.

13Ct http://www.governoel etronico.gov.br/governoel etroni co/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_209dir
etrizes_governoel etronicol.pdf, acessado em 03 jul. 2006.
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uma nova sociedade em face da globdizacdo, agui se fda de e-governo em uma
sociedade com velhos problemas, como exclusdo socid, desiguadade e mis&ria

De acordo com as hovas normas, governo eetronico sera implementado ®gundo
sete principios. promogdo da cidadania como prioridade; indissociabilidede entre
inclusfo digitl e o governo detronico; utilizacdo do software livre como recurso
edratégico; gestdo do conhecimento como indrumento edtratégico de aticulacdo e
gestdo das poaliticas publicas, racionalizacéo dos recursos, adocéo de politicas, normas e

padrdes comuns; e integracdo com outros nivels de governo e com os demais poderes.

O governo reconhece como direitos dos cidaddos a serem contemplados pela
politica de e-gov: o aos sarvigos publicos e a informacdo; ser ouvido pelo

governo; o controle socid das acbes dos agentes publicos; e a participacdo politica

As paginas dficias do e-gov do Brasl anda ndo congavam, quando da
redlizacdo desta pesquisa, relatdrios de balango ou inicidivas contundentes indicando
possivels mudancas ou resultados que a troca de paradigma ideoldgico tenha promovido

na execucado da nova politica de e-governo.

Argentina
O governo eetrénico estd sob comando da Chefia de Gabinete dos Ministros da
Presidéncia da Republica. A definicdo dee-gov &

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagado para redefinir a relagéo
do governo com os habitantes e cidadéos, melhorar a gestéo e 0s servicos,
garantir a transparéncia e a participacdo, apoiando a integracdo e o
desenvolvimento dos distintos setores da sociedade. O Governo Eletronico é um
processo inevitavel e inglutavel para o desenvolvimento de um Estado moderno
e a servico da cidadania e da democracia™.

Seguindo a tendéncia mundid, 0s pasos inicias do governo detrbnico na
Argentina se registram em meados da década de 1990, segundo Finquelievich (2004b).
Ao estudar especificamente 0 caso da Argentina, Kaufman (2004) defende que tenham
exigido dois periodos marcantes acerca da trgetéria do e-governo argentino em nivd
federd, do seuinicio até 2002.

A fase inicid é marcada por um conjunto de agBes definidas como “cosmético-
tecnoldgicas’. E um tempo que assume o moddo puramente tecnolégico, vislumbrando

0 egov como questdo meramente técnica, desconsderando as necessidades de

14 Cf. http://www.sgp.gov.ar/sitio/gobel ectronico.htm, acessado em 28 de jul. 2006.
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transformacdo do modeo poalitico-indtitucional e burocrético. A orientacdo vem do New
Public Management, a cartilha que traduziu 0 Consenso de Washington para o amhbito
das administragtes publicas.

No fina dos anos 90, o governo Carlos Menem estabeleceu parametros de um
novo programa, com o objetivo de expandir 0 acesso a internet e criar padrbes de e
governo para a burocracia edtata. Kaufman registra que esta fase gpresenta 0s mesmos
fundamentos anteriores, mas com a agravante de dendncias de favorecimento de
membros do governo em contratos e compras para a efetivacao dos programas.

Depois dessas duas fases, com um S0 enredo bésico, umaterceira era s inida
com o governo Kirchner. Em 27 de abril de 2005, foi sancionado o Decreto 378/2005'°,
pelo qua s determinam as linhas edtratégicas e as agbes que fundamentardo o Plano
Naciond de Governo Eletrénico. Em verdade, este pode ser consderado o marco inicia
de uma efetiva politica de governo eetrénico na Argentina.

O decreto define como principios norteadores da politica de e-governo os
seguintes itens: “melhor servico ao  cidadé@o/habitante; melhor gestéo publica; reducéo
de cudos, transparéncia; participacdo — gerar novos espacos de intercdmbio de
infformacles e opinido entre Estado e cidaddoghabitantes, integracdo — ampliar a
vinculagdo de habitantes e cidaddos com o Estado, para reduzir ou diminar as
desvantagens que atingem pessoas, empresas e comunidades por  razdes
socioecondmicas e de locdizacdo  geogréfica;, gpoio a0 desenvolvimento
socioecondmico, com melhora de competitividade de pequenos e médios
empreendedores, e integracdo a economiamundia”.

Nos documentos, 0 governo sdienta, ainda, que busca um e-governo como
“mecanismo de inclusdo socid”, com a incorporagéo dos setores mais desprotegidos aos
processos de acdo politico-governamental em bases digitais, ndo obstante tenha adotado
0 modelo neoliberal de formataco de e-gov, focado na prestacéo de servicos™®.

Tavez por desconhecimento dos potencias de emancipacdo e mobilizacéo
socid da Web, tdvez por um know-how, mesmo que limitado, fundado em politicas
neoliberais, tavez peo onipresente marco neoliberd da audidade, tavez peo
financiamento do Banco Mundid, ou tavez por opcéo técnico-politica, a palitica

15 Cf. http:/iwww.sgp.gov.ar/pnge/pnge_decreto_378 2005.pdf., acessado em 24 jun. 2006.

16 O modelo argentino de e-gov é 0 mais comum no mundo, segundo Chahin (2004), tendo sido el aborado em 2000
pela consultoria estadunidense Gartner Group para uso em Portugal.
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argentina que visa a criacdo do Plano Nacionad de Governo Eletrénico avanca pouco em
direcdo a mudanca de paradigma socia quando o tema € e-gov.

Paa um Plano que amega promover a inclusdo socid, adcancando “setores e
comunidades mais desprotegidas’, como se afirma nas paginas do porta oficid, parece
que fatam decisdes, mecanismos e amparos legais que tornem ta objetivo factive.
Fda-se da criagdo de novos espagos de participacdo e nclusio, mas ndo se indicam
nivels de governo eetrbnico determinados no Decreto 378/2005 que sgjam favoraveis
ou levem a consecucdo de tais propdsitos.

As diretrizes de eaboracdo do Plano Naciona de Governo eetronico priorizam
0S mesmos objetivos das politicas de inspiragdo neoliberd, tas como “oferecer
melhores servicos’, “otimizar a get@0 publica’, “garantir a transparéncid’, “reduzr
custos’, “favorecer aintegracéo ao mercado globa”, e “melhoria de competitividade’.

De qualquer forma, os textos do decreto e dos anincios e documentos oficias
excluem de seu léxico o termo “cliente’ para se referir a cidaddo — este se acompanha
goenas de “habitante’. Verificase todo um vocabul&io de conotagcdo politica que
Quebra a aridez da orientacdo individudista e mercantilistarutilitiria do mercado,
anotando-se pdavras e congrugbes como “cidaddo’, “comunidade’, “inclusio socid”,
“diminacéo de desvantagens socioecondmicas’ €etc.

Em meo a misura de ingredientes neoliberais com um vocabul&io de
ingpiracd menos dinhada a hegemonia, restam duas conclusdes acerca da politica
argentina de e-gov. A primeira é que 0 pais passa a ter, com a edicdo do Decreto
378/2005, uma acdo concreta para criar uma politica de governo eetronico. E nesses
novos passos iniciais, ndo ha prevaéncia absoluta do ide&io capitdista atud, pelo

menos nas paavras.

Urugua

A politica de governo eetronico é de responssbilidade do Comité Executivo
para Reforma do Estado (Cepre), ligado ao Departamento de Plangamento e Orcamento
da Presdéncia da Replblica’. A definicio oficid de e-gov, segundo rdata Reilly
(2004), &

O desenvolvimento de servigos teleméticos ao Cidaddo e as Empresas, que
estabel ece como um de seus objetivos a dotagéo do Estado da capacidade para

7' Cf. http:/iwww.uruguay.gub.uy/estado/internas.asp?url=393, acessado em 28 jul. 2005.
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melhorar a gestdo, a transparéncia, a €ficiéncia, a participacdo do cidaddo
através da introducéo das TICs (p. 91).

No Uruguai, ndo ha um marco legd oficid especidmente devotado ao governo
eetrbnico. O e-gov integra indituciondmente um conjunto de acBes para a reforma
edtatal, conduzido peo Comité Executivo para a Reforma do Estado (Cepre), ingtituido
em 1995,

Segundo 0 governo uruguaio'®, “um Estado moderno, transparente e eficiente é
uma condicdo imprescindivel a um pais no qua as empresas possam potencidizar sua
competitividade e os cidaddos enham acesso a servigos adequados’. Nessa linha, o e
governo € a0 mesmo tempo, um ingrumento de remodelagem do Estado, assm como
representa um dos “componentes centrals’ desse novo modelo de governo, em guste
desde 1995.

Ou sga, sem legidacdo especifica, 0 governo eetrbnico no Urugua segue as
diretrizes da politica de reforma do Estado, & qual esta subordinado como instrumenta e
meta edtratégica. Seus objetivos e parametros sBo 0s mesmos da reforma, focada na
diminuicdo de custos, enxugamento da n@quina publica e reducdo do Estado a um mero
prestador de servigos a clientes (individuos ou empresas).

Reilly registra que, em 2000, foi criada a Comissio Nacional para a Sociedade
da Informacdo (CNSl), conhecida como Urugua em Rede. Ta comissdo, ligada a
Presdéncia da Republica, ficaria incumbida de formular uma politica globa relativa aos
usos das TICs, incluindo o governo e etrnico.

No entanto, td plano nunca foi concluido ou mesmo teve dguma parte
publicada. Tendo como parceira a Cepre, ingdituida cinco anos antes e totamente
financiada com recursos externos, a CNSl, abdada e sufocada financeiramente pela
crise econdmica, acabou sendo sombreada pel os agentes da comissdo reformista.

Reilly destaca que as ages iniciais de e-gov datam do ano 2000, inclusve pelas
discusstes fomentadas acerca do tema sociedade da informagdo, mas, principamente,
pelo discurso modernizante do candidato vencedor a Presidéncia uruguaia Jorge Batlle,
O uso massvo das TICs, dém de modenizar o Estado segundo a agenda neolibera,
conferiria competitividade internaciona ao Urugual.

Entregue a uma area de governo centrada em projetos técnico-adminigtrativos

reformistas, a agenda e-gov no Urugua “estd sendo implementada através de um

18 Cf. hitp://www.uruguay.gub.uy/estado/internas.asp?url=781, acessado em 07 jul. 2006.
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reduzido nimero de projetos especificos’, dfirma Reilly, paa quem td fao néo
surpreende “dado o tradiciond enfoque uruguaio em tecnologia de telecomunicacOes e
informacéo, em vez de em politicas de informacdo da sociedade’ (p. 79).

Em 2005, houve troca de comando no Urugua, mas passado mas de um ano,
nada havia sdo efetivamente modificado no que tange a0 e-gov. O governo informa a
previsdo de criagdo de uma agéncia de e-governo, inscrita no Orcamento 2005-2009,
aprovado em novembro de 2005, mas até agora ela ndo entrou em efetiva operacao.

Paraguai

A politica de governo detrbnico esta a cargo da Secretaria Técnica de
Pangamento, ligada a Presdéncia da Replblica As referéncias das autoridades
paraguaias sobre 0 e-gov B0 de que de é garantidor do “Edtado eficiente e da
governabilidade democrética’, sendo que:

Para modernizar e conferir transparéncia a Administragdo Publica, necessita-se
redefinir as relagdes entre a sociedade e o Estado. Queremos que os éxitos da
administracdo sgiam medidos pela satisfacdo dos cidadéos — qudidade para o
cliente. Que as comunidades tenham um suporte para identificar, delinear e
resolver seus problemas. Queremos processos eficientes e ndo burocréticos. Que
0s servidores publicos obtenham resultados. Que as compras e contratagdes do
Estado sgjam transparentes e competitivas. As T1Cs podem gjudar a promover o
acesso e a participagdo ativa do cidadd. O Estado deve criar sistemas
integrados de servigos.™®

Assm como o Urugua, o Paragua ndo possui uma politica de governo
eetronico especifica e legdmente indituida. A agenda acerca do e-governo eté inserida
no Plano Nacionad de Desenvolvimento da Sociedade da Informacd no Paragua®,
desenvolvido em 2002 pea Associagdo Latino-Americana de Integragéo (Aladi), por
solicitacdo da Presidéncia paraguaia.

O Pano tem quatro programas, dentre eles o de e-governo. S&o trés projetos
especificos: 1) “Inventario das CondicBes das Tecnologias da Informacdo no Paragua”;
2) “Gestéo do Estado On-Line”; e 3) “Cidadao On-Line’.

Os objetivos do primeiro projeto séo, em linhas gerals, estabeecer um

conhecimento pleno da infra-estrutura telematica nos 6rgéos do setor publico, tendo em

19 Ct. http://www.socinfo.org.py/ejes/e 02_01.php, acessado em 28 dejul. 2006.

20Ct hitp://www. usticia.org/component/option,com_docman/task,doc_view/gid,67/Itemid,174/lang,es. acessado em
12 jul. 2006.
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viga a implantacdo de um modelo de governo eetronico; e daborar um mapeamento
sobre as aplicagles efetivadas e os potenciais usos das TICs.

O segundo projeto, Gestdo do Estado On-Line, tem como objetivos mehorar a
gestdo publica por meio dos servigos on-line; redizar compras publicas via internet para
reduzir custos, ampliar a concorréncia e aumentar a trangparéncia dos processos
econdmicos e fiscals, e incrementar a democratizaco politica

O projeto relativo ao “Cidaddo On-Ling” objetiva “oferecer ao cidaddo e as
empresas um cand paa paticipar e beneficiar-se dos balcdes do Estado on-line’.
Também s busca “goroximar a administracdo geral do Estado do cidaddo e das
empresas’ e contribuir paramelhorar a coeséo socid e agovernabilidade’.

Para a efetivacdo do Plano, Sanchez (2006) informa que foi criada a Comisséo
Naciona da Sociedade da Informac&o no Paraguai, coordenada pelo Conseho Naciond
de Ciéncia e Tecnologia. Este colegiado € composto por representantes dos ministérios
da Fazenda e da Industria e Comércio e Comisso Naciona de Telecomunicagies.

O sator relativo ao governo eetrénico foi estabelecido pelo decreto 18.499 de 3
de setembro de 2002. Criou-se uma “Comissio Interindituciond para Desenvolver,
Promover e Implementar a Aplicacdo do Governo Eletrénico no Paragua”, registra a
autora. A coordenacdo ficou a cargo da Secretaria Gerd do Gabinete Civil da
Presidéncia da Republica.

Sanchez (p. 7), que era secret&ia de Comércio do Minigéio da Indidtria e
Comércio paraguaio a época do inicio das agBes de e-gov, evidencia as motivagies
principas: “E fundamenta o melhoramento do enfoque a0 dliente e aos servicos'. Para
a autora, “na transformacdo rumo ao governo eetronico, o Estado devera promover um
governo empreendedor, inspirado em préticas do tipo empresarid (business approach),
com reducdo de gagtos, interfaces expandidas e respostas melhoradas’ .

Segundo a ex-secretdria, 0 Paragua s dirigiu a0 e-governo, em 2000,
“empurrado pela propria dindmica imposta pela nova economia digital, convertendo-se
em um usu&io modelo das TICs e demonstrando vantagens desta modaidade tanto as
empresas e cidadaos locais como ao exterior do pais’.

Com o enfoque reformista e devotado as relagbes prestador de servicos-clientes,
a agenda de governo eetrébnico no Paraguai, um dos paises mais pobres da América
Laina, caminha a passos mildos e, basicamente, na direcéo dos investimentos em infra:
estrutura tecnol égica, sob inspiracéo neoliberdl.
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Conclusdo

A génese das politicas de e-governo no Mercosul, fruto da interacdo politico-
governamental com os indrumentais das TICs e suas préicas comunicacionas, €
marcada pelo paradigma neoliberd. As reformas que deveriam gustar a maguina
governdiva as novas condigbes da sociabilidade globa e informaciona, sob o dominio
do capitd hegemonico, formataram portarias, decretos e, na fdta de tais ferramentas,
guiaram acles isoladas na genese do e gov no Mercosul. A poténcia de uma nova &gora,
vidumbrada com o encontro da politica com a web, redringiu-se a0 discurso. A
concretizacéo do e-governo veio emoldurada pelo mercado.

E bem verdade que, no Brasl e na Argentina, paises que ja estdo numa segunda
fase dessa hitdria, pelo menos nos discursos e nas letras impressas ou digitaizadas das
politicas publicas dessa &ea, novos ventos movimentam a inspiracdo para 0 governo
detrbnico. Sindiza-se para um minimo de consciéncia acerca do potencid uso politico-
mobilizador da internet. No entanto, ha dois sendes a serem cons derados.

O primaro vem do teste de redidade, uma vez que os portas de governo
eletronico ainda ndo conseguem traduzir, de forma contundente, para 0 dia-a-dia das
populagdes, as mudancas aventadas no mundo das promessas. A praxis atual ainda se
formata pela prética histérica acumulada em quase 10 anos de e-gov neoliberd.

Ademais, tails mudancas tém um lastro bastante débil, baseadas que estéo no
discurso de orientacdo politica dos atuais ocupantes das presidéncias dessas nagBes. Um
e-gov diferente ainda ndo é demanda do povo ou da sociedade civil. As mudancgas, ainda
que basicamente redtritas as intengdes, estdo se dando a revelia da aencdo e do interesse
da maioria. Sga a iniciativa da mudanca, sga a consciéncia das implicagdes politicas
das possiveis mudangas, tudo esta na dependéncia dos governos.

Desse modo, parece bastante plausivel imaginar que, quando 0s governos
mudarem, mudardo a concepcdo e a acdo de egoverno — exatamente como se registra
agora no Brasl e na Argentina. Em qualquer perspectiva politico-ideologica, a aud
contingéncia pode ser dentadora, mas da € gpenas um sSntoma de governos
empossados e ndo uma conquista coletiva, de uma sociedade minimamente consciente
do uso das potencididades politico-comunicacionais da web em prol de uma outra
higdria.
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