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Resumo

Visando avdiar 0 uso e 0 desempenho do sstema de comunicagéo detrOnica utilizado
no Porta Revcom, implementouse a ferramenta Google Analytics, que monitora e
elabora edatitticas de entradas e saidas do dstema, com base na andise de arquivos de
log. Esse trabaho tem como objetivo apresentar os resultados de um estudo dessas
métricas de uso durante os meses de abril e maio de 2007. As variaves de estudo se
concentram em: (@) dados demograficos do usuario: locdizacdo geografica (cidade,
pais e continente), navegador utilizado, resolucdo do monitor, freqliéncia de visitacéo
dia da semana de maior movimento; (b) padrées de uso: andise dos termos de busca
utilizados pelo usuario, seu ponto de partida para chegar ao Portd Revcom (uso de
adgum mecaniamo de busca ou link de dgum outro Porta). Os resultados permitiram
delinear o perfil dos usu&ios, evidenciando remodelagens e edratégias de divulgacéo
necessrias para melhorar a dindmica de interac@o ingtitui ¢do- usuario.
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Abstract

Aiming a to evduate the use and the peformance of the used sysem of dectronic
communication in the Portad Revcom, it was implemented tool Google Anaytics, that
monitoria and elaborates datistical of entrances and exits of the system, on the bads of
the andyds of archives of log. This work has as objective to present the results of a
dudy of this metric of use during the months of April and May of 2007. The study O
vaiable if concentrate in: (@) information demographic of the user: geographic
localization (city, country and continent), used navigator, resolution of the monitor,
frequency of vigtation day of the week of bigger movement; (b) use standards. andyss
of the terms of search used by the user, its Sarting point to arrive a the Portal Revcom
(use of some mechanism of search or link of some another Porta). The results had
dlowed to ddinegte the profile of the users, evidencing dterations and drategies of
Spreading necessary to improve the interaction dynamics ingtitution- user.
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1INTRODUCAO

Com rdacdo as revidas da &ea de ciéncias da comunicacdo no Brasl, dguns estudos
gpontam resultados que merecem uma reflexdo mais gprofundada, como por exemplo:
(@ Ferreira em 2004, andisando aguns titulos de revisas impressas da &ea no
CCN/IBICT* evidencia a austncia de seus fasciculos no acervo das principas
bibliotecas brasleiras, (b) Noronha, Kiyotami e Juanes, 2002; Vanz, 2002; Peruzzo,
2002; Soares, 2004; Arjona, Candino e Ferreira, 2006 dentre outros, demonstraram por
meio de estudos de citacBo em teses de vaios programas de pOs-graduacd0 ou na
producdo cientifica de nlcleos de pesquisa diversos a predominancia do uso de livros e
trabalhos em eventos, (€) nenhuma revista da &ea eta presente nos principals servicos
internacionais de indexacéo (Thomson, s.d.).

Se por um lado Meadow (1999) explica e justifica a preferéncia por livros e capitulos de
livios nas Ciéncias Socias e Humanidades em decorréncia da natureza de suas
pesquisas, por outro lado a dificuldade de acesso a artigos de revistas evidenciada pela
auséncia de indexac80 ou presenca em pontos de disseminagcdo como hibliotecas tende a
potencidizar ta Stuaco.

Frente a Stuacdo e buscando auxiliar os editores da aea a melhor se inserirem no
ambiente das revidas detronicas, produzindo contelidos com normas e padrBes que as
cologuem imediata e automaticamente em Sdemas de indexacdo internacionals, adém
de favorecer ampla e irredtrita disseminacdo, a Rede de Informacdo em Ciéncias da
Comunicacdo dos Paises de Lingua Portuguesa da Intercom implementou o Portd
REVCOM? — Colecéo de Revistas Eletronicas em Ciéncias da Comunicacao.

Iniciado em 2003, esse Portd vem trabalhando junto aos editores brasileiros no sentido
de criar mecanismos de integragdo das colegbes locals, regionals, nacionals ou
internacionais de periodicos cientificos na &ea, e junto a comunidade académica no
sentido de torné-lo ponto de referéncia para busca e uso de informacdo qudificada. No
que e refere ap impacto deste Porta na comunidade em gerd, agumas medidas foram
implementadas, dentre eles a inddacdo do Google Analytics - software edtatistico para
andise dos logs® de produzindo dados que posshilitam identificar o perfil do
vidtante e usurio.

Esse trabdho tem como objetivo andisar as métricas de uso do Portd Revcom nos
meses de abril e maio de 2007 a partir de dados dos logs de acesso gerados pela
ferramenta acima citada, de modo a delinear o perfil de seus usuarios.

As varidveis de estudo se concentram em duas etgpas. () dados demogréficos do
usudrio: referemse a locaizacdo geogrdfica (cidade, pais e continente), navegador

4 Catélogo Coletivo Nacional do Instituto Brasileiro de Informacso em Ciénciae Tecnologia

® URL :http: //revcom.portcom.intercom.org.br

® Logsséo arquivos-texto gerados por um software que registra eventos (no caso, 0s acessos ao Portal) ea
hora em que ocorrem em determinado sistema computacional.
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utilizado (windows explorer, firefox etc.), resolucdo do monitor, freqiiéncia de vistacdo
(se retorno ou primeira vidta), dia da semana de maior movimento; (b) padrdes de uso:
andlise dos termos de busca utilizados pelo usuério, seu ponto de partida para chegar ao
Porta Revcom (uso de dgum mecanismo de buscaou link de algum outro Portd).

Para melhor compreensio dos resultados a serem apresentados, introduz-se inicidmente
um maor detalhamento do proprio Portd Revcom e breve explicacdo da ferramenta
Google Analytics. A seguir, apresentamse 0s dados coletados, resultados e
consderagOes finas.

2 PORTAL REVCOM

O Portal Revcom — Colegdo eetronica de revistas em ciéncias da comunicacdo € uma
iniciativa da Portcom (Rede de Informagdo em Ciéncias da Comunicagdo dos Paises
Luséfonos) tem como objetivo gera contribuir para 0 desenvolvimento da pesquisa em
ciéncias da comunicacdo, por meio do aperfeicoamento e da ampliacdo dos recursos de
disseminacéo, publicacdo e avdiagd dos seus resultados, fazendo uso intensvo da
publicacdo eetrbnica E como objetivos especificos (8) aumentar a vishilidade, a
acessbilidade e a credibilidade naciond e internaciond da publicacéo cientifica em
déncias da comunicacdo dos paises de lingua portuguesa; (b) colaborar para 0 aumento
do impacto da producdo cientifica da area, auando diretamente no processo de
comunicacdo cientifica

Tendo como principio ser um agregador das inicidivas da &ea, preocupa-se em
oferecer aos editores cientificos a infra-estrutura tecnoldgica, técnica e metodoldgica
com a qua todo e qualquer editor de ciéncias da comunicacdo pode publicar sua revista
em formato detrbnico e texto completo, com seguranca e agilidade.

Enquanto infra-edtrutura tecnoldgica utiliza o software SEER / Sistema Eletronico de
Editoracd de Revidtas, adaptacéo brasleira feita pdo Indituto Brasleiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) do software OJS / Open Journal System
desenvolvido pelo Public Knowledge Project (PKP) da Columbia University, Canada.

Com o propdésito de promover de imediato a mehoria na qudidade das revigas
cientificas da area, no que se refere ao estabelecimento e incorporacdo de critérios de
qudidade e normdizacdo seguindo padrdes internacionais de primera linha, 0 Revcom
adota estrutura de gestdo composta por: (8) comité consultivo responsavel pela definicéo
e validacdo palitica e edtratégica do projeto, composto por representantes de ingtituices
governamentals, agéncias de fomento e associacbes da area, (b) comité operacional
composto pelos editores das revidas parceiras com a responsabilidade de gerenciar suas
colecles, zelar pela qualidade do contetido, manté-las audizadas, auxiliar na definicdo
de edratégias e gustes do Portd no que se refere a desenvolvimentos metodolégicos e
tecnol6gicos do projeto e (c) coordenacdo geral e secretaria executiva - papel ocupado
pela equipe da Portcom, responsave pelo funcionamento pelo do Revcom, estreita
vinculacdo com os demais projetos, gestéo e vinculacdo edtratégicas entre os editores, o
Comité Conaultivo e asindtituices nacionas e internacionais cientificas da area.
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O Portal Revcom possui atudmente a colecdo em texto completo de oito (8) revidtas
publicadas em teritdrio brasileiro, duas (2) portuguesas, uma (1) internaciond e um (1)
jornal, conforme demonstrado natabela abaixo:

Tabela 1- Revistase Jornais par ceiros do Portal Revcom/Portcom

REVISTASBRASILEIRAS ORIGEM
Comunicagao & Sociedade UMESP
Contemporanea - Revista de Comunicacéo e Cultura UFBA
Contracampo UFF
Inidacom - Revida Braslera de Iniciacdo Cientifica em
Comunicacdo
Inovcom - Reviga Bradleira de Inovagdo Cientifica em Intercom
Comunicacéo
Intercom - Revidta Brasileira de Ciéncias da Comunicacéo
Reviga Famecos. Midia, Cultura e Tecnologia UFRGS
Reviga Gdaxia PUC-SP
REVISTAS PORTUGUESAS ORIGEM
Comunicacao e Sociedade Universdade do Minho
Media & Jorndismo Centro de Investigacéo
M&J
REVISTA INTERNACIONAL ORIGEM
Anu&rio Internaciona de Comunicacéo Lusdfona Federacdo Lusofonade
Ciéncias da Comunicacdo
JORNAIS ORIGEM
Jornal da Intercom Noticias Intercom

Além dessas colegbes, o Portal mantém um guia de todas as revistas da area publicadas
no Brasl e na Franga com respectivos enderegos, editores, email e formas de contato.

Por utilizar um sstema aberto, ser dinhado aos Movimentos dos Arquivos Abertos e do
Acesso Publico, e ter implementado o protocolo OAI/PMH, as colecles parceiras deste
Portd j& estéo sendo coletadas por inUmeros servicos nacionals e internacionas. Tais
servigos se encontram listados e linkados a partir da pagina principa do Portal.

3 GOOGLE ANALYTICS

Tratarse de um sarvigo gratuito de edatidticas de trafego na internet digoonibilizado
pelo grupo Google’. Esta ferramenta foi criada em principio para auxiliar webmasters a
otimizarem seus Sites para campanhas de marketing. O sstema foi modelado com o
maodulo de estatiticas Urchin, da Urchin Software Corporation, adquirida pelo Google
em abril de 2005, e anda hoje 0 ssema origind para indaacdo em computadores €
vendido pelo Google como um novo pacote.

" URL: http: //www.googleanal ytics.com
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O Analytics é capaz de identificar dém da tradiciond taxa de exibicdo e hit (maior
exibicdo) de uma paging, a locdizacdo geogréfica do vidtante, procedéncia fisca (inks
remissvos em outros sites, ferramentas de busca ou diretamente pelo enderego); sstema
operaciond utilizado; navegador; combinacdo do sstema operacional e navegador, bem
como suas versdes, resolucdo de tela; visitacdo em periodos diarios, semanais, mensais
e anuais. E possivel ainda identificar o computador da agdo, ou sga, que de onde foi
gerada a <olicitaco e, anda, os termos de busca utilizados pelos usu&ios nas
ferramentas de busca que o levaram até o Portal.

A geracdo de arquivos de log é feita sem obstrucéo e, se processados apropriadamente,
podem fornecer edtatitticas de uso, com dados Uteis para estudos de usuaios e
identificacdo de seu perfil, ferramentas utilizadas e procedimentos de busca e uso de
informacdo. Com base em tais resultados e tracando um paraldo do desempenho do
proprio servigo, € possivel avadiar as condicbes mais adequadas para construcdo da
interface do Portd, oferecer mdhores sarvicos, implementar mecanismos para auxiliar
0s usLarios na busca por informacles, rever a usabilidade e interface de acesso, dentre
outras agOes.

A fearramenta em questéo é de smples e facil implementacéo. Ela gera um breve cddigo
javascript que deve ser incluido na pégina inicid do site a ser andisado. Este codigo
possibilita 0 envio de dados a0 Analytics, que, por sua vez, o reproduz na conta do site
em andise. Desse modo, todos os vidtantes que acessarem o site terdo seus dados
capturados e arquivados no software.

4. ANALISE DOSDADOSDO PORTAL REVCOM

Com base em dados fornecidos pela ferramenta Google Analytics pode-se avdiar em
percentuais de ordem numéica, os pefis dos usu&ios com foco nos dados
demogréficos e nos padrfes de uso do Portal Revcom.

4.1 Dados demogr &ficos dos usuarios do Portal Revcom

4.1.1 Numero de Visitas ao Portal Revcom

Foram coletados os dados de acesso especificamente a home page do Portd - referente
a0s meses de abril e maio de 2007 - que somados resultaram em 534 acessos de

diferentes locdidades, com um totd de 1.299 exibi¢cbes de paginas. Desses acessos,
66,10% foram novos visitantes e 33,90% visitantes que retornaram.
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—| Visitas e exibicoes de pagina I— —| Visitas por visitantes novos e antigos |
Visitaz: 534 66,10
Visitas Exibicdes de pagina: Exibictes de

1.299

33,00%

Diorn 144 sab 2144

ey a7l B e
Sendth Hui 5Tl Nowva visitante Visitante de retorno

Visitas Exibigoes de pagina

Gréfico 1: Perfil davisita

A andise individud, revisa a revista, mosrou uma Stuacdo didtinta A tabda seguinte
lista todas as revistas brasileiras, por ordem decrescente, com seus acessos e exibicoes
de paginas.

Tabela2: Revistasbrasileiras

Posicdo | Revista Acessos | ExibicGesde pag.
1° Intercom - Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo 1.306 6.323
2° Revista FAMECOS: midia, cultura e tecnologia 600 3.008
3° Revista Galaxia 470 2.445
4° Contemporanea - Revista de Comunicagéo e Cultura 337 1.967
5° Inovcom - Revista Brasileira de Inovacao Cientifica em Comunicacao 323 2.975
6° Revista Comunicagdo & Sociedade (UM ESP) 317 1.388
7° Revista Contracampo 214 1.052
8° Iniciacom - Revista Brasileira de I niciacdo Cientifica em Comunicacdo 175 567

A colecdo disponibilizada de cada revista acima citada varia tanto em termos de anos
cobertos como, principdmente, em termos de atudizacdo. A revisa que mais fasciculos
digoonibiliza e que s mantém a mas audizada e corrente, € a Intercom, que
coincidentemente € a mais visitada Fazendo-se uma média dos dados coletados, pode-
e inferir uma média de 43 vidtas e 210 paginas exibidas por dia somente durante 0 més
de maio de 2007.

A reviga internaciona do Portd, intitulada “Anuéio Internaciond de Comunicacéo
Lusofond’ produzida por um "grupo naciond" indicado entre as entidades associadas a
Federacdo Lustfona de Ciéncias da Comunicagd: ANGOCOM (Associagdo Angolana
de Estudos de Comunicagéo), AMESCOM (Associacdo Mocambicana de Estudos da
Comunicacéo), ASGIP (Asociacicion Galega de Investigadores en Comunicacion),
SOPCOM (Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicacdo) e a INTERCOM
(Sociedade Brasileéira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo), que contém
quatro fasciculos anuais publicados de 2003 a 2006, gpresentou a seguinte performance
durante 0 més de maio de 2007:

Tabela 3: Revista inter nacional

Acessos
174

Revista
JAnudrio Internacional de Comunicacéo L uséfona

ExibicOes de pag.
781
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Com referéncia as revidas portuguesas, que disponibilizam gpenas uma edicdo cada e
ainda referente a0 ano de 2002, seu e exibiches de pagina foram sgnificativos
quando comparados a revista anterior:

Tabeda4: Revistas portuguesas

Posicdo | Revista Acessos | Exibicoesde pag.
1° Media & Jornalismo 181 832
2° Comunicacéo e Sociedade (Universidade do Minho) 79 479

Como a migragdo das edigBes do Jorna Intercom Noticias para o Portal Revcom ainda
ndo completada, seus dados de acesso ainda ndo estdo sendo coletados, portanto, ndo

serdo aqui incluidos.
4.1.2 Tempo de Conexdo

Retornando a andise da homepage do Portal Revcom, os visitantes permaneceram, em
média, 07 minutos conectados com picos de acesso entre os dias 16 e 23 de abril, 30 de
abril, 7 demaio, 14 e 21 de maio.

Tempo no site de todos os visitantes 01/04/2007 - 31/05/2007

Tempo médio no sie ~

00:50:00 00:50:00

00:25:00

2 de abril de 2007 '3 de abril de 2007 | 16 de abril de 2007 23 de abril de Z007] 30 de abril de 2007 7 de malo de 2007 | 14 de maio de 2007 21 de maio de 200°

00:07:15 Tempo médio no site

Gréfico 2: Tempo médio devisita

4.1.3 Disper sdo Geogréfica

Outros dados que podem conferir e evidenciar um padrdo do usuario do Portd Revcom
€ a dispersdo geogréfica (Cobertura Geo Map), que evidenciou uma concentracdo de
visitas oriundas das Américas (Sul, Centrd e Norte) com 519 vidtas (portanto, quase
100%) e tempo médio de permanéncia no Site de cerca de 7 minutos com uma média
2,46% de péginas vistas. Europa e Africa mostram visitagio peguena.

Termpo medio ng

Continentes Visitas - Pioinashisits afte

Américas 219 246 ooy
2: | B 14 1,43 000015
3. | itkica 1 1,00 0o:00:00

Gréfico 3: Continentes

No gréfico abaixo, 0s pontos em laranja mostram os locais geograficos de acesso.
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Gréfico 4: Cobertura Geo Map

Dos 519 acessos citados acima para o Continente “Ameéricas’, observa-se que 509
foram provenientes da Améica do Sul, com uma média de permanéncia no site de 7
minutos e com 248% de média de paginas vidas. Os outros continentes (Norte e
Centra) somados perfazem 10 acessos com tempo médio de vista de cerca de 6
segundos com média de paginas vistas de 1,15.

Regifio subcontinental Visitas & Paglhashisiia M—i'r—“m'”a'
América do Sul 500 2449 000736

< América do Norte g 1,259 000006
América Central 2 1.00 000000

Gréfico 5: Regido subcontinental americana

O acesso referente a América do Sul se refere macicamente ao Brasil com 508 acessos
contraum acesso vindo da Argentina

Pais Visitas | Paginasivicita _m_mwm_sﬁ
1.  Brasil 08 248 00-07-36
7.  Argentina 1 1,00 000000

Gréfico 6: Paisesda América do Sul

Das vidtas brasleras, foram lisadas cinco (05) principais capitas brasleras com o
maior nimero de acessos, a saber, Sao Paulo (regido Sudeste) com 256 vistas; Rio de
Janeiro (também regido Sudeste) com 88 vidtas, Porto Alegre (regido Sul) com 23
viditas, Sdvador (regido Nordeste) e Belo Horizonte (regido Sudeste) com 19 visitas.
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5 Principais Cidades Brasileiras Visitas - Paninashizita m—m%
1.  Sao Panlo 256 356 001251
4. Rio de Janeiro i 1,23 nootis
2 Porio Alegre 23 1,74 o230
4. Salvador 20 220 Q00226
% Belo Horizonte 19 118 0o:0o:at

Gréfico 7: 5Principaiscidades Brasileiras

Como representantes da América i Norte, dos Estados Unidos da América originaram
7 vidtas com tempo médio de permanéncia no site de cerca de 7 segundos e média de
péginas visas de 1,29 e doCanada ocorreu 1 visita e tempo médio de permanéncia no
site ndo contabilizada (00:00:00) e média de paginas vistas de 1,00.

+ I - ‘N l-. i
Pais Visitas ... Paainasivisita Temgo medio no ﬂﬂz
1. Estados Unidos da América - EUA 7 1,29 00-00:07
2. Canadd 1 1,00 000000

Gréfico 8: Paisesda Américado Norte

O Continente Europeu foi subdividido peo rdadrio do Google Analytics em Sul
Europeu com 9 vidtas e tempo médio de permanéncia no site de cerca de 22 segundos e
média de paginas vistas de 1,44, Centro Europeu com 3 vistas e tempo médio de
permanéncia no site de cerca de 5 segundos e média de péginas vistas de 1,67 e Norte
Europeu com 2 vistas e tempo médio de permanéncia no site ndo contabilizada
(00:00:00) e média de paginas vidas de 1,29.

Repido subcontinenial Tempo médio no

Vishtas J- Paginashisita

zite
1. Suml Europen a 1.44 00:00:22
I, Centro Europen 3 1,67 00:00:05
2. Norte Enropen 2 1,00 000000

Graéfico 9: Regido subcontinental européia

Representando o Sul europeu, de Portugd vieram 5, da Itdia e da Espanha 2 vistas
cada, todas com tempo médio de permanéncia muito baixo para ser contabilizado e
média de paginas vidas de 1,00. Tendo em vida que o Portd disponibiliza informagtes
no idioma portugués somente € compreensivel a reacdo de itdianos e espanhdis, mas
esperava-se maior adesdo dos portugueses.
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Pais
1. Portogal
2. Tidlia
¥  Espanha

Grafico 10: Paisesdo Sul Europeu

Visitas .- Paginasivizila T—ﬂﬂwﬁ
] 1,80 Qo33
2 1,00 00:00:00
2 1,00 00000

Ja os representantes do Centro Europeu s50 composto por Holanda com 2 visitas e Suica

com 1 vista
Pais

1 Holanda

2. Suiga

Graéfico 11: Paisesdo Centro Europeu

Misitas J Piginasiisita Tempo medio Ao

slig
7 1.00 00:00:00
1 3.00 00:00:17

Representado o Norte Europeu, 0 Reino Unido apareceu com 2 vistas e tempo médio
de permanéncia no site ndo contabilizada (00:00:00) e média de paginas vistas de 1,00:

Pais

1. Reino Unido

Gréfico 12: Paises do Norte Europeu

Visitas | Pacinashisila Temno medio n

2 1,00

A Africa é representada pela regifo Sul de seu territdrio com apenas 1 vista oriunda de
Mocambique, com tempo médio de permanéncia no site ndo contabilizada (00:00:00) e

média de paginas vistas de 1,00.:
Repido subcontinental
1. Sul da Africa

Gréfico 13: Regido subcontinental africana

Pais

1. Mocambigue

Gréfico 14: Mogambique

Tempo medio n

Visitas -l Paaginasivizita er
1 1,00 oo-oo:no

Visitas L. Pdginasivizila Tempo medio 0o Isri:e
1 1,00 Q00000
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4.1.4 Navegador es Utilizados

Com cerca de 99, 44% (531 acessos) 0 navegador mais utilizado pelo usuaio/ foi o
Firefox (Livre, e desenvolvido pea Mozlla Foundation) em detrimento a0 navegador
mais conhecido - Internet Explorer (também gratuito e disponivel para computadores
com sstema operaciond Window, comercidizado pela Microsoft).

— Wersies de navegador |
Navegadores
Firefou
Mozilla
Internet Explorar
2l B39
Navegadores - \isitas Percentual
&3 1. EFirefox 531 99 44%
& 2. EMozilla 2 0,37 %
) 3. Einternet Explorer 1 0,19%
Totais: 534 100%

Gréfico 15: Navegadores utilizados

4.1.5 Sstema Operacional Utilizado

O padréo de plataforma mais utilizado foi o Windows com 462 visitas (cerca de 86% do
total de vidtas) distribuidas em suas vérias versdes (X P, 98, entre outros).

Yersies de plataforma

B 1. EWindows
& 2. ElLinux

Plataformas
Windows
86,530 Linu#
Macintozh
(unknown)
10,300

Plataformas > Visitas Percentual
462 BE,52%
55 10,30%
€ 3. EMacintosh 16 3,00%
E3 4. F {unknown) 1 0,19%
Totais: 534 100%

Gr afico 16: Platafor mas utilizadas
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4.1.6 Plataforma & Navegador

Plataforma e navegadores combinados revelam que em 222 acessos (41,57% do totd) a
combinacdo navegador firefox versdo 1.5.0.11 (mais antiga) e plataforma Windows XP é
a mas utilizada Outra combinagdo numericamente expressva com 180 acessos
(33,71%) € ado navegador firefox versdo 2.0.0.3 (mais nova) e plataforma Windows XP.

—| Combinacées de navegador e plataforma I
41,57%
Ea\'eg adares - I"I:‘zarorm.ﬂ
Firefox 1.5.0.11 - Windows ¥
Firefox 2.0.0,2 - Windows ®P
Firefax 2.0.001 - Linux {unkne
Firefor 1.5.0,1 - Windows ®P
Firefor 2.0.,0,3 - Linux (unkne
ey Firefox 2.0 - Windows KP
I Gt Firefor 1.5.0,11 - Windows 9
33, 21 Firefou 2.0.0.3 - Windaws 20
Firefor 2.0.0,3 - Windows 98
Firefox 1.5.0.11 - Macintoszh
{other]
Navegadores - Plataforma - Visitas Percentual
&3 1. Firefox1.8.0.11 - Windows XP 222 41,57%
€3 2. Firefox 2.0.0.3 - Windows XP 180 33,71%
€3 3. Firefox 2.0.0.1 - Linug (unknowr version) 23 4.31%
g3 4. Firefo 1.5.0.1 - Windows XP 16 3,00%
3 5. Firefox 2.0.0.3 - Linux (unknown version 14 2,62%
€3 6. Firefox 2.0 - Windows ¥P 2 1,50%
&) 7. Firefox 1.50.11 -Windows 98 7 1,31%
€ 8. Firefox 2.0.0.3 - Windows 2000 5 0,94%
£ 9. Firefox 2.0.0.3 - Windows 98 a 0,94%
E3 10, Firefox 15011 - Macintash PPC 4 0,74%
Totais: 534 100%

Gréfico 17: Platafor ma e navegador

4.1.7 Resolucdo do Monitor

Em rdacéo a configuracdo do monitor, 414 vistantes (cerca de 78% do total de 534)
utiliza monitor de 1024 x 768 pixels®. Cerca de 46 vistantes (9% do totd) utiliza
monitor de 800 x 600 pixels.

8 Picture Element é o termo usado para referir-se & resol ugéo de uma placa de video ou monitor.
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—| Resolucdes da tela I
Resolugdo da tela

Tlindth 10244768

800=600

1250x1024

1250%800

1152x864

12805960

1440900

< 12504768

At 640085120

B,61%: 2048u7E8
Resolucao da tela > Visitas Percentual
g 1. 1024x768 414 T7.53%
%3 2. B00xE00 46 8.61%
g3 3. 1280x1024 3 5,81%
&3 4. 1280300 149 3,56%
g 5. 1152064 10 1.87%
&) B, 1280x960 5 0,94%
& 7. 1440x900 4 0,75%
& 8 1280x768 3 0,56%
g 9. G400x5120 1 0,19%
&3 100 20484768 1 0,19%
Totais: 534 100%

Gréfico 18: Resolu¢éo da configuracdo dos monitores

4.1.8 Idiomas

Outro dado importante que foi monitorado sfo os idiomas presentes na configuracdo do
navegador. Com 85% (454 vidtas), as vidtas vieram oriundas de navegadores no
idioma portugués. O padrdo “enrus’ utilizado para paises de lingua inglesa com a
variacéo lingligtica dos EUA correspondeu a62 visitas representando cerca de 11% do
total de vigtas.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

—| Idiomas I
Idioma
pt-br
BS, 020 en-u:z
L=t -5
an-gh
pt-be alexa
it
nl
11,61% fr
en-us} alena
de
Idioma bt Visitas Percentual
&1 pthr 454 £5,02%
& 2. en-us G2 11,61%
€3 3. es-es 4 0,79%
B 4. en-gh 4 0,75%
B3 5. ptbroalexa K] 0,56%
&6 it 2 0,37%
&7 nl 2 0,37%
&8 fr 1 019%
€ 9. en-us; alexa 1 0,19%
& 10, de 1 019%
Totais: 534 100%

Gréfico 19: ldiomas do navegador; outros. es — Espanhol; en-gb — Inglés da Gr&Bretanha; it —
Italiano; nl — Holandés; fr — Francés; e de— Alemé&o.

4.2 Padrdes de Uso
4.2.1 Origem da Vidita

Pode-se comprovar que 0 usud&rio acessou diretamente o site em cerca de 200 vezes,
correspondendo 38,20% do total de acessos. O segundo maior trampolim dos visitantes
para 0 Porta Revcom foi o Projeto Reposcont acessivel no Portal da Portcom, que
encaminhou 117 das vistas (21,91% do totd de acessos). O terceiro foi a propria
homepage do Portal Portcom, responsavel por 90 visitas (16,85% do total). Quanto aos
mecanismos de busca, gpenas 0 Google pdde ser quantificado com cerca de 21 vezes
representando 4,31% do total de acessos.

® Reposcom — Repositdrio Institucional da Intercom e da Portcom contendo text o completo de todos os
trabal hos apresentados nos varios eventos da | ntercom.
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Tt Yisitas por origen |
3B, 200
21,010%
12,730
4,31%
16,650 5 oGng
[direct) reposcomportconm, | portcomintercom,o
Usp gqoogle [other)

Gréfico 21: Visitaspor origem
4.2.2 Termos de busca

Especificamente andisando 0s acessos oriundos dos mecanismos de busca Google,
pode-se perceber uma variedade de termos de busca. O termo padréo procurado por 6
(sels) vezes foi “revcom” (busca precisa a0 Portd Reveom), esses usu&rios visitaram em
média 1,5 pagina com um tempo médio de apenas 2 (dois) segundos, evidenciando
talvez a busca por dguma revista do Porta, 0 que pode ser postivo. Outras pdavras
utilizadas foram referentes ao contexto do projeto, a saber, “revistas’, “seer”, nomes das
revistas disponibilizadas ou até nomes de autores de artigos publicados nas revigtas.
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Falavra-chave

Visitas «& Paninaskiisita

Tempo médio ho site

reveom 6 1,80 0o:00:02
sisternas eletronicos de comunicacdes 1 1,00 00:00:00
reviztas podugal ojs 1 1,00 00:00:00
"sisterna eletrbnico de editoracdo de revistas” 1 1,00 0o:00:00
producdo de docurmentario 1 1,00 no0:00:00
dossie michel maffesali 1 1,00 00:00:00
educacdo, cultura e comunicacio; revistas 1 1,00 00:00:00
programa de pos-graduacdo em comunicas. .. 1 1,00 00:00:00
comunicacao e sociedade revista 1 200 00:00:30
seer sisterna eletrdnico de editoracdo de rewvi.. 1 1,00 0o:00:00
revistas 1 1,00 00:00:00
contracampo uff revcam 1 1,00 00:00:00
sidney ferreira leite 1 1,00 0o:00:00
sisterna eletrdnico de editoracdo de revistas 1 1,00 0o0:00:00
"comunicacdo & sociedade” 1 1,00 00:00:00
visihilidade de revistas cientificas 1 2,00 0o:00:21
nbrs G023 freferenciacdo bibliografica) 1 2,00 00:03:54
contracampo revista uff 1 1,00 00:00:00
media & jornalismo revista 1 300 00:13:32

Gr &fico 22: Palavr as-chave utilizadas

5RESULTADOS

O padréo ressaltado pelo relatdrio do Google Analytics evidéncia que durante os dois
meses de coleta de dados, 66,10% dos usuarios entraram pela primeira vez no Porta
Revcom representando assm um crescimento de cerca de 354 acessos, 0S Outros
33,90% representam 0s usuarios ja consolidados ou “fiddlizados’ respondendo com
cerca de 181 acessos. A média de 7 minutos de conexdo comprovada pela ferramenta
pode ser consderada uma boa média para uma pagina que oferece varias opgdes de
informagtes e conexdes a outras paginas.

Quanto a dispersdo geogréfica o relatdrio evidéncia a necessdade de se empreender
esforcos no sentido de divulgar mais e melhor o Portd Revcom para os demais estados
brasileiros (em especid agueles em que exisem programas de pds-graduacdo na &rea de
ciéncias da comunicagdo) e também aos demas paises, enfatiizando sobremaneira os
paises de lingua portuguesa que estd ainda completamente ausentes neste estudo, com
excecao de Portugal que teve participacdo inexpressva.
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O readtado da andise do navegador mais utilizado pelos usu&ios revelouse
surpreendente, pois para cerca de 99% dos acessos corresponderam ao Navegador
Firefox, segundo o site W3Schools!®, que possli como base de cdculo mais de 90
milhGes de usu&ios, o Internet Explorer (com suas véaias versdes) possui cerca 58.8%
do mercado contra 33.7% do Firefox. No gréfico abaixo temos as seguintes legendas
IE7 (dbreviacdo para Internet Explorer versio 7), |IE6 (abreviagdo para Internet
Explorer versio 6), IE5 (abreviagdo para Internet Explorer versdo 5), Fx (abreviagdo
para Firefox) e Moz (abreviagdo para 0 navegador oferecido pela Mozlla Fundation).
O padréo de plataforma mais utilizado foi o Windows com 462 visitas (Cerca de 86%)
digribuidas em suas varias versdes (XP, 98, entre outros). Outras plataformas foram
utilizadas, mas numericamente foram pequenos acessos.

Relatério de uso de Navegadores em Abril e Maio de 2007

2007 IE? IEG IES Fx Moz
Maio 19.2% 38.1% 1.5% 33.7% 1.3%
| Abril 19.1% 35.4%: 1.7% 32.9% 1.3%

Fonte: W3 Schools

Gréfico 23: Relatorio de uso de navegador es nos meses de maio e abril de 2007

O padréo de plataforma operaciond usua avdiado peo relatdrio referendou que 85%
dos usuaios utilizaram a plataforma Windows representando 462 visitas digtribuidas em
Suas vaias versdes (XP, 98, entre outros). Combinados plataforma operaciona e
navegador o reatorio cita Firefox (Versdes) e Windows XP em 75,28% do acesso total
numericamente faando de 400 usu&ios. Além disso 0s usuaios possuiam uma Gtima
configuragdo de visudizagdo de pixels em seus monitores praicamente digitd a
recepcdo de luminosdade na tela. Td configuracdo evidencia que os usuaios estéo
tendo acesso as péginas do Portd sem erros ou deformacdo na interface projetada e que
também tem posshilidade de utilizar dguns dos servicos agregados como a
disseminacio seletiva proposta pelo aplicativo RSSH.

Tecnicamente, 0S usU&ios ja possuiam um certo grau de conhecimento sobre o Porta
Revcom (38,20% de acessos diretamente sua pagina principa) ou sobre o Portcom de
maneira gerd (38,76% de acessns). Quando ndo sabiam 0 endereco da pagina se
utilizan do mecaniano de busca Google utilizando a pdavrachave de maor
relevancia ao projeto: “revcom”. O acesso oriundo de ferramentas de busca, em especid
do Google que é sem divida o buscador mais utilizado hoje, pode estar evidenciando
uma necessdade de se rever a indexacdo mais correta do Portd nesta ferramenta, a
revisdo das tags descritivas do Porta, paavras-chave e key-words.

6 CONSIDERACOESFINAIS

A andlise dos dados reunidos e organizados pelo Google Analytics permitiu evidenciar
dgumas tendéncias e padres no uso das informagBes disponibilizadas, via Interngt,
pelo Portd Revcom, oferecendo subsidios para reavdiar dgumas edtraégias de

0 URL: http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp
11
RSS-
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marketing e posicionamento do Porta frente a outros servicos paraldos. Os resultados
dessa andlise podem gerar diretrizes gerenciais no que se refere a mehoria continua do
web-site (forma e contelido) e a0 estabeecimento de um padrdo de divulgacdo de
informagles. Essa andise abre uma perspectiva bastante rica na exploracdo e
caacterizacéo do pefil do usuario, exigindo o desenvolvimento de procedimentos
“customizedos’ de andise aquivos de log conforme interesses predeterminados,
consolidando-se como uma das etapas do processo de concepcdo, disponibilizacdo e
utilizacdo da informacéo.

Um tépico importante a ser condderado em estudos dessa natureza, diz respeito a
exolha da ferramenta automatizada para a andlise. Foi visto, no decorrer deste texto,
que, mediante andise dos arquivos gerados, ndo se pode ter um perfil completamente
preciso do acesso, mas apenas um modelo gproximado do que acontece na redidade,
pois eda € uma abordagem quantitativa que ndo fornece subsidios para enderecar
gquestdes de cardter quditativo, tais como a opinido dos usuarios com reacdo ao
contelido do site, satisfacdo, usabilidade e os motivos que 0 levaram a acessar 0 site
Um perfil mais redista, ndo sO de acesso, mas imbém de uso, deve ser elaborado em
conjunto com outras técnicas tais como entrevidas, preenchimento de questionarios e
grupos focas Recorrer a estudos webométricos, os quais permitem medir links e
citagcbes do Portd Revcom presentes em outros sites e sarvigos semehantes e
cooperantes podem também somar esforcos ao estudo aqui iniciado, agregando
certamente maiores informagoes.
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