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Telenovelas, porosidade do relato e representagdo social.

Marina Ciambra Rahe, UFM &
M&rcia Gomes Marques, UFM S’

Resumo: Edte trabalho tem como objetivo explorar o didogo que se estabelece entre as
telenovelas e a redidade socid. Com este propdsito, sfo individuadas as formas de
gproveitamento que as obras redizam dos eementos conditutivos do contexto socid
onde sd0 produzidas. Por outro lado, € explorado como os telespectadores interagem
com este género tdevisvo em especifico e como 0s temas sociais representados sdo
apropriados por eles. Sdo assim indicadas as diversas formas de apropriacdo dos
contetdos sociais feitas pel os tel espectadores.
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Introducéo

As tdenovdas condituem um dos principais produtos da indidtria culturd
brasileira e s5o um dos géneros de maior apelo popular no Brasil. Muitos estudos tém se
dedicado as influéncias que as telenovelas produzem na vida dos telespectadores. Este
trabaho tem como findidade explorar acerca da relacdo que se da entre telenovelas e
redidade socia, buscando andisar a emissdo ndo como cumprimento estrito de técnicas
narrativas, mas como processo redizado por emissores vinculados a um  contexto
socioculturd, e a recepcdo feita por telespectadores que sdo agentes ativos N0 Processo
de producdo do género. Neste contexto, este estudo ndo se limita & andise das
mensagens ideoldgicas contidas N0 género, nem tampouco redtringe as telenovelas a um
ingrumento de manipulacéo socid.

Aqui s andisados dguns dos aspectos que dizem respeito ao didogo que esses
programas desenvolvem com a sociedade que os circunda Em primeiro lugar, sfo
gpontadas agumas formas de contato entre ficgdo e redidade socid e indicados tipos de
“aproveitamento” que estas obras efetuam dos elementos de redidade do contexto de

producdo. Em segundo lugar, na busca por verificar que o didogo entre ficcdo e
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redidade realiza um movimento duplo e ndo se restringe a0 gproveitamento da redidade
socia por parte dos emissores, a dimensdo socializadora das telenovel as é abordada

Através da andlise da recepcéo é possivel observar a influéncia do género e sua
repercussio na redidade socid. A partir do que as telespectadoras enunciam, este
trabalho analisa como os telespectadores, através dos temas propostos pelas telenovelas,

refletem sobre s e sobre 0 mundo que os circunda.

M aterial e M étodos

Neste estudo foi feito o cruzamento entre a emissdo e recepcdo de telenovelas,
no intuito de andisar a quaidade da interacd que 0s receptores estabelecem com os
temas sociais propostos pelas telenovelas brasileras. Para tanto, foi redizada a andise
socio-narraiva das novelas veiculadas durante a redizacdo das entrevitas com o0s
receptores. “Alma  Gémed’, “A Lua Me Dise’, “Américd, “Bang Bang’ e
“Beissmd’. Além da andise Soco-nardiva, complementarmente fol  feito um
acompanhamento das matérias publicadas sobre tedlenovelas em revisas em gerd (Vea,
Epoca, IstoE, Cult), e naquelas especidizadas neste género (Contigo, Tititi, Minha
Novea, TvBradl).

No que tange a recepcdo, foram redizadas dezenove entrevistas em
profundidade no periodo compreendido entre julho de 2005 e abril de 2006. Degte totd,
dez entrevigas foram andisadas para a redizacdo deste trabdho e das entrevidas
goroveitadas, todas elas foram redizadas com mulheres. De todas as entrevistas
redizadas, oito foram feitas em Campo Grande-MS, uma ocorreu em Bonito-MS e uma
em Dolcindpolis-SP.  Em relagdo a residéncia atual dos entrevistados, sete moravam em
Campo Grande, uma morava em S8 Paulo-SP, uma em Bonito-MS e uma em
Francisco Morato-SP. Todas as entrevidtas redizadas foram transcritas e a andlise e
deu com base na transcricdo e nos dados do diario de campo referente a cada uma das
entrevistadas, onde era descrito em que lugar e como se deu a entrevista, quem eram as

jpessoas presentes etc.

Como entre as oito entrevistas selecionadas feitas em Campo Grande, uma
receptora ndo0 morava no Estado, mantinha resdéncia em Sdo Paulo-SP, foi tomada a
decisfio de trabdhar mas uma entreviga com uma telespectadora que nao tivesse
resdéncia em Mato Grosso do Sul. Para tanto, foi selecionada a que havia sdo redizada

em Dolcindpalis-SP. Outro critério levado em consderacdo foi o eéaio: tanto na
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sdecdo gerd dos entrevistados quanto na escolha das entrevistadas incluidas nesta
andise foi condderado a idade de cada qua, visando uma didtribuicdo et&ia que
compreendesse as diferentes geragOes, neste caso, os entrevistados tinham entre 19 e &

anos deidade.

Telenovelas etematicas
Uma das caracteristicas que pode ser gpontada nas telenovelas € o didogo entre
a ficcdo e a redidade. Como a telenovela nasce dentro de um contexto especifico, se

gpropria de e ementos deste contexto na constru¢ao de sua narrativa

Os criadores das obras se apropriam de elementos da realidade na construgdo dos
universos ficcionais. na caracterizagdo das personagens, na realizagdo das acOes e na
configuracdo dos sentimentos que irdo perpassar a estrutura da narrativaficciond. Dai a
verossimilhanca que caracteriza muitas obras de ficgdo.*

Um aspecto caracteristico da telenovela que contribui para a apropriacéo dos
elementos da redidade socid é o fao da telenovela ser escrita aos poucos e de que
lidan com um universo aberto®. Durante o processo de producdo da telenovela, o
produto sofre diversas influéncias, tanto da empresa, quanto do publico, dos autores e
atores. Ao longo da trangmissfo, dguns personagens ganham espagco,  outros
desaparecem por rgieicdo do publico, temas de atudidade sfo inseridos e discusses
contemporaneas séo abordadas. Acontecimentos, personagens e varios tipos de fatos
reais adentram a ficgao.

Na congtrucdo das narratives exisem véias formas de contato entre ficcdo e
redidade. Entre as formas de “gproveitamento” pode-se agpontar: a inspiragéo, que
acontece quando as pessoas envolvidas diretamente no processo de elaboragdo do
produto se nutrem de aspectos observados ra redidade socid para compor a narrativa; a
citacdo, que corresponde a necessidade ou possibilidade do texto trazer para S e incluir
em sua fetura outros textos; a mencdo, quando as novelas fazem ausio a sociedade
atua, mas ndo de forma explicita; e a porosidade, que caracteriza 0s momentos em que
ficcdo se misura com redidade. Esses pontos de contato regfirmam como a telenovela
gproveita elementos da redidade na composicdo de seu universo ficciona. No entanto,

por mais que as telenovelas usem elementos dh redlidade sociad em suas representacOes,

4Ver P. Simdes, “ Representacdes do amor no didlogo entre ficgdo e realidade’, p.2.
5 S Campedélli, A Telenovela
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a forma de representacdo nunca sera completamente fidedigna, uma vez que a redidade

é plura, se gpresenta de forma complexa e esta em constante processo de construgao.

Compreendemos a realidade como produto cadtico e desorganizado de uma série de
acontecimentos e matérias concretas. Acreditamos que 0 homem, ao se propor organizar
esse conjunto heterogéneo, elabora sentidos, ou sga, fabrica ou produz o que chamamos
de redidade. Alcancéla, de forma plena, € uma tarefa humanamente impossivel, dado
seu caréter dindmico e complexo, o que leva 0 homem, na concepgdo de alguns
tedricos, a produzir linguagens — sistemas representativos que formulam modelos
idealizados para nos apresentar o real.’

Santos conclui ainda que a telenovela inscreve-se como um médium que permite
a onstrucdo de mundos e, a0 mesmo tempo, pde modelos de mundos congtruidos em
outros lugares a circularem em rede, compondo a tea smbdlica que permea a
sociedade. Assm sendo, pode-se dizer que as telenovelas fazem um recorte da
redidade, propdem uma versdo desta e apresentam aos telespectadores uma viséo de
mundo. Como &firma Smdes, “na medida em que as narativas ficcionas tomam a
realidade como ponto de partida na construcéo de seus mundos possives, estes revelam
aguns aspectos e caracteristicas de um red situado em um tempo e lugar especificos’”.
Com relacdo a isto, pode-se dizer que as telenovelas se especidizam em teméicas e em
uma forma de contar a estdria, e esta especidizacdo exclui uma parte do red que néo
esti Stuado no universo sealecionado temporal/espacidl.

As tdenoveas tratam, de forma prioritéria, teméticas que se referem as relactes
cotidianas, e esas giram em torno da vida privada dos individuos A trama se
desenvolve no mundo da casa, como expressdo do lugar feminino, o que explica o fato
das mulheres exercerem 0 protagonismo nas estérias, desde o personagem central da
heroina®. Ao contemplar 0 mundo da casa, a tdenovela produz a impressio de que
“ninguém trabdhd’, assim sendo, a0 s especidizaaem no mundo privado, as
telenovelas excluem de suas representagtes 0 mundo darua, o mundo laboral.

Embora as tdenovelas ndo tratem de forma prioritdia o mundo laborad e
coloquem énfase no mundo privado, gpresentam, em Sua naraiva, diferentes maneras
de relacionar a vida privada com a vida publica e o mundo do trabaho. Pode-se dizer
gue a tdenovela mostra 0 mundo da rua sob a Gtica do mundo da casa, do universo

feminino.

6 Ver L. dos Santos, “Apontamentos para uma trilogiaem Manoel Carlos: o tratamento discursivo da realidade nas
telenovelas, p 2.

"Ver P. Simdes, “ Representacdes do amor no didlogo entre ficgdo e realidade’, p.3.

8 M. Gomes, Recepcso de Telenovelas e Sociaizagio”.
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Nas telenovelas, pelo contrario, se contam histérias desde o privado, espaco no qua as
mulheres tentam conquistar, através da coeréncia de suas atitudes, da “nobreza’ de seus
sentimentos, da boa vontade em relacdo aos outros, da clareza de seus propositos, o
amor de um homem, a aceitagdo de uma comunidade e o direito de haver uma familia
estéve e fdiz, que muitas vezes vem combinada com a ascensdo social e com a
procriacgo.’

Os papéis que sfo ressdtados nas narrativas sempre tém énfase na relacéo
domégtica e pessod da esfera privada. Assm sendo, ao se especidizarem no universo
privado, as telenovelas recorrem a representacéo de alguns papés sociais em detrimento
de outros. S&o recorrentemente representados os papéis de mée, de esposa/lnamorada, de
filha, de amiga, de parente, de vizinha, de colega de trabaho, entre outros. Estes papéis
vaem tanto para 0o sexo feminino, como para 0 sexo oposto, que é representado Nos
papéis de pai, filho, irméo, parente’®, e isto sempre em relacio & dimensio doméstica e
pessod das relagdes privadas, sempre desde a 6tica das emogOes, das relacies afetivas e
de parentesco.

Estas restricbes que acontecem tanto na maneira de narrar a historia, como nas
temdticass que sdo trabdhadas, devemrse a0 fato das tdenovdas se dirigirem

principa mente a um pablico feminino.

Ha dez ou quinze anos (fim da década de 60, comego da de 70), erafacil precisar o
publico da teenovda dirigia-se a dona-de-casa classe-média, dgo assm como
“histéria para mulheres’. Ja no find da década de 70, seu publico é algo indigtinto, até
mesmo impreciso. (...) Todos véem telenovela. Deixou de ser histéria sO para
mulheres.™

Ultimamente, embora continuem direcionadas primordidmente & mulheres'® (o
gue ndo permite mudancas drésticas no produto), as telenovelas vém tentando abarcar
um publico mais amplo e esta mudanca direciond pode ser percebida aravés da
inclusio de teméticas de atudidade nas tramas.

Motter e Jakubasko apontam que a novela que representou o divisor de &guas foi
Beto Rockfdler:

Antes dela, os temas mais abordados eram os da ambicéo, do filho bastardo, das
multiplas  personalidades, dos amores impossiveis (...) N&o apresentavam
verossmilhamca ou correspondéncia com o cotidiano vivido por seus espectadores.

9 M. Gomes, Ibidem.

10 | bidem

g Campeddli, op.cit.

12 M. schiavo, “Belissma: as telenovelas promovendo os direitos de cidadania’ .
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Com Beto Rockféler foram introduzidas as histérias e as situacéo tipicas do cotidiano

do cidadZo brasileira'.

Com foco na vida privada como expressio do universo feminino, as telenovelas
passam a inserir em suas tramas temas contempordneos. E o caso da novela América,
por exemplo, que tem como tema principal a imigracéo ilegal e discute sobre o choque
cultura que acontece com lrasileiros que vao para os Estados Unidos, aborda também a
gquestéo da deficiéncia visua, o homossexualismo, a cleptomania, o trafico de drogas, 0
espiritismo, entre outros assuntos. A novela Belissma, por sua vez, aorda temas como
tréfico de seres humanos para fins de exploracdo sexud, garotos de programas e
discriminacdo racidl.

A novela tem como antecedentes 0 melodrama — espetéculo marcado pelo forte
gpelo emocional, que é caracterizado por quatro tipos de Stuactes: terrivels, excitantes,
ternas e burlescas, que sdo personificadas por quatro personagens — O Traidor, a Vitima,
o Justiceiro, o Traidor e o Bobo — e o folhetim literério, contituido de tramas
secundarias que ddo apoio a uma principa, condituida pela historia de um par
romantico’>. Assm, embora a telenovela apresente continuidades em relagd ao
melodrama e ao folhetim, sfo evidentes as rupturas. Com a incorporacdo de temédticas
referentes a realidade social, 0 género abarca outros temas sendo aqueles caracteristicos
do folhetim.

E da diversificagio no tratamento narrativo que extrapola as teméaticas universais do
folhetim e assume uma proximidade com temas do cotidiano do brasileiro que confere a
telenovela uma relagdo simbdlica com a sociedade, o reconhecimento de um mundo em
que o brasileiro se vé representado e se reconhece.*®

Esse movimento de aproveitamento de eementos da redidade € o que torna o
didogo entre o produto telenovela e os telespectadores mais proximo, pois a construcéo
narrativa esta ancorada na redidade socia, o que faz com que os espectadores consigam
(re)conhecer-se e (re)conhecer 0 mundo que lhes circunda no que é apresentado. Desta
maneira, pode-se perceber um constante cruzamento entre os temas tradicionais da

telenovela, caracterigtico do folhetim, com os acontecimentos contemporaneos, presente

13 Ver Maria Lourdes Motter e Daniela Jakubasko, “ Os limites do merchandising social natelenovelabrasileira’, p.
11.

14 3. Martin Barbero,. Dos M eios as M ediagdes.

5 Ver L. dos Santos, “ Apontamentos para uma trilogiaem Manoel Carlos: o tratamento discursivo da redidade nas
telenovelas,

16 |_. dos Santos, op. cit, p. 7.
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na indgente inser¢do dos temas e dramas auas. Assm, a medida que acontece um
aproveitamento da realidade, o rea captado € adaptado de acordo com a estrutura do
género. Essa reorientacdo no modo de fazer telenovela e a constante adaptacdo dos

temas folhetinescos a redidade brasileira € o que Ortiz, Bordli e Ramos dassficam
como “folhetim modernizado”.

Temas sociais e Tematizacao

O texto, para exidir, precisa da colaboracdo do dedtinat&io, isto é de se
completa como texto quando é atudizado pelo receptor. Assm, cada texto representa

uma cadeia de artificios que devem ser atudizados.

O texto estd, pois, entremeado de espacos brancos, de intersticios a serem preenchidos,
€ quem o emitiu previa que esses espacos e intersticios seriam preenchidos e os deixou
brancos por duas razes. Antes de tudo, porque um texto € um mecanismo preguicoso
(ou econbmico) que vive da vaorizagdo de sentido que o dedtinatério di introduziu.
[...] Em segundo lugar, porque, & medda que passa da funcdo didatica a estética, o
texto quer deixar ao leitor a iniciaiva interpretativa, embora costume ser interpretado
com uma margem suficiente de unicidade."’

Desta maneira, ndo é possivedl obter a sgnificacdo de um texto com o olhar
voltado somente no emissor, uma vez que a producdo de significado se da no encontro
efetuado entre emissdo e recepcdo. AsSm, pensar a comunicacdo a partir da recepcdo
permite entender melhor o papel dos meios de comunicacdo na sociedade atud. Atraves
desta perspectiva € possivel romper com a 0posi¢éo, que vigorou durante muito tempo
no meio académico e ainda hoje é corrente no senso comum, entre emissor todo-
poderoso e receptor passivo’®.

Na andise aqui redlizada do género e de sua recepcdo, foi observado que haum
permanente  movimento de inclusfo de temas contemporaneos nas teenovelas e
veificorse que a dgnificacéo atribuida a essas teméticas faz com que a aencéo
destinada a elas néo e redirinja a0 tempo de exposicdo. Acontece um desbordamento
dos temas discutidos e propostos pelas obras. Desta maneira, as teméticas passam a ser
discutidas em casa, durante o trabaho, durante encontros com 0s amigos e séo também
ponto de partida para reflexéo. Foi pela importancia atribuida aos temas sociais que se

buscou verificar quais as teméticas representadas nas telenovelas. Fezse, entdo, um

U, Eco, “Lector in Fabula'.
18 R. Figaro, “Estudos de recepcao para a critica da comunicagio” .
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cruzamento entre a recepcdo e a emissdn, com O intuito de verificar as teméticas
representadas pelo género e, desta forma, identificar quais sdo os sgnificados atribuidos
pel os receptores aos diferentes temas representados.

Foram identificados dois tipos de temdicas principdmente apresentadas pelo
género: 1) as caracteridicas e que tipificam a telenovela como um género televisvo, 2)
as temdicas contemporaneas, mais atuais, que refletlem a permesbilidade das obras a
redidade socid e sfo definidas por aguns telespectadores como “polémicas’. Entre os
temas tipicos do género, foi possivel encontrar: o mito da origemt® (busca da origem), o
romance, o tridngulo amoroso, o amor platénico, a madade, a justica, o relacionamento
familiar, 0 processo de redencdo de personagens, entre outros. Dentre os temas
polémicos, pode-se citar: relacionamento amoroso com homemymulher casado(a),
politica, corrupcdo, vampiros, reencarnacdo, homossexudismo, deficiéncia visud,
cleptomania, religido, drogas, imigracéo ilegd etc.

Na maior parte das vezes, 0s temas caracteristicos do género ndo sfo percebidos
como temas socials, com excecdo de quando sdo discutidos de maneira gerd, isto €
quando os telespectadores afirmam que determinada novela é de ta forma, mas essa
percepcdo ndo acontece de forma vinculada a estéria de um personagem. Com relacéo a
estas formas de ser das histérias, posicionamse a partir do gostar e ndo gostar dessas
caracteridica “eu torgo para que hga judtica, acho que é um dos motivos porque eu
assisto noveld’ (Priscila, 27), “da[Alma Gémed] é romantica, é purd’ (Z€éia, 50).

Com relacdo a0 que é percebido como tema socia ou préprio do género, foi
observado que os telespectadores tematizam principdmente sobre aguns aspectos.
Foram classficados sete tipos de tematizacdo: 1) narrar de acontecimentos, 2) emocao;
3) discussiolreflexdo; 4) agregar de conhecimentos, 5) motivagdes, 6) envolvimento
anterior e 7) néo-tematizacao.

O primeiro caso € o narrar de acontecimentos, que acontece quando as
telespectadoras passam a contar a estdria dos personagens ou O desenrolar de
acontecimentos, 0 que aconteceu, 0 que et acontecendo: “[Xlia, Bdissma da olhou
e comegou a xingar e comegou a bater e expulsar os dois [André, Erika] de casa’
(Karaling, 19), “da [Carmen, Comecar de Novo] era casada com um homem [Ademar]
bem mais velho que ela, mas ela precisou casar pra salvar os pas dela que eram bem

pobres’ (Soraia, 46). O posicionamento do receptor, neste caso, acontece de forma mas

1% Ver Rosa M. Fischer, “O mito nasalade Jantar”, p. 50.
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diganciada, como que olhando a higtéria de fora “muito dramdico [a estdria de
Abdardo, Forca de um Desgo]” (Priscila, 27), “eu achava muito bonita a hitoria
[Historiade Amor], porque ea lutou por um amor e conseguiu” (Eny, 33).

A sgunda € a temdizacdo da emocgdo, que sSndiza o envolvimento maor e
mas inimo com a higdriaz 0 que € tematizado principdmente aqui € o sentimento
suscitado no contato com as teenovelas. Os entrevisados contam 0 que sentem ao
assdir determinado personagem, O que sentem ao ver determinado tema ou 0 que
sentem ao assidtir as telenovelas. Em relacdo aos personagens. “eu até chorel de do dele
[Fred, Lacos de Familig” (Z€élia, 50), “Tinha dia que eu queria bater nela [Joyce,
Higtdria de Amor]” (Eny, 33). No que tange aos temas sociais. “a da Carolina Dieckman
quando da raspou a cabeca, cenas assm de morte € mais assm, da di, a doenca, tem
muitas cenas que vocé se emociona Sm, a fica dificil ndo chorar também” (Soraia, 46),
“Ah, eu ache muito, muito, muito triste, aquilo tudo me tocou profundamente’ [cena
sobre homossexualismo] (Anésia, 65). E por ultimo, no que diz respeto as telenoveas:
“eu gosto muito novela de época’ (Karoling, 19), “Quando a novela é triste, eu fico
triste também” (Lucia, 66).

O enwolvimento emociond s expressa, também, como uma vontade de
interferir sobre o que é narrado, de opinar de forma participativa ou sobre os modelos
socias apresentados como vaorizados ou desvalorizados. “eu gostaria que €la [Haydee,
Américal se desse muito bem” (Ednava, 33), “uma pessoa que |é bastante como €ea
[Juliana, Forca de um Desgo] merece se dar bem” (Priscila, 27). No caso, a entrevistada
menciona em passagens da entrevista que se identifica @m a personagem por causa da
leitura Essa vontade de interferir se da, também, ligada a0 desgjo de ver punidas as
condutas consideradas impréprias, ou premiadas aguelas consderadas legitimas “da
[Laura, Celebridades] merecia agpanhar, a personagem” (Karoling, 19), “Eu torgo pra
desmascararem a Creuza [Américal” (Lucia, 66), “as pessoas que ndo faz maldade, a
gente quer ver prosperar, agora os que faz maldade tem que se ralar mesmo, se dhnar
mesmo navida'. (Eny, 33).

Em terceiro lugar, gparece a tematizagdo a partir da discussao/reflexéo, que
acontece quando a partir do que é visto, a opinido a respeito do que é apresentado
comeca a s formulada, (re)formulada e acrescida de informagtes. Pode acontecer de
cnco formas didintass A primera deas acontece quando a partir do que se V€, se
comega a assmilar com mais riqueza de detdhes, o que j& se owiu fdar: “eu aé ja
tinha escutado falar, mas o tanto que a0 mesmo tempo era perigoso assm, passar di,
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aquela fronteira do México com os Estados Unidos, ndo é uma coisa assm tdo smples
chegar ilegdmente |& Tem que se ariscar mesmo, coisa de risco de vida mesmo’.
(Gabridla, 19), “Eu gosto de América porque traz um pouco de redlidade, € a redidade
dos imigrantes. A travessia, 0 sonho de morar nos Estados Unidos, as dificuldades, tudo
gue a gente tinha conhecimento, mas n&o tinha tanto conhecimento” (Z€lia, 50).

A sgunda forma de tematizagdo por discussdo/reflexdo acontece quando se
comega a formular opinido sobre adgo que ndo tinha conhecimento prévio: “Como € que
€ 0 nome dessa doenca? Ela [Haydeé, Américal pega as coisa e fica fazendo forca por
coisnha porcarid’. (Lucia, 66), “A mulher [Haydée, Américal dde [Glauco] €
cleptomaniaca, €la vive em depressio, ai a gente ja ndo sabe, eu ndo estudei mMuito
psicologia, para saber porque €la € cleptomaniaca, se é porque ela tem depressio, se €
porque €la tem um casamento que ha muito tempo nunca foi bom” (Soraia, 46). AsSm,
muitas vezes, patindo do edranhamento, da perplexidade causada por ago, vem a
vontade de saber mais. “foi di [Vamp] que eu comece a prestar aencdo em vampiro,
mas eu ficava me perguntando: vampiro néo vive S0 a noite?’(Priscila, 27). A partir do
gue é proposto pela telenovela, neste caso, o receptor passa a formular uma opinido: “eu
acho se aguém ndo tomar uma atitude [a cerca do comportamento de Odorico] (...) va
ficar cada vez pior” (Eny, 33). O terceiro caso acontece quando o0 que € visto é
comparado com outras abordagens do mesmo tema, 0 que contribui para assmilacéo e
posicionamento diante do que é percebido: “Entdo, quer dizer, vocé vé foram dois
temas iguais [homossexuaismo, Mulheres Apaixonadas/Senhora do Dedtino] que
tiveram comportamentos paternos diferentes, né€?’. (Anésa, 65), “ja teve novelas que
mostraram garotas de programas, mas eram mais por vontade propria delas, que das
gue procuraram, neste caso elas foram enganadas [Belissma]” (Gabriela, 19).

Em quarto lugar, a discussiolreflexdo € provocada pelo pardelo entre o que
condiz a redidade ou a fantasa “a Fernanda Montenegro [Bia Facdo, Beissma)
também ndo tem tanta idade pra ser avO6 da Gléria Pires [Xlia, Belissma], ndo é? as
vezes acho que € un pouco exagero” (Gabriela, 19), “E é uma coisa exquisitissima que
toda novela tem, que de repente todo mundo mora junto, N€? E mesmo os ricos
milionaios, morava di a Bia [Américal, a filha, a netay o André o Gigi (risos)”
(Adriana, 43). Por Ultimo, a tematizacdo ligada a reflexd se da quando se comega a
imaginar como seria “sg” 0 telespectador edtivesse no lugar de: “coitada [Diva, A Lua
Me Dissg], aé soube que 0 marido traiu €la e tudo, e eu ja passai por iso” (Eny, 33),

“Eu nd0 namoraria [uma pessoa mais hoval, eu Soraia, mas se a pessoa [Dona Neuta,
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Américal quer tudo bem’. (Soraia, 46), “Eu, como pessoa, se tvesse uma pessoa no
meu ambito vivendo isso, eu ndo entenderia [Erika/Bdissma, que tem um caso com 0
marido damae]”. (Karolina, 19)

A medida que os telespectadores refletem sobre o que conhecem, comparam
com outras abordagens fetas, procuram mais informagdes para aprofundar o que foi
vido ou se colocam no lugar dos personagens, passando a formular e (re)formular
opinides “Eu ache uma novea tonta, assm, da clonagem [O Clone, Globo], porque eu
acha uma pahagada fazer uma pessoa igud a outra Eu acho um absurdo, eu ndo
concordo”. (Ednava, 33). Na maioria das vezes, pelo faio da reflex&o/discussdo dos
temas posshilitar a formacdo de uma opinido, ou O conhecimento de outras
possibilidades diferentes das que j& se conhece, a abordagem é vigta de forma positiva,
como ago que deve e tem que ser mostrado, pois isso trara bons exemplos. “Eu gosto
ndo quando a histdria fada s6 comigo, mas quando levanta aguma coisa que possa
gudar dguem, né?’ (Eny, 33), “Gosto da Gldria Perez nesse ponto que ela pde \&ios
temas, como agora de deficiente visud, eta mostrando muito pra gente se conscientizar
de que ees também tém chance’. (Soraia, 46).

O quarto caso € quando tematizam o que agrega conhecimentos. Na maior parte
das vezes as novelas de época sdo percebidas como obras que posshilitam o
gprendizado: “Terra Nodtra, eu aprendi muito da imigracdo dos itdianos’ (Zdia 50) “A
Casa das Sete Mulheres foi a melhor minissérie que eu assdti até hoje. Porque tem a ver
com a histdria, porque eu passel aentender” (Ednalva, 33).

As novelas atuais, que sfo passadas em “outro lugar” (Karolina, 19), ou sga,
fora do eixo Rio-Sdo Paulo, também sfo vistas como forma de agregar conhecimento:
“Quando nGs moravamos em S8 Paulo, entéo ndo sabiamos nada do Pantand [novela
Pantana, TV Manchete], entdo é diferente, entdo prende vocé pra vocé assdir e pra
vocé aprender, pra saber um pouco mas’. (Soraig, 46). O tipo de agprendizagem
redizada aravés das novelas que tratam da contemporaneidade é viso de forma
diferenciada pelo fato das entrevistadas associarem conhecimento aguele disseminado
pela indtituicdo escolar: “Néo s se tem ago pra gprender, acho que tem ago que a
gente absorve, ndo veo isso como conhecimento”. (Karoling, 19), “Quando tem aguma
novela assm diferente, assm, de época, mas tenta resgatar um pouco de histéria, vamos
supor, ai vocé consegue aprender dguma coisa’ (Gabrida, 19).

Através do que véem nas telenovelas de época, 0s telespectadores tematizam
sobre como era, resgatam a historia passada e botam reparo no que ainda pode ser
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congderado aud: “o marido que trau a mulhe” (Anésa 65), e também sobre as
mudancas ocorridas. “Ah, acho que evoluiu muito, com certeza, porque 50 anos atrés
tinha gente que casava obrigada, né? Eu acho que mudou muito, tem muita gente
independente ai, muita gente tendo filho sozinho, sabe, pa querendo adotar filho, isso
mudou, ninguem faziaisso antigamente, eram excegdes’ (Karaling, 19).

O quinto caso de tematizacdo observado € o que faz inferenciar acerca das
motivagdes, como forma de entender 0 que levou 0S personagens a agirem de
determinada maneira: “Pelo que eu percebo na novela, ja desde o comego, €la [Haydeé,
Américal casou com o Edson Ceulari [Glauco], mas da ja casou sem ama”. (Ednalva,
33), “Ele [Glauco, Américal qué fica com o casamento, hum sai porque! Comodidade,
porque num qué separa, num qué parti os bens, certamente, né? Porque na verdade de
num gostada mulher” (Lucia, 66).

No sexto caso, atemaizacdo ocorre a partir de um envolvimento anterior com
0 assunto tratado. O interesse neste caso provem de um vinculo anterior com o tema, de
modo que a “atencdo’ recai sobre 0 assunto, se ele é retratado dentro de uma visio
préxima ado receptor, ou se permite ver outras angulacdes e aspectos daquilo que ja se
vive ou s viveu diretamente: “eu t6 assgindo Alma Gémea porque é um tema que
me interessa, essa coisa da reencarnacdo” (Anésia, 65), “Ela [Haydeé, Américal] mostra
bastante tudo que a gente sabe que na redidade existe muita gente que faz, aguele
hébito de pegar as coisas. Eu ja tive uma colega que fazia isso” (Ednava, 33). Por
dltimo, esta também a ndo-tematizacdo, que ocorre quando o0 tema em questdo é
desvalorizado ou desacreditado por adgum motivo. Desta forma, 0os espectadores néo
botam reparo, ndo discutem e aé ignoram o tema “a principa historia toda [Alma
Gémea] ndo me atra muito, mesmo porque eu ndo acredito em reencarnacdn” (Priscila,
27), “Pode aé exidir, nhum desfago, mas eu num acredito ndo [reencarnacéo, Alma
Gémeq]” (Lucia, 66).

A tdenovda ainda € vidta e categorizada como um género de entretenimento. O
conhecimento fornecido por estes géneros ndo é considerado Egitimo para orientar 0s
ujeitos socials na conducdo de suas vidas, iSto porque 0 aspecto cognitivo da telenovela

difere daguele produzido e distribuido pela educacéo formal.

As telenovelas apresentam diferentes modos de conduzir a vida (privada), assm como
expbem uma diversidade de condicdes sociais (atraves dos personagens) e representam
distintas formas de relacionar a esfera privada com o mundo labora: mais do que
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instruir diretamente acerca das caracteristicas ou etapas congtitutivas, €las “fornecem”

experiéncias sobre o processo (de viver em sociedade).”’

Contudo, condderando as diversas formas de tematizacdo feitas pelos
telespectadores, pode-se airmar que a caracterizacdo da telenovela como um género de
diversio reflete muito mais a intenciondidade do emissor do que o gprovetamento feto
pelo receptor. As formas de tematizacdo individuadas acima expressam como, através
do gue é proposto pelo género, os telespectadores refletem sobre s e sobre 0 mundo que
0s circunda. Assm, as teméticas apresentadas pelas obras contribuem para a construcéo

e a (re)congtrucéo de umaidentidade socid.

Conclusdes

A tdevisdo, aravés do género telenovela, compartilha com outras indituicbes o
papel de produtora, reprodutora e didribuidora de conhecimento socidmente
compartilhado. Através de suas representagOes, fornece uma quantidade abundante de
modelos e padrbes de comportamentos. Desta forma, por meio do género telenovela, a
televisio gpresenta uma dimenséo socidizadora, a medida que contribui para 0 processo
de integracéo socid, atudizando o repertdrio de conhecimentos que 0s sUjeitos sociais
dispbem parainteragir socidmente.

As pessoas que estéo envolvidas diretamente no processo de producéo do produto
telenovela, entdo, didogam com aspectos da redidade para compor a narrativa
Contudo, as teenovelas ndo representam a realidade socia em sua totalidade, por mais
gque se bassiem na redidade socid para a composicio de seus mundos possivels. Para
compor a harrativa, elas acabam por moddar padrdes de comportamentos. Através dos
diversos tipos de tematizacdo indicados neste trabadho — narar de acontecimentos,
motivaghes, emocdo, reflexdo/discussdo, agregar de conhecimento, envolvimento
anterior, ndo tematizacdo — os telespectadores expressam 0 aproveitamento que fazem a
partir do que € percebido no género. Dessa forma, a visdo proposta pelas telenovelas
contribui, por meio da reafirmacdo aravés da apropriacdo e da reproducdo, para a
construcéo de uma visdo de mundo por parte dos tel espectadores.

O didogo entre ficgdo e redidade rediza um movimento duplo, pois a0 s
basearem na redidade socia para composicdo de suas tramas, acabam por fornecer

modelos de comportamento e de ser e de dever ser na sociedade, o que, de certa forma,

20 M . Gomes, “Telenovelas, aprendizagem de contelidos sociais e entretenimento”, p. .
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interfere e dtera a redidade socid. Essa forma de troca entre as duas partes € diadgica,
porque cada um dos lados se expressa e interfere no modo do outro ser.
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