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Resumo: O objetivo deste trabdho é o de gprofundar discussdes sobre a configuracdo da
sociedade a partir do gorimoramento das tecnologias da comunicagdo. Num primeiro momento,
busca-se gpresentar um panorama dessa nova sociedade. A partir dai, serd apresentado um
panorama do modelo de comunicacdo funciondista e as dteragbes nesse modeo impostas pea
interatividade. Ser&o pontuados alguns aspectos da nova sociedade em rede, tomando como base
0 estudo do socidlogo catddo Manuel Castells.
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Uma das questdes fundamentais hoje, no campo da comunicacdo é a nova configuracéo
das sociedades humanas a partir do aprimoramento das tecnologias da comunicacdo. Neste
sentido, o0 objetivo deste trabalho € o de aprofundar discussdes que ja vém sendo travadas pelos
que se dedicam ao tema, com énfase em adgumas consideragdes apresentadas por sociologos que
vem mapeando a nova sociedade digitd. A partir de discussdes tedricas, sera apresentado um
panorama do modelo de comunicacdo funciondida e as dteragbes nesse modeo impostas pea
interatividade. Dai, serdo pontuados alguns aspectos da nova sociedade em rede, buscando-se

destacar suas caracteristicas tomando como base o estudo do socidlogo catald Manuel Castells.

Novos Paradigmas
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N&o ha como saber se em 2030 teremos dificuldades em distinguir entre nds, humanos, e
0s robds ou se em pouco tempo teremos passado pela singularidade’, como afirma Raymond
Kurzweil*. O fato é que cada nova tecnologia desenvolvida amplia a capacidade humana. Talvez
as prevides de Kurzwell ainda estgam muito distantes ou mesmo n&o venham a se concretizar.
Passamos de 2001 e HAL® n& se tornou red. A intdigéndia artificid ainda nd cumpriu as
promessas feitas nos Ultimos 40 anos apesar de estar se gprimorando a cada momento. O robd
Nico, por exemplo, desenvolvido na Universdade Yde (EUA), cruzou a bareira ambdlica e
red do auto-reconhecimento a0 perceber, em um espelho, seu proprio brago se movendo. Em
novembro deste ano, um desafio chamado Grand Challenger, promovido pela Darpa — agéncia
do governo norte-americano de pesquisas militares, vai premiar carros dirigidos gpenas pelo
computador de bordo. Os veiculos teréo que atravessar 96 Km de percurso urbano seguindo as
leis de trandto do estado da Cdiférnia Uma méguina aingir toda a complexidade da mente
humana, no entanto, talvez estgja um pouco longe.

O fao € que cada nova tecnologia dtera a relacd do homem com o meo e
conseglientemente com a sociedade. Os estudos e teorias até entdo desenvolvidos sobre as
relagbes dos receptores com os produtores das informagdes sGo colocados em questionamento
com o agorimoramento das tecnologias comunicacionas — Paticulamente a Internet. A
pragmética da Internet desfaz a polaridade entre um centro emissor e receptores. As redes
indauram uma nova maneira de se perceber 0 emissor e 0 receptor, que passam a ser interativos
no processo comunicecionad. Os fluxos infoeletronicos reconfiguram o campo da difusio

smbdlica, quer por consequéncia da acdleracdo tecnoldgica, quer pelas modaidades diadgicas

3s ngularidade é a denominagdo dada a umevento histérico previsto para o futuro no qual a humanidade atravessard um estagio
de colossal avanco tecnol 6gico em um curtissimo espago de tempo. Sgundo Kuswell, asingularidade vai ser 0 momento em que
um ser humano apresentara a criagdo maxima, ou seja, uma criagdo que ndo represente somente 0 seu maior trabalho pessoal,
mas sim o trabalho de maior complexidade que uma mente humana pdde produzir, significando o topo de todo o trabalho e
estudo que araga humanatem até os dias atuais. Nenhum outro trabal ho/criagdo apresentado depois dessa seramais
revolucionéria e fantéstica, por isso o termo "singularidade”. Teoricamente ela pode ocorrer em qualquer &rea, mas 99% dos
conhecedores do assunto afirmam que elaval acontecer na érea da tecnologia, 0 que ja modificou o nome dela em partes para
"singularidade tecnolégica. Para outros, a singularidade tecnol dgica é um evento histérico de importancia semelhante ao
aparecimento da inteligéncia humanana Terra.

4 Raymond Kurzweil é um cientista e inventor norte-americano. Sao dele equipamentos como o scaner, o tradutor de textos para
deficientes visuais e 0 sintetizador. Premiado com a Nationad Meda (maior honraria que o governo americano concede a um
cientista) e com vérios doutorados honorificos internacionais. Autor de cinco livros, entre os quais, The singularity is near: when
humans transcend biology

5 Méquinainteligente e traigoeira do filme2001 uma odisséia no Espaco, do diretor Stanley Kubrick, 1968.
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gue £ manifetam. Assim, 0 esquema cdéassico da informacdo que se basesava numa ligagéo
unilaterd emissor-mensagem receptor, se acha ma colocado em situagéo de interatividade.

O fendmeno Internet precipita mudancas de paradigmas. Os espacos descentralizados da
World Wide Web possibilitam um redinhamento nas relagbes dos individuos com os canais de
enunciacdo. Os usuarios tém a chance de assumir-se como atores comunicantes. A relacdo do
receptor com a mensagem € modificada, tornando-o alguém que ndo SO recebe mensagens, mas
também dguém que paticipa do processo comunicaciond o € dguém que interage. A
Internet, enquanto um espago Ou campo enunciaivo que propicia a interacdo socid e a
interdtividade entre agueles que estdo envolvidos em uma relacéo de comunicacéo mediada pelas
novas tecnologias, € um espaco no qual 0 SUjeito pode exprimir-se, comunicar-se, relacionar-se
com outros, ou sga, expressy sua sociabilidade. As novas tecnologias modificam 0 homem e
suas relagbes socials.

Essa nova configuracdo do modelo de comunicagdo néo dtera gpenas as relaghes entre os
produtores de informac&o e os receptores. As mudangas nas formas de se comunicar, quer entre
produtores e receptores, quer entre individuos, modifica de dguma forma as sociedades
humanas. A interatividade ndo emerge somente na esfera técnica Emerge também na edfera
socid. O desenvolvimento das tecnologias interativas ocorre ndo apenas por imposicéo da
técnica e do mercado, mas também porque contemplam o pefil comunicaciond do novo
receptor. A midia tradicionad (jornd, revista radio, tdevisio) impunha uma passvidade no
publico e uma pré-escolha das informagBes tranamitidas. As tecnologias digitais trazem novas
formas de circulacdo de informacBes. Segundo André Lemos, a interatividede digitd seria um
tipo de relacdo tecno-socid. Seria um didogo, uma conversagdo entre homens e maguinas, em
tempo red, locdizada em uma zona de contato (zonas de negociacdo), as interfaces gréficas. A
rdlacdo deixaria de ser passva ou representativa, passando a ser ativa e permitindo inclusve a
relacéo inteligente entre maquinas inteligentes sem a mediacéo humana.

Toda tecnologia modifica a rdacd do homem com o meio em que vive. A sociedade,
portanto, ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas. Vivemoas,
hoje, de acordo com Manuel Castdls, em uma nova sociedade, uma “sociedade em rede,

caracterizada pela primazia da morfologia socid sobre aacdo socid”.
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“A sociedade em rede representa uma transformacdo qualitativa da
experiéncia humana. Se recorrermos a antiga tradicdo sociologica
segundo a qual a agdo socid no nivel mais fundamental pode ser
entendida como o padréo em transformacao das relacfes entre a Natureza
e a Cultura, realmente estamos em uma nova era.” (CASTELLS, 1999, p.
573).

Nessa nova sociedade, 0 bem mais precioso é a informagdo. Nesse novo modeo, a
tecnologia de geracdo de conhecimento, de processamento de informacéo e de comunicacdo é a
maior fonte de lucro. As novas tecnologias informéicas, através de sua linguagem prépria,
reorganizam a sociedade e dteram habitos, costumes e préticas. A sociedade entra em um novo
estagio de interacdo e organizacdo socid, no qua, segundo Castdls, “a informacdo representa o
principd ingrediente de nossa organizagdo socid, e os fluxos de mensagens e imagens entre as
redes congtituem o encadeamento bésico de nossa estrutura socid” . Ele explica

“O primeiro modelo foi caracterizado, ha milénios, pela dominacdo da
Natureza sobre a Cultura... O segundo modelo de relacéo, estabelecido
nas origens da Era Moderna e associado a Revolugdo Industrial e ao
triunfo da Raz80, presenciou a dominacdo da Natureza pela cultura...
Estamos entrando em um novo estégio em que a Cultura refere-se a
Cultura... um modelo genuinamente cultural de interacdo e organizacdo
cultural. Por isso é que a informagdo representa o principa ingrediente
de nossa organizagdo social, e os fluxos de mensagens e imagens entre
as redes constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social.”
(CASTELLS, 1999, p. 573)

O processo de comunicagdo que se instaura a partir do advento das rovas tecnologias traz
CcoNsgo ndo gpenas a questdo da sofisticacdo, mas principdmente uma outra forma de se
perceber as relaces sociais (Levy, 1995). Ele atua como reestruturador da vida socia, na medida
em que indaura e agencia diferentes formas de interacd entre o homem e a méguina A
sociedade em rede (e rede € o conjunto de nés interconectados em tempo red) tem uma nova
economia, ainformaciona globa, e umanova cultura, a culturada virtuaidade redl.

No informacionalismo, a geracdo de riqueza, 0 exercicio do poder e a criagdo de codigos
culturais passaram a depender da capacidade tecnoldgica das sociedades e dos individuos, sendo
a tecnologia da informacdo o demento principa dessa capacidade. A tecnologia da informacéo
tornourse ferramenta indispensivel para a implantaco efetiva dos processos de reestruturacdo

socioecondmica. De especia importancia, foi seu papel ao posshilitar a formacdo de redes como
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modo dindmico e auto-expansived de organizacdo da dividade humana Essa ldgica
preponderante de redes transforma todos os dominios da vida socid e econdmica

Atores sociais e cidaddos em gerd maximizam as chances de representacdo de seus
interesses e vaores, utilizando-se de edtratégias nas redes de relagdes entre véias ingtituicoes,
em diversas esferas de competéncia. As mudancas nas relacdes de producdo, poder e experiéncia
convergem para a transformacéo das bases materiais da vida social, do espaco e do tempo. O
capitd circula, o poder impera e a comunicagdo eletronica rodopia pelos fluxos de intercambios
entre locais distantes selecionados, enquanto a experiéncia fragmentada permanece presa aos
lugares. A tecnologia reduz o tempo a adguns ingantes deetdrios e com isso, desaticula a
seqUéncia da sociedade e o desenvolvimento da histéria Ao encerrar 0 poder no espaco de
fluxos, permitir que o capital escape do tempo e disolver a histdria na cultura do efémero, a
sociedade em rede desincorpora as reagdes socias e introduz a cultura da virtuaidade redl.

Nessa nova cultura, as expressdes e a criatividade humanas sBo padronizadas e (hiper)
ligadas em um hipertexto detrénico globa que modifica substancidmente as formas sociais de
espaco e tempo: do espaco dos lugares a0 espaco dos fluxos, do tempo marcado pelo relégio ao
"tempo intempord” das redes. Esse hipertexto eetronico, sintetizado pela Internet, torna-se o
marco de referéncia comum para 0 processamento smbdlico de todas as fontes e de todas a
mensagens. E por isso que esse hipertexto condtitui a coluna vertebra da nova cultura, a cutura
da virtudidade red, na qud a virtudidade torna-se o0 componente fundamentd de nosso
ambiente smbdlico e, por isso também, da nossa experiéncia como seres comunicacionas. A
virtudlidade é nossa redidade, afirma Cagtells, porque vivemos em um sissema no qua a propria
redidade (a exigéncia materid/sambdlica das pessoas) et totdmente imersa num ambiente de
imagem virtud, num mundo smulado no qua os smbolos ndo o gpenas metéforas, mas
incluem a expeiéncia red. Nese ambiente, os vdores dominantes e os interesses sio
congtruidos sem referéncia a0 passado ou ao futuro, mas na intempora paisagem das redes de
computadores e dos midia e etronicos.

Como McLuhan ja havia denominado na década de 60, os meios de comunicacdo S20
extensdes do homem e dteram a relacéo deste com 0 meio. O foco das pesquisas de McLuhan

ndo estava nos efetos ideoldgicos dos meios de comunicacdo sobre as pessoas, mas na
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interferéncia deles nas sensagbes humanas, dai 0 conceito de "meios de comunicagd como
extensdes do homem" ou "protese técnicd'. Em outras pdavras, a forma de um meo socid tem
rlacdo com as novas maneiras de percepcdo instauradas pelas tecnologias da informagéo. Os
proprios meios s80 a causa e 0 motivo das estruturas socials.

A expécie humana evoluiu durante séculos para adaptar-se a0 ambiente assm como
qualquer espécie anima. Sua evolucdo bioldgica, no entanto, se estagnou h& séculos (Pinker,
2004). A partir deste momento, a evolucdo humana, e sua conseqiente adaptacdo a0 meo
ambiente, foi feta através de suas proteses. O telefone ampliou nossa voz. O carro ampliou nossa
velocidade. Todas as préteses, ou, em outras palavras, todas as tecnologias desenvolvidas pela
humanidade desde que o primeiro homo sgpiens pegou uma pedra e fez dda um ingrumento
facilitador de sues dividades di&ias sBo de agum modo, continuagdo da evolugdo humana. Os
atefatos humanos, desde os primeiros insrumentos até os media eetrbnicos, incluindo os
computadores, sd0 extensdes do corpo humano e do seu ssema nervoso — e componentes da
evolucdo humana Desde que os primeiros atificios tecnologicos foram desenvolvidos pela
humanidade, as sociedades humanas vém sendo ateradas por suas prOprias criagBes técnicas.
Mas, as trandformagfes sociais provocadas pela revolugdo tecnoldgica do computador e das
telecomuni cagtes de meados do século XX em diante colocaram questBes em evidéncia.

A tese de McLuhan segundo a qua as mutagbes fundamentais na higtéria da humanidade
S50 marcadas ndo por grandes acontecimentos politicos, grandes descobertas, invengbes ou
progressos no conhecimento humano, mas pelo desenvolvimento de determinados canals ou
meios de comunicacdo, esta se tornando cada vez mais red no decorrer das décadas. Quanto
maior o0 grau de desenvolvimento da técrica, mais claro fica a importancia que esta técnica tem
naformagao das sociedades humanas. Va e esclarecer,

“gue atecnol ogia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o

curso da transformacdo tecnoldgica ... de forma que o resultado fina
depende de um complexo padrdo interativo ... A tecnologia é a

sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem
suas ferramentas tecnolégicas.” (CASTELLS, 1999, p. 43)

Um novo mundo estd tomando forma Cagtells consdera que sua origem esta meis ou

menos no fim dos anos 60 e meados da década de 70 na coincidéncia histérica de trés processos
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independentes:  revoluco da tecnologia da informagéo; crise econdmica do capitdisno e do
edatismo e a conseqliente reestruturacdo de ambos; e apogeu de movimentos socias e culturas,
tas como direitos humanos, feminismo e ambientalismo. A interacdo entre processos e as
reag0es por eles desencadeadas fizeram surgir uma nova estrutura socid dominante, a sociedade
em rede.

As sociedades ndo sdo gpenas o resultado da transformacdo tecnoldgica e econdmica,
nem pode a mudanca socid ficar limitada a crises e adaptagdes inditucionais. Mas ou menos ao
mesmo tempo em que eses desenvolvimentos comegaram a ocorrer a0 fim dos anos 60,
explodiram importantes movimentos socias quase Smulténeos por todo o0  mundo
industridizado, primeiro nos Estados Unidos e na Franga, depois na Itdia, Alemanha, Espanha,
Japdo, Brasl, México, Tchecodovaquia, com ecos e reages em muitos outros paises. Muitos e
mUltiplos faores intervém segundo um complexo padrdo interativo na configuracdo que a
sociedade toma em cada momento da historia Dai a importancia que tiveram, na conformacdo da
sociedade aua, os movimentos sociais que eclodiram a patir de 1968 que questionaram as
bases da sociedade e os vaores estabelecidos. Levantaram-se contra o0 patriarcalismo e marcaram
a crise da familia patriarcd e dos vaores que vinham organizando a sociedade durante séculos,
questionaram os tradiciondismos religiosos e 0s naciondismos e, assm, prepararamn 0 cendio
para uma ruptura fundamenta na sociedade. No entanto, embora movimentos socials
fossem em principio culturais e independentes das transformagBes econdmicas e tecnoldgicas,
su  exirito  liberté&io influenciou, de forma consderdvel, a mudanca para 0S USOS
individudizados e descentrdizados da tecnologia Sua  cultura  abeta  estimulou  a
experimentacdo, com a manipulagd de simbolos e seu internaciondismo e cosmopolitismo
estabeleceu as bases intelectual's para um mundo interdependente.

Conhecimento e informacdo, na verdade, sempre ocuparam lugar centrd no
desenvolvimento de todas as sociedades. O que € novo hoje, é o conjunto de tecnologias da
informacd com as quas lidamos, centradas a redor das tecnologiass da
informacao/comunicacdo baseadas na microeletronica e a engenharia genética - tecnologias para
agir sobre a informag@o e ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia, como no passado.
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Elas estéo transformando o proprio tecido socia, permitindo a formacdo de novas formas de
organizacéo e interacdo socid através das redes de informacdo e etronicas.

A sociedade em rede, como qualquer outra estrutura social, ndo deixa de ter contradicoes,
conflitos socias e desdfios de formas dternativas de organizecdo socid. Todavia, tais desafios
sd0 provocados pelas caracteristicas da sociedade em rede, sendo, portanto, muito distintos dos
gpresentados pela era industrid. O mérito desta revolucdo tecnoldgica se da na aplicacdo dos
conhecimentos e da informagdo para gerar  conhecimentos e  dispostivos de
processamento/comunicacdo da informagdo em ciclo regenerativo - interativo, i0 € as novas
tecnologias ndo sdo aplicativos, mas processos a serem desenvolvidos. Diante da interpretacéo
mcluhaniana da histdria, qualquer mudanca ocorrida na indrumentalidade da comunicagéo, isto
€ nos meios de fazer a informacéo circular, determina amplas mudangas sociais e pscologicas

no ambiente humano.
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