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Resumo

Que o tipo de experiéncia mididica vivencia-se com os recursos da web 2.0? A hipétese
do presente trabaho € a de uma situagdo inovadora de dissolucdo de pélos estanques de
comunicagdo, privilegiando a comunidade, o compatilhamento de informagdes e a
crigividade nas rdacbes mididticas. Pretende-se andisar dgumas implicagbes das
tecnologias digitais para a comunicagdo, com base no conceito de midias modulares,
Por midias modulares definimos 0 aspecto instével, porém organizado de midias como
blogs, wikis, YouTube e redes P2P. No entanto, uma organizacdo oposta ao da cultura
de massa de broadcasting, conforme sugere-se em eementos comparativos andisados.
O trabaho apresenta um exemplo pratico r uso de blogs na faculdade de comunicacgo,
objetivando testar o potencia de midias modulares.
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I ntroducéo

Web 2.0 é a segunda geracdo de aplicativos da World Wide Web (WWW), ou
smplesmente web, a interface gréfica da internet projetada por Tim Beners-Lee no
comeco dos anos D. Por interface entende-se a fronteira onde ocorre a interacdo entre
homem e maquing, entre 0 cé&ebro e a tecnologia, entre a cultura — que pode ser
entendida como mensagem - e midia, ou 0 meio de comunicacdo (Johnson, 2001: 35).
Portanto, trata-se de um eemento essencid para qualquer espécie de representacdo e
comuni cacao.

Do mesmo modo os tipos moveis de Gutenberg criaram novas interfaces com a
exrita no século XV, operando mudangas socioculturais (McLuhan, 1972), a web
potencidizou o grau de interaividade e intercAmbio de linguagens por meio de
hipertextos. Hipertextos sdo documentos condtituidos de blocos de informagdes
(arquivos de textos, imagens, videos, ®ns, etc) conectados por links, permitindo Ieituras
multisequencias que favorecem 0 pensamento associativo, a interatividede e a

! Trabalho apresentado para o NP-Intercom — Encontro dos Niicleos de Pesquisa em Comunicaggo “ Tecnologias da
Informacao e da Comunicagao”.

2 Jornalista e professor de Teorias da Comunicacdo da Unaerp-Guaruja Doutorando em Filosofia (PUC-SP) e mestre
em Comunicagdo em Semidtica (PUC-SP). http//sal atiel-laranjamecani ca.blogspot.com.
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colaboracdo (ver Landow, 1997). Os hipertextos sio criados, amazenados e
digtribuidos em péginas e etronicas, os websites.

A diferenca trazida pela web 2.0 é a socidizacdo do contetdo e a difuséo de
novas midias, conceituadas no presente trabalho como midias modulares. Pode-se dizer
gue a primeira geracéo da web replicava 0 modelo de producdo da comunicacéo de
massa’, com portais e stes funcionando como emissores em limitadas ferramentas de
interac@0 e softwares, em um ambiente digitd que erainteiramente outro.

O conceto de web 2.0 foi definido por Tim O Relly no texto ‘What Is Web
2.0: design patterns and business models for the next generation of ftware’ (O Reilly,
2005) para designar a web como plataforma de publicacdo®. Com isso, O'Reilly quer
dizer que o contelido da internet, na primeira versdo da web, era produzido offline em
Stes por meio do codigo HTML e enviado a um servidor, de onde os arquivos eram
redigribuidos na rede. Exigiase um dominio de linguagens de programecéo e de
softwares para desenvolver os sites. Com a web 2.0, 0s servigos sdo administrados e o
conteldo gerado on line, em péginas dindmicas, condruidas com base em uma
“arquitetura de participacd0” que coloca o usuario, o receptor, no centro do processo
comunicativo.

Exemplos de midias em web 2.0 sBo os blogs, em que 0 usuaio produz, editae
publica seu proprio contetdo; a Wikipédia, enciclopédia virtua em que os verbetes so
escritos e reescritos de forma colaborativa; 0 YouTube, que mudou a forma do usuério
se relacionar com 0 video; redes P2P feer to peer), que afetaram toda indUstria do
entretenimento com a troca livre de arquivos diversos, comunidades virtuals, como o
Orkut, Second Life, games e comunidades de portais; dém do dte do Google,
Mashups®, softwares Open Source®, o site Delicious’, podcasts®, RSS® e sites de
jornalismo cidadd como o “Overmundo” e o “OhMyNews’ . S& exemplos do que

chamaremos de midias modulares.

3 Comunicago de massa é a comunicacdo que parte de um pélo emissor para uma audiéncia extensa, heterogénea e
andnima, exposta as mensagens em um curto periodo de tempo (Wright, 1973). O maior exemplo € a TV. Portais
brasileiros de grande audiéncia, como o UOL, o IG e o Terra, em modelos da primeira geragdo da web, podem ser
considerados meios de comunicagdo de massa em tecnologias digitais.

4 A web 2.0 ganhou forga em 2006, a ponto da revista“ Time® dedicar-lhe atradicional capa de fim de ano de “Person
of the Year”. A capa mostrava um laptop com a tela espelhada e a palavra“You”, indicando que o maior destaque do
ano foi o cidaddo comum, que assumiu o controle da comunicagdo na era dainformética.

® Sites que combinam diferentes API’ s — programaco de aplicativos — para criar uma pégina hibrida com servigos de
diferentes enderegos, como Google, Amazon e Ebay, por exemplo.

5 S3o softwares cujo codigo fonte é divulgado para que sejam estudados, copiados, usados e desenvolvidos de forma
livre, como o sistema Linux, concorrente do Windows da Microsoft.

7 Site que adiciona e compartilha bookmarks, ou paginas preferidas do usuério naweb.

8 Arquivos de dudio armazenados em servidores e distribuidos em feeds RSS (Really Smple Syndication).

9 Ferramenta de distribuico de contetido nainternet para sites dinamicos.
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Em termos de paliticas e edtratégias comunicacionals, opera-se uma ruptura nos
polos de comunicacdo, pelo fato do receptor sair da sua Situacdo de passivo no esquema
e poder crir sua propria midia, sem precisr de maores investimentos ou
conhecimentos técnicos. E uma mudanca substancia, pois permite que superar um
modelo defasado de comunicacdo e subgitui-lo por um padréo complexo, cridivo e
diadgico.

1. Tesesdetrabalho

A proliferacd dos meios de comunicacdo no século 20, como o telégrafo, a
fotografia, 0 tdefone, 0 cinema, jornais, revistas, e, mas especificamente gpds a
Segunda Guerra Mundid, com as midias detrénicas - o radio e a TV -, contribuiu para
redefinir edtruturas sociais, culturais, antropologicos, psicologicas e, sendo mais radicd,
biologicas da espécie humana. O presente trabalho adota uma perspectiva evolucionista,
edética (no sentido sensorid) e tecnoculturalista dos meios de comunicagdo. A reviso
da literatura gponta os trabalhos pioneiros de Benjamin (1980), McLuhan (1969) e, mais
recentemente, Ascott (1997) e Johnson (op. cit.) como defensores desta visgo.

Com base nesta perspectiva, formulamaos as seguintes hipoteses de traba ho:

Os concetos de cultura humana e tecnologia ndo podem ser entendidos
de forma isolada, uma vez que toda cultura se desenvolve em
plataformas técnicas e tecnoldgicas, uma condicionando a exigéncia da
outra.

A evolucdo das tecnologias e midias é uma prerrogetiva de sobrevivéncia
da egpécie humana, pois permite 0 acimulo de informaghes extra
sensorials para enfrentar os desafios da complexidade.

Midias digitais representam um momento histérico Unico na humanidade,
uma revolucdo sem precedentes, talvez t&o importante quanto a invencéo
da escrita, que condicionou 0 pensamento linear e o conceito de histéria
progressiva.

Midias digitais condicionam ndo somente hébitos e comportamentos,
como também um novo tipo antropoldgico. Nunca a0 homem teve antes
a oportunidede de observar a S mesmo como outra espécie (basta

entramos em uma lan house para observar a disténcia entre geracoes).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Radicdizamos afirmando que cérebros que estéo sendo “formatados’
pelas tecnologias digitas S0 plagicamente  diferentes  daguele

narcotizado pelas tecnologias detronicas e a cultura de massa.

Com base nas teses expostas, segue-se uma definicdo de midias modulares, que
devem ser entendidas nd somente como meios de comunicagdo radicalmente
diferentes, nas quais as demais midias encontram ampla convergéncia, mas ainda como
produtores de um ambiente sociocultural e antropoldgico novo, chamado cibercultura
(Lemos, 2003). A relevancia de se empregar uma definicdo especifica ao invés da
corrente — midias digitals ou novas midias — tem como objetivo tipificar meios que néo

se conformam ao fendmeno de massa e a emissfo broadcasting.
2. MidiasModulares

Propde-s2 neste estudo o conceito de midias modulares no sentido dado por
Ddeuze (1992) a0 descrever a passsgem da sociedade disciplinar andisada por
Foucault para as sociedades de controle. Segundo Deleuze, uma das caracterigticas do
primeiro tipo de sociedade era a organizacd em moldes. espagos de confinamento de
modelavam atitudes, gestos e comportamentos do individuo. O segundo tipo, por sua
vez, administra modulagbes, entendidas como “(...) uma moldagem auto-deformante
gue mudasse continuamente, a cada indante, ou como uma penera cujas mahas
mudassem de um ponto a outro” (1992: 221). Ou sga, é reforcada: i) a idéia de fluidez e
indabilidade, proprias do formato beta da web 2.0, e ii) de modulos que se encaixam,
formando uma organizacio descentraizada®, como no funcionamento de comunidades
virtuais

Midias modulares, portanto, sdo midias baseadas em tecnologias digitais que se
definem por seu aspecto de unidade conectado ao todo, ou sgja, baseada em conexdes e
relacOes que lhe atribuem sertido e operacionalidade, e dotadas de dinamismo e fluidez,
dado ambiente move, participativo e colaborativo daweb 2.0.

10 Médulo é interpretado em dois sentidos: i) primeiro como unidades projetadas para encaixe em blocos maiores eii)
como objeto topoldgico dotado de elasticidade e que sofre deformagfes, sem perder suas caracteristica. Vale salientar
gue Deleuze ndo tratou de modulagéo se referindo a meios de comunicagdo, mas tdo somente para evidenciar formas
da sociedade de controle, em contraposi¢ao ao poder disciplinar.
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No quadro abaixo, estabelecemos comparagdes entre 0 que caracteriza as midias

classicas e as modulares, a guisa de maior esclarecimento.

Midias Classicas Midias Modulares
Anddgicas - Digtas
Verticalidade - Horizontalidade
Centrdizacéo - Descentrdizacéo
Linearidade - Reticularidade
Broadcasting - Compartilhamento
Culturade Massa - Cibercultura
Oligopdlios - Commons
Consumidores passivos - Cidadéos ativos
Capitalismo déssico - Capitdlismo
cognitivo

Quadro 1: comparativo entre midias cléssicas e modulares

A cultura de massa é caracterizada pelos melos de comunicacdo impressos e
detrbnicos, que sdo midias anddgicas (no sentido de serem continuas nNo espaco e
tempo) com uma estrutura de comunicagdo vertica, centrdizada e linear de
funcionamento em broadcasting (radiodifuso). De acordo com esse modelo, 0 emissor
€ 0 Unico detentor do conhecimento efonte de informagdo, que era transmitida para uma
massa de consumidores (supostamente) passivos que tinham restritos tanto aparatos de
resposta (uma carta ao jorna, uma pesquisa do Ibope, por exemplo) quanto fontes de
informagdo (0 jornad que era assinado e a hébito de assdir telgornas, com seus
publicos fi@s).

Midias classicas, portanto, foram gestadas em edratégias politicas do
capitalismo de concentracdo, de propriedade, que posshilitava a formacdo de
oligopdlios de empresas de comunicacdo e toda sorte de estudos dos efeitos e
manipulacdo dos meios pelas teorias da comunicacdo (ver Wolf, 1992 e Mattelart,
2001).
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Ja as midias modulares sBo condtituidas em tecnologias digitals, o que sgnifica
gue compdem um universo bin&io, de bits manipulaveis. Sdo, nas pdavras de
Manovich (2005), softwares que transformam a realidade em banco de dados. Por sua
edtrutura reticular, comportam, em oposicdo ao Sstema broadcasting, a horizontalidade
e a desentraizacdo do processo comunicativo, dém do compartilhamento entre
comunidades (inteligéncia coletiva); sfo midias que gerem negbcios de um capitdismo
cognitivo, isto é ordem econdmica cujo bem centrd passa a ser a informagdo e a
criatividade (a empresa Google € o maior exemplo). Neste cen&rio, torna-se dificil para
indituices e empresas da cultura de massa manterem o controle de um meio que €
essencialmente, aberto, livre e comum aos usuéios™.

Funcionando em plataformas web 2.0, as midias modulares contribuem para
ampliar a esfera de atuacdo e participacéo de cidaddos, que tém acesso a servigos e
informagbes publicas digponibilizades na rede, dém de poderem contribuir para a
producdo de contetidos noticiosos, como no caso do jornalismo cidadéo.

E anda a cultura contemporénea intrinsecamente associada as tecnologias
digitais € chamada cibercultura (ver Lemos, 2003), que redefine e atribui novos
significados a cultura de massa.

O aud panorama impde desafios as teorias da comunicacdo. As ja citadas redes
P2P, por exemplo, desautorizam a universdidade do modelo pavioviano emissor-
receptor da teoria da informac@o e cibernética, na medida em que praticam a confusio
dos pdlos. sou 0 emissor (servidor) quando compartilho os arquivos armazenados em
meu computador e, a0 mesmo tempo, sou receptor (cliente) @ receber outros arquivos
de outros computadores, na mesma operacéo. O mesmo ocorre com 0 YouTube, em que

0s videos sd0 postados pel os receptores, que também comentam.
3. Blogosfera: exemplo prético de midias modulares em sala de aula
Os blogs sBo um dos fendmenos mais interessante da web 2.0 e de midias

modulares. De “diaios virtuas’, também se seus formatos de audio (audioblog), foto

(fotologs) e video (vlogs), passaram a s ferramentas usuais de jornaistas — e deste

11 Casos recentes ilustram esse choque entre culturas, como a tentativa da Justica brasileira de proibir o site Y ouTube
em razdo ch exibicdo de um video erético com a modelo Daniela Cicarelli, contribuindo para propagar o video pela
rede; a tentativa de proibir a divulgagdo do cddigo criptografado do HD-DVD no Digg [http://digg.com/],
desencadeando um onda de protestos que culminaram com a capitulagdo do site e o recolhimento da biografia da
Roberto Carlos das livrarias, promovendo a obra, que passou a ser compartilhada em arquivos nainternet.
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modo contribuem para gproximar o profissona do leitor, que comenta as informactes —
e por publicitaios, em edratégias de marketing'®>. E na educacdo, no entanto, que
acreditamos que as midias modulares podem produzir maiores transformacles, ao
romper com um modeo educaciond, fruto da cultura de massa, e arquiteturas de
controle vertica e centraizador, onde 0 esquema emissor-receptor € transposto para a
relacdo professor-aluno. O conhecimento, ao invés de ser processua, é processado e
monGtono. Para facudades de comunicacdo, cremos ser imprescindivel ndo somente
adestrar 0s estudantes a reproduzirem o mercado das midias tradicionais, mas também
edimular a criaiem suas propriass midias e trabdharem com mas criatividade e
autonomia

Durante o primeiro semestre de 2007 no curso de Teoria da Comunicacdo da
Unaerp (Universdade de Ribeiréo Preto), campus Guarujd, foi sugerida como atividade
praica da disciplina a criacdo de midias modulares em web 20. Os blogs foram
escolhidos pelas turmas em razéo da facilidade em se lidar com as ferramentas, sem que
Sgja necessari 0 conhecimentos avangados em informatica.

Os blogs atendem aos quesitos da definicdo de uma midia modular porque s80
dinmicos, exigem uma aualizacdo didria para se manterem e funcionam em uma base
de conectividade, onde ganham vishilidade pdo nimero de coment&ios e de links
associados. A comunidade de autores de blogs, os blogueiros, é chamada blogosfera, e
coloca em prética o conceito de inteligéncia coletiva.

Foram criados blogs teméticos (esporte, arte, cultura, profissdo, etc.), incluindo o
do professor que utilizou 0 meio para distribuir materiad e discutir assuntos tratados em
alla Em seguida, os alunos foram orientados a inserir links, trabalhar recursos atrativos
e manter a atualizacéo.

Na segunda fase do projeto, por iniciativa dos dunos, foi criada uma competicéo
de blogs inspirada em reality show, o “Redity Blog’!®. A disputa consistia em temas,
dados semanamente peo professor da disciplina, sobre os quais os participantes teriam
gue redigir um texto e “postar” no blog. Os menos adequados, seguindo critérios
previamente determinados, eram enviados para um “pareddo”’, no qua os aunos

deveriam votar para diminar 0s concorrentes.

12 segundo o Technorati [http:/technorati.com/weblog/blogospherel], até abril deste ano haviam 70 milhdes de blogs
no mundo e um media de 120 mil novos sendo criados a cada dia, ou 1,4 a cada segundo, sendo 2% desse total em
lingua portuguesa.

13 A prova estd documentada no blog http://sal atiel - aranjamecani ca.bl ogspot.com.
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A inicigtiva teve como resultado a mobilizacdo dos cursos de Jorndismo e
Publicidade e Propaganda e treinamento de textos dos mais variados, com empenho dos
participantes em apresentar redagdes mehores na competicdo. Outro resultado foi a
pratica de inteigéncia coletiva em uso de midias modulares, conferindo a disciplina um

carater tedrico e prético.

Consider agbes Finais

O conceito de midias modulares foi apresentado com 0 objetivo de identificar
uma mudanca fundamenta em conceitos de midias em interface web 2.0. Trata-se de
um ambiente e uma experiéncia intdramente nova — conforme procuramos demonstrar
no quadro comparativo com as midias cléassicas ou de massa —, cuja principd
consequéncia € o despertar de um “estado hipnético” da cultura de massa, que produzia
comportamento  passvos. Objetivourse demondtrar, com o0 exemplo prético da
blogosfera, como esse comportamento pode ser quebrado, dando aos alunos a
oportunidade de criar midias, ndo somente de serem treinados para produzir contetidos
padronizados, mas adminigrar intdigéncias e comunidades modulares.  Procuramos

também contribuir para o debate atual das teorias da comunicago.
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