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Hipertexto e webjornalismo: implicacbes da textualidade digital no fazer
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Resumo

O atigo busca estabelecer relacBes entre a tecnologia do hipertexto, caracterizada pela
ndo-linearidade e pela condtrucdo coletiva, e o fazer jorndistico contemporéneo. Do
ponto de vista narrativo, a escrita hipertextual nos coloca diante de uma reconfiguragéo
de categorias classicas da textudidade: a este novo conceito de texto edta ligado um
novo leitor e um conceito diginto de autoria. Assm, € de se perguntar sobre o impacto
desse novo paadigma textud sobre o webjornaismo, e, em especifico, sobre os
critérios de selecéo da noticia e a prépria hierarquizagéo do noticiério.
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I ntroducéo
So mlltiplas as definicdes de hipertexto, mas € ponto pacifico entre os

estudiosos da &ea que td definicdo inclua necessariamente a natureza néo-linear e ndo-
seqliencid desta narrdiva e, por consequéncia, sua edtrutura aberta e inacabada. Assm,
a ndo-linearidade indaura uma nova ordem na leitura de um documento, que podera
diferir de um leitor para outro. Conforme Aarseth (Apud Ledo, 2001:59), o texto ndo-
linear é aguele que, por meio de um “agenciamento cibernético’, etimula o surgimento
de uma seqiéncia abitraia. 1o dgnifica dizer que o hipetexto permite o
edabdecimento de ligaches rdpidas para diversas redes associativas. Como
conseqgliéncia, ingtaura e potencidiza uma leitura descontinua e multivocd.

Do ponto de vida narrativo, a escrita hipertextua nos coloca diante de uma nova
configuracdo de categorias cléssicas da textudidade: a este novo conceito de texto esta
ligado um novo leitor e mas adiante, um novo conceito de autoria Ora, € de se
perguntar sobre 0 impacto desse novo paradigma textud no trabaho jorndigtico, em
especia, nagqueles dementos que viabilizan a congrucdo da narativa jorndigtica, ou

Sgja, 0s critérios de selecao da noticia e a propria hierarquizacéo do noticiério.
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Sistema hipermidiatico e escrita hipertextual

Antes de examinarmos as particularidedes da nardiva hipertextua, convém
fazer referéncia, anda que breve, aos dementos que tornam possivel td ndo-
linearidade: tratarse da hipermidia, dispostivo tecnoldgico que engloba recursos do
hipertexto e da multimidididade. Elementos inseparéveis, as tecnologias da hipermidia
e do hipertexto viabilizam a condrucdo de um texto fragmentado, atomizado em seus
dementos conditutivos, ou sgda as lexias. Conforme Landow (1992:52), “essas
unidades legiveis passam a ter vida prépria a0 se tornarem menos dependentes do que
vem antes ou depois na sucessto linear”. Assm, é a tecnologia hipertextud que permite
gue a Web sga uma teia, uma maha de informagdes interconectadas, numa sucesséo de
links que conduzem o usu&rio a diferentes pontos do sstema. (Ledo, 2001)

Outra caracterigtica fundamental da néo-linearidade do hipertexto esta no
surgimento de uma seqiéncia arbitréria de links. Isto conduz o problema para o conceito
de complexidade, entendido aqui como ago que é tecido em conjunto, traco maior da
hipermidia

“No caso da hipermidia, 0 que define atramado tecido complexus € que este se
forma aravés de um jogo circular onde os bindmios ordem/desordem,
acaso/determinacao, interacao/retroacdo se conjugam de forma infinita e
smulténea’. (Ledo, 2001:64)

Edta organizacdo policéntrica dos dstemas hipermididticos dtera o sentido de
texto principd e texto secundario. Como relata Landow (1999: 69-70), “o hipertexto
redefine o centrd a0 recusar dar garantia de centrdidade a quaquer coisa, a quaquer
lexia, por mais tempo que um olhar repouse sobre ad’. Assm, se cada dte representa
um centro, estamos na verdade diante de um dstema acentrado. Ao mesmo tempo,
cumpre assindar que a natureza desta escrita topogréfica € move; logo, a arquitetura da
informacéo deve ser concebida como ago mutavd eflexive.

Hipertexto e estrutura rizomética
A estrutura aberta da escrita hipertextud remete-nos ao conceito de rizoma,
desenvolvido por Deeuze e Guatari hum contexto de critica aos procedimentos

dicotbmicos da razéo ocidenta. Para os autores, o ssema rizomatico opde-se ao
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modelo arborescente de pensamento e caracteriza-se pelos principios de conexéo,

heterogeneidade e multiplicidade.

Qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo.
E muito diferente da érvore ou da raiz que fixam um ponto, uma ordem. A
arvore linguistica a maneira de Chomsky comeca ainda num ponto S e procede
por dicotomia. Num rizoma, a0 contr&io, cada trao ndo remete
necessariamente a um trago linguistico: cadeias semidticas de toda natureza sdo
ai conectadas a modos de codificacdo muito diversos, cadeias bioldgicas,
politicas, econdmicas etc., colocando em jogo ndo somente regimes de signos
diferentes, mas também estatutos de estados e coisas’. (Deleuze e Guattari,
1995:10)

A multiplicidade € dada pela prépria natureza da Web, rede cujo crescimento e
vitdidade “néo se encontram locdizados em um ponto centrd e especifico” (Ledo,
2001: 24). Nesse aspecto, € preciso assindar que o conceito de hipertexto esta sendo
pensado em sua intima relacdo com o conceito de hipermidia, potencidizados pela

nocao de rede e de computador. Conforme Lucia Lefo,

“o0 que faz da Web uma teia, uma rede na qua uma complexa maha de
informactes se interligam € a prépria tecnologia hipertextual, que permite os
elos entre os pontos diversos. Cada pagina, cada site, traz em s 0 potencid de
se intercomunicar com todos os outros pontos darede’. (Ledo, 2001: 24)

A0 mesmo tempo em que aumentam as conexdes, a propria morfologia da rede
va = trandformando numa teia de multiplicidades cuja paavra sintese é o rizoma. “Néo
exigem pontos ou posigdes NuM rizoma como Se encontra numa estrutura, numa arvore,
numa raz’, exrevem Ddeuze e Guatari (1995:11). Edtamos diante de um ssema
organizado de forma policéntrica, em que as nogdes de interior e exterior, centrd e
periférico, principd e secund&io deixam de fazer sentido quando se trabaha com o
conceito de rizoma. “Pode-se dizer que, na Internet, o centro et em toda parte e em
lugar nenhum, 0 que nos leva a definicdo de um Sstema acentrado”, define Lefo
(2001:71).

Eda edrutura dindmica propiciada pela tecnologia da hipermidia produz um
documento que pode ser acessado de diversas maneras. Heylighen (Apud Ledo,
2001:16) denomina edta navegacd por caminhos diversos de um documento de
“hipermidia distribuida’, por agregar trés dementos. hotlinks, informagbes oriundas de
qudquer midia e digributividade, numa referéncia a0 fato de que “os documentos
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conectados podem estar Stuados em varias pates do mundo, mantidos por equipes
diferentes’ (Ledo, 2001:16).

Por sua natureza ndo-linear, descentrdizada, rizomética e multivocd, a escrita
hipertextua tem ddo comparada ao funcionamento da mente humana que, numa
segliéncia infinita de associagles, levaria a um estado de anarquia labirintica (Cordeiro,
23/3/2007; Aquino, 21/2/2007).

Ledo, por sua vez, consdera que a arquitetura de um hiperdocumento baseada na
multiplicidade de lexias cria no usu&io uma percepcdo fragmentada, o que pode
explicar o aparente caos da metéfora do labirinto:

“Quanto mais elos um documento oferecer, mais mobilidade é potencialmente
possivel. Porém, esse tipo de amarracéo tem gerado um outro problema: uma
construgéo baseada em uma multiplicidade de lexias. A exploragéo do espaco
computacional mediante fragmentos atomizados cria uma percepcao também
fragmentada’. (Ledo, 2001:111)

Com €feito, a escrita topografica do hipertexto rivdiza e rompe com a

hierarquizacdo do conteido. Como afirma Bolter,

“Em lugar de hierarquias, nos temos uma escrita que ndo é apenas topica: NGs
podemos chama-la também de ‘topogréfica. (...) Nao é a escrita de um lugar,
mas, mais propriamente, uma escrita com lugares, com topicos concebidos
espaciamente’. (Apud Ledo, 2001: 112)

A passagem acima permite que e reflita sobre as conseqiéncias para a prética
jorndidica de uma escritura multidimensond, fragmentada em blocos atomizados.
Interessa indagar sobre o funcionamento dos eementos basicos do trabaho jornaigtico,
como a hierarquizacdo e a organizacdo do contelido, diante dessa escrita rizomética, que
se conecta em mlltiplas diregbes e esta sempre aberta a modificagdes. Como atestam
Dedeuze e Guaari, o hipertexto tem a marca do rizoma, que € como uma cartografia,
“um mapa que deve s produzido, congtruido, sempre desmontavel, conectave,
reversivd, modificavd, com mlitiplas entradas e saidas, com suas linhas de fuga’.
(Deleuze e Gueattari, 1995:19)

A textualidade digital
Essa escrita ndmade e rizomética instaura um novo conceito de texto, ndo mais

amparado na tradicdo do codice impresso e da escrita fonética Ao mesmo tempo em
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gue conduz a0 aparecimento de novos géneros textuas, o hipertexto nos coloca diante
de questdes ligadas & teoria do texto, em especia na vertente pés-estruturdista® Como
ecreve Andréa Cordero, a textudidade digita contribui para instaurar novas préticas
de latura e de escrita “Autor e leitor sdo dois concelitos que sofrem uma grande
mudanca, diluindo-se. Assm sendo, quem escreve e quem € passam a ser duas faces de
uma mesma moeda’ (Cordero, 23/3/2007) Com o jorndismo colaborativo, por
exemplo, o leitor deixa de ser gpenas consumidor da noticia para condtituir-se também
em produtor.

Os digpositivos hipertextuais parecem levar &s Ultimas conseqUéncias 0 processo
de atificidizacéo da letura, a td ponto que redizam um descentramento do texto.
Nesse sentido, do ponto de vista do leitor, at& mesmo uma nota de rodapé, secundéria
diante do texto principa, assume uma autonomia relativa, na medida em que pode se
condtituir em ponto de entrada para 0 documento. Estamos diante de um conceito de
texto aberto, em que o usu&io, em sua prética de leitura, redliza seu préprio percurso.
Como anota Cordeiro, “a virtudidade deste modelo hipertextual veio tornar ambigua e
guase inexigente a relacdo de hierarquia que o texto mantinha.com o autor”.

Ora, do ponto de vigta jorndigtico, a arquitetura da informacéo tem trabahado a
organizacdo de uma pégina a patir do fundamento bésico do jornadismo, que € a
hierarquizacd do contelido. A intertextualidade e a néo-linearidade, duas das principais
caracterigticas do digpositivo hipertextud, podem conduzir o leitor para uma Situacdo de
desorientacéo ou de caos.

Outra implicacdo dgnificativa no fazer jorndidico provocada pelo surgimento
da narrativa hipertextuad esta na interatividade. Mais e mais a participacéo do letor tem
sdo consderada nas rotinas jorndidticas, sga em foruns, chats, enquetes ou aé mesmo
na criacdo de conselhos de leitores. Este tipo de participacdo ja tem sido objeto de
estudo. Interessa-nos, agui, examinar as implicacbes do hipertexto cooperativo na
préticajorndistica. Antes, porém, convém determo-nos na questéo conceituad.

Segundo Primo (2002 e 2003), a interatividade pode ser classficada em funcéo
do grau de participagdo do usuario na construcdo do hipertexto. Sendo assm, sempre

que o percurso de leitura ja estiver pré-determinado pelo programador, estaremos diante

3 A esse respeito, remeto o leitor aos estudos de George Landow, que constréi sua teoria do hipertexto a partir de
correlagdes com os tedricos b pds-estruturalismo, em especial Roland Barthes e Jacques Derrida. Cf. LANDOW,
George. Hypertext: the Convergence of Contemporary Critical Theory and Technology. Batimore: Jonh Hopkins
Univ. Press, 1992.
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de um hipertexto potencid; se houver adgum grau de dividade do internauta no
documento, ou sga, se de puder dterar a morfologia da pagina em pontos ja previstos
peo arquiteto da informacdo, entdo estamos um passo a frente, ou sga, num hipertexto
colagem. Mas a verdadeira construcdo coletiva € aguela em que programador e usuario
criam, juntos, a pagina E o que ele denomina de hipertexto cooperativo, cujos exemplos
principais hoje sBo os blogs e a Wikipedia, ferramentas que compdem aguilo que ja se
convencionou chamar de Web 20 e que inclui anda experiéncias de jornaismo
participativo, como Ohmy News, Wikinews e Sashdot.

“A Web 2.0 caracteriza-se pela constante producéo e recriacdo online dos bens
publicos. Além disso, os préprios meios produtivos encontramse em
permanente atualizacdo, o que confere & Web 2.0 o caréter de beta eterno”
(Primo, 2006: 84).

A partir dessas premissas, Cordeiro argumenta que néo é possivel consderar a
prética hipertextual da Internet de hoje como verdadeiramente interativa, jA que o
usuario, como observa Aquino, “ndo interage totalmente nas paginas, porque Ndo S
totd liberdade e flexibilidade de s manifesa” (Aquino, 21/2/2007). De acordo com
Primo (2006:84), na Web 2.0 a participagdo do usuario na escrita hipertextua é “levada
ao limite.

Na medida em que o usu&io se torna co-desenvolvedor de uma péagina
informativa, por exemplo, a primera conseqiéncia € o desgparecimento da escrita
individud. A segunda e, a meu ver, mais radica conseqiéncia, esta na transformacdo do
cidadd em potencid jorndisa Asigimos, ja hd uma década, pedo menos, esse
processo de fragmentagdo da ingténcia da midia, proporcionada pela miniaturizacdo dos
equipamentos de ceptacdo de imagens e pela rapidez de transmissdo gerada por uma
sociedade em rede.

Com €feito, poderiamos perguntar, como o faz Ignacio Ramonet, sobre o que
acontecera com o jornalismo se todos puderem ser jorndistas? Longe de levar a
discussio para questbes corporativistas, ou de defesa da profissio em S, 0 que se
pretende quettionar é os limites e possbilidades da aplicacdo da tecnologia do
hipertexto na atividade jornaistica em sua especificidade.

“Também as novas tecnologias favorecem o desaparecimento da especificidade
do jornalismo. Ao mesmo tempo que as tecnologias da comunicagdo se
desenvolvem, o nimero de grupos ou de individuos que comunicam € maior.
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Assm, a Internet permite a qualquer pessoa ndo € ser efetivamente, a sua
maneira, jornalista, mas até encontrar-se a frente de uma midia de acance
planetario”. (Ramonet, 1999:56)

Para Ramonet, esta questdo esta no amago das discussdes sobre a crise da midia na
atudidade. Com a narrativa hipertextual, as categorias de autor e leitor fundemse numa
0 ingéncia, na medida em que os recursos de hipermidia ingauram uma nova prética
de recepcdo: a0 percorrer um hiperdocumento, o internauta cria um outro documento
virtud, congtituido pelas escolhas que faz no interior da Web. Nesse sentido, o leitor é
também um congtrutor de narrativa, um leitor-editor.

O risco de perda da especificidade jornalistica, apontado por Ramonet, decorre
de um uso cada vez mais fregliente de ferramentas que permitem a participacéo ativa do
usLario na construcdo coletiva da informagdo. As potencididades da escrita hipertextud
colocam em questdo preceitos basicos do jorndismo, principamente o suposto papel da
midia de organizar o caos da informacdo, sdecionando e hierarquizando os fatos do da
ou da semana para o leitor, segundo interesses pré-estabelecidos pelos emissores das
mensagens jornaigticas.

A questéo passa evidentemente por uma politica de acesso e de criagéo de links,
gue ocupa posicéo central na tecnologia do hipertexto. Se, dém de reescrever o texto, o
leitor puder também exercer a fungdo de editor, controlando assm o processo de
producdo da noticia, ndo seria a propria intancia da midia que correria o risco de
desaparecer? E licico e exeqiiivel pedir que todos os cideddos se transformem em
jorndigtas? Tadvez sga mas sensto pensyr que a emergéncia do jornalismo
colaborativo possa contribuir para uma maior horizontdidade do processo de difusdo da
informagdo, que tem permanecido por tempo demais nas Maos de uns poucos.

Se hoje se discute o futuro e 0 papel das midias tradicionais frente ap avango
inevitavel e necessaio das midias digitais, é porque estamos diante de uma demanda
histérica por maior democratizacdo do acesso a informacdo e, ndo menos, pea
necessidade de se nodificar aguns padres e rotinas inerentes ao processo de producdo
jornalistica. E, nesse caso, parece ndo haver dlvida de que a narrativa hipertextud esta

a0 lado do receptor.

*kkk*
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