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Resumo:

A idéia sobre 0 assunto deste artigo surgiu como fruto da preocupacdo dos participantes
do Ndcleo de Pesguisa de Radio e Midia Sonora da Intercom 2006. Percebeuse que a
discussfo central era sobre o futuro da rédio no Brasil, pois nos modelos tradicionas, a
indUstria radiofonica esté enfrentando algumeas crises e que os jovens de hoje ndo tém o
hébito de acompanhar programas de rédio, principamente os jornadigicos. Esse fato
deixa o futuro deveras incerto para esse melo de comunicagdo, porém, acredita-se que 0
futuro estd na conversio dos meios e 0 que é necessario € identificar as oportunidades
gpresentadas  pelas tecnologias atuals, bem como a tendéncia de utilizacdo destas.
Acreditarse que este artigo contribua para a reflexdo das possibilidades para o radio,
aém do rédio.
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I ntroducéo

A ré&dio é potencidmente, um dos meos de comunicagdo de massa de maior
penetracdo no pais (BENETTI et al., 1995), € um meio que edta presente no dia-a-dia
das pessoas. Com o crescimento da Internet, percebe-se que as radios estéo
digponibilizando seu contelido sonoro também por este meo. Porém, em um estudo
anterior, numa dissartacdo de mestrado defendida em agosto de 2006 na Unicamp
(Universdade Estadual de Campinas), detectourse que a Internet é considerada mais
visud do que sonora. N&o pelos recursos, mas tavez peo seu histérico de grandes
restrigdes de acesso ao contetido (FERREIRA, 2006).
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Com o desenvolvimento dos tipos de conexdes, ja é possivel oferecer conteido
que envolva animages e audio, mas o grande problema detectado é que o demento
sonoro esta constantemente desconectado do contetido textua ou imagético.

Percebe-se que as radios ndo se desenvolveram muito na Internet, ndo estdo
acompanhando a evolugdo do meio e mesmo dos proprios UsUarios, pois ndo € apenas a
transmissdo ao vivo da radio que caracteriza o contelido interativo, mas o contelido que
solicita a congtante escolha e a participagdo do vistante.

Antes de abordar mais sobre a Internet, € importante relembrar o significado de
Radio que, segundo o Dicion&ario de Comunicacdo (RABACA; BARBOSA, 2001), €
um veiculo de radiodifusio sonora que possui programas de entretenimento, educacéo e
informac@o, que pode ser transmitido, dém da forma tradiciond (ondas média, ondas
curtas e ondas tropicais), também via Internet. Por isso, € importante também entender
guais as caracterigticas da web para poder gustar o contelido, uma vez que permite dém
da transmissio broadcast (um para todos), mas que permite interacdo constante e
extensva com os “ouvintes’.

A Interngt € um meio totdmente interaivo, hipertextud. E 0 que caracteriza o
hipertexto € a ligacéo de véarios contelidos por meio de um caminho determinado, néo
segiencid  (LEVY, 1999) que possibilita que a segiiéncia de um contelido sga
determinada pela escolha do usu&io dentre as véias possbilidedes. Quanto mais
caminhos, mais sera o interesse daqueles que ja etdo familiaizados com a navegacéo
néo-linear.

Michad Dertouzos (2002) foi um dos criadores da Internet e, como diretor do
Laboratorio de Ciéncia da Computacdo do MIT (Massachusetts Institute of
Technology), liderou as equipes de pesquisa e de desenvolvimento de aplicativos que
popularizaram a Rede. Para ele, hoje nos encontramos na fase da Revolucdo da
Informacdo, em que a tecnologia oferece formas de buscar o conteldo desgado,
ignorando o que ndo é mais de interesse. Acrescenta ainda que o objetivo da tecnologia
éredizar mais coisas, fazendo menos.

Nesse contexto, é perceptivel que um dos motivos que levou as pessoas a se
afeicoarem tanto com a Internet foi a capacidade de obter mais informacd em pouco

tempo. E assim se da o interesse pelas tecnologias: mais com menos.
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A Internet €um fato (e as preocupacgdes também)

Esta posshilidade de conseguir “mais com menos’ agradou muitas pessoas. 0S
arquivos de audio podem ser copiados da Internet sem o controle eficiente de direitos
autoras e anda podem obter a seqiéncia de misica que mas lhe agradam, sem
intervaos comerciais. Por isso que as tecnologias sonoras exercem forte impacto sobre
a forma de como se trabalha com a rédio. Pode-se insnuar que o MP3 (dbreviagdo de
aquivo MPEG 1, Layer Ill) foi o grande causador do enfraquecimento do radio,
principamente, entre os jovens pertencentes as classes A e B no Brasil.

De acordo com as pesquisas redizadas pelo CETIC (Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo), que é ligado a0 Comité Gestor da
Internet no Brasil, em 2006, 14,5% dos domicilios tinham a Internet, enquanto
em 2005 o vaor era de 13%. Acredita-se que a utilizacdo da Internet tende a aumentar
com o passar dos anos, que as questdes da utilizacdo da tecnologia pela sociedade
estardo sempre intensas e em constante evolugdo e adaptaco.

Com base nos dados apresentados acima é possivel afirmar que os meios de
comunicacdo de massa devem edtar atentos para a convergéncia das midias, que inclui a
utilizacdo eficaz da Internet e de outros meios tecnoldgicos. Entender a evolugdo das
tecnologias sonoras € quase uma questdo de sobrevivéncia para a radio, nas questdes
gue envolvem técnicas de masterizagdo para 0 meio e formas que garantam aquaidade
em menor tamanho de arquivo.

O MP3 é o tipo de arquivo sonoro mais Utilizado e, consequentemente, mais
popular, porém ndo é o mais eficaz na compactacdo versus quaidade. Embora se tenha
varios tipos de codecs (algoritmos de codificacdo e decodificacéo sonora) que oferecem
melhores beneficios, € importante sdientar que quaquer tipo de compressdo provoca
perdas de dados sonoros, 0 que indica que o arquivo compactado, embora consiga
assemelhar a0 som origind, nunca serdigua ao som sem compactagéo.

Essa discussfo € levantada por Pava em seu atigo publicado na reviga
Digpason (2006, n°3). Neste atigo ele agpresenta a contradicdo da evolucdo da
tecnologia com o0 aumento de qudidade sonora. Até o surgimento do CD (Compact
Disc), em 1982, o intuito da tecnologia foi proporcionar o aumento da qualidade sonora,
mas que apés a popularizacdo da Internet, em 1995, mais precisamente gp0s O
surgimento do MP3, em 1996, a tecnologia fol desenvolvida para diminuir a quaidade
do som, pois todo arquivo de audio que permite compactacdo, descarta informacdo
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musical. Pode, as vezes, ndo ser percebido por aguns, mas é visivel a perda quando €
feitaaandise do arquivo em um software especifico.

Pava acrescenta ainda neste artigo, que a tecnologia veio naguele momento
beneficiar a democratizacdo da mulsica, da informacdo, mas no que diz respeito ao
contelido sonoro, houve muita perda se comparado com o som de CD. Com o
surgimento do MP3, vieram outros beneficios dém da democratizacdo da misica, pois
“bdancou a indigria fonogréfica, que em seus mais de cem anos de exigéncia néo
havia recebido impacto tdo forte, miniaturizou os reprodutores e, mais do que tudo,
levou amusica de vez ao mundo virtud” (2006: 97).

Tende-se a pensar que a radio tradiciona tem, de fato, sentido aguns efetos
colaterais do efeto MP3, ou sga a miniauwizagdo da sua fungdo de reproduzir
contelido sonoro. Eis entdo 0 momento para se agprofundar mais sobre a comunicacéo
sonora néo-linear.

Pierre Lévy, em seus vaios livros (ver 1993; 1996; 1999) nos transmite seu
pensamento sobre a ndo-linearidade da informacdo provocada pelas tecnologias em
fundamento ao hipertexto. Para ele, nesse contexto de congtante evolugdo o contelido
ndo diminado, mas reinventado. Por isso, percebe-se que hoje, vaios meos de
comunicacdo estd0 em processo de repensar sua fungdo, pois com a internet o contelido
tornou-se extensivel, vai dém do sentido edtrito do meio, porém isso ndo implica na
morte dos tradicionals, mas tavez em sSua reedruturagdo de pensamento e
consequentemente, de atuacao.

Para entender 0 pensamento ndo-linear que permeara a discussdo mais adiante, é
importante modirar a base do hipertexto. Para isso, buscou-se em Lévy (1996:44) uma
contribuicéo:

A abordagem mais smples do hipertexto que, indsto, ndo exclui nem 0s sons
nem as imagens, € a de descrevé-lo, por oposicdo aum texto linear, como um
texto estruturado em rede. O hipertexto seria constituido de nos (os elementos
de informagdo; paragrafos, paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e de
ligacOes entre nos (referéncias, notas, indicadores, “botdes’: que efetuam
a passagem de um no a outro).

Tdvez porque a internet sga um grande hipertexto que o pensamento das
pessoas que estéo envolvidas neste “novo” melo, ja necessita de uma experiéncia nao-
linear. Acreditarse que um trabaho com um comeco, um meio e un fim, com uma capa,

um conjunto de textos, um conceito e tudo 0 mas que conhecemos hd décadas ira
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acabar, ndo é porque as pessoas Nao querem um conceito ou quaidade, mas peo fato de
gue a experiéncia ndo-liner edimula o pensamento complexo (MORIN, 2006) e,
consequentemente, 0 desgo ndo-linear. Contelido sob demanda, em que cada um
determina 0 caminho para seu contelido, enfim, para sua experiéncia. Neste raciocinio,
percebe-se a importante de dar opcles & pessoas, para que eas intergam e determinem
seus caminhos contextuals, sem que estes sgam determinados (ou impostos) por
terceiros.

E importante conhecer bem o publico da rédio, ssber quais S8 seus habitos,
interesses e gptiddes, porque de acordo com Santadlla (2004), existem trés tipos de
usuarios 0 experiente, 0 leigo e o iniciante. A tendéncia com a evolugcéo da internet é
gue um dia muitos sgjam consderados USUAOS experientes, oU MesSMo, USU&I0S que
utilizan com suficiéncia, da mesma forma que hoje temos usuaios experientes e

auficientes paraa rédio e televisio.

Medodologia:

O objetivo da pesquisa consste em identificar os recursos Uutilizados pelas
Ré&dios na Internet. Com base no levantamento dos dados, sera possivel confrontar as
possi bilidades tecnol 6gicas ver sus 0 empregado.

Como forma de reduzir 0 universo da pesquisa, optou-Se por concentrar em
radios que possuem a transmissdo via web nas regides de Campinas e do Tridangulo
Mineiro (regides onde resdem os pesquisadores) e na capitd de Sdo Paulo (um centro
dereferéncia).

Os dites das radios das regides mencionadas acima foram locdizados por meio
do site radios.com.br, que disponibiliza arelacdo das rédios de todo o Brasil.

Regido de Campinas — 35 estages listadas (AM e FM)

Capital S8o Paulo — 39 estagtes listadas (AM e FM)

Regido do Tridgngulo Mineiro — 18 estactes listadas (AM e FM)

Andlises:

A Regido de Campinss:

Todos os sites andisados oferecem a transmissio online da rédio. E raro encontrar

contelido jorndisico em audio, gerdmente é oferecido apenas texto. Os recursos de
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interacd com o publico mais utilizados sdo: 0s chats (com um ou nenhum participante),

enquetes, cadastro, pedido de musica e contato com aradio.

Capitd de S&o Paulo:
Os dtes andisados oferecem, em sua maioria, mas recursos sonoros do que os

andisados de outras regides. E comum encontrar noticias em &udio, podcasts
(programas/conteido em &udio), videos, streaming on demand de especiais mudcas de
artistas, venda de ringtones (toques de celular)/misicas completas e parceria para acesso
diretamente do Windows Viga (Jovem Pan, Mix e Transamérica). Mesmo assm,
agumas possibilidades de interacdo ainda ndo sdo utilizados, como o VolP (Voz sobre

IP), murd de recados com voz, comunidade sonora etc.

Regido do Tridngulo Mineiro:

Nessa regido foi encontrado apenas um caso de ndo oferecer a radio on-line Além da
transmissfo  on-line disponivel em todos os outros dtes vidtados, apenas duas
disponibilizaram outro tipo de recurso sonoro: video de campanha promociona (Cultura
FM/AM) e vendade ringtones (Oi FM).

Possibilidades da utilizacdo do audio para asréadios na I nter net:

Com a pesquisa, percebeu-se que o tradiciond € a utilizagdo do streaming ao
Vivo das radios nos websites, porém, por ser a Internet um meio interativo, nota-se que
as rédios ndo tém utilizado & tecnologias de informacéo com todo o seu potencid, pois
raras as vezes que foram encontradas outras formas e interacd com o publico como,
por exemplo, o podcast.

Entende-se como podcast, como um formato de comunicacdo cujo conteldo
pode ser exclusvamente sonoro ou audiovisua (FERREIRA, 2006). Para que o usu&io
tenha acesso ao contelido, este deve fazer o download do arquivo por meio de softwares
especificos como Juice e Doppler, conhecidos como podcatcher (CROCANNE, 2004).
Alguns gtes digponibilizam o download do arquivo de audio diretamente da pagina, o
gue ndo caracteriza fielmente a proposta do podcast.

Alguns confundem podcast com podcasting. O podcast, como ja dito, € uma
estrutura de comunicacéo e podcasting é a técnica de se fazer podcast.
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Podcast ndo é rédio, possui uma edética propria, mais livre E também é
diferente do streaming, que é o fluxo continuo de dados audiovisud na internet.
Existem dois tipos de streaming: 0 ao vivo e 0 sob demanda.

O streaming ao vivo (live) é a radio ontline, muito empregado pelas rédios que
foram pesquisadas. O streaming sob demanda (on demand) é o conteldo que fica
sempre digponivel na pagina, executado diretamente do navegedor, sem fazer o
download — sdvar o arquivo no computador.

A vantagem de se utilizar 0 podcast € poder levar consgo o conteldo que
desgar, sga musicd ou jorndigtico. E possivdl que a rédio aora outro cand de
comunicacdo com 0s vidtantes, como o VolP, pois 0 usu&io do proprio computador
poderdinteragir com voz, ao Vivo, junto ao radidista

Venda de muscas, e ndo somente de ringtones, também €& uma possibilidade
comercid, pois 0 Ste de umaradio deve ser umafonte de referénciamusical.

Programas que sdo plangiados e executados on-line, espacos para rovas bandas e
novos jornalistas. Podera oferecer o jornalismo local, por cidade e por comunidade.
Sdecdo para 0 conteldo principal. Troca de informagdes on-line com os préprios
participantes sobre temas da atualidade, bandas e assuntos de interesse do publico.

Acredita-se que a rédio possa expandir e rguvenescer seu foco interagindo com
0 publico mais especidizado. E importante que as rédios ndo vejam a internet  apenas
COMO UM meio de transmissdo, mas como um meio de interagir com o publico-avo,
pois os usuarios da Internet querem contetido e participacéo neste contetdo.

E necess&io perceber que hoje todos tém sua importancia no processo de
comunicacdo. Namedida em que as radios conseguirem acompanhar a velocidade das
mudancas de comportamento dos seus ouwvintes serd possivel estabeecer um novo
vinculo.

Apés tanto tempo depois da invencédo da radio, é verdade dizer que a radio esta
em sua maturidade, e neste patamar € muito importante se reinventar. E dificil acreditar
gue a Internet ou que a tecnologia venha para acabar com 0s meios tradicionais de
comunicagdo, mas, provavelmente, acrescentar e amplificar seu poder. Hoje com a
Internet € possivel gerar dnergia entre a radio e a audiéncia, porque pode envolver
edreitamente os ouvintes com acles especificas e particulares de cada segmento. N&o

somente a Internet, mas todas as formas de tecnologia existentes hoje e que ainda estdo

por vir.
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Para o celular é possivel gerar contelidos como ringtones (toques de celular) e ou
mesmo documentd&rios, interacd por meio de SMS (Short Message Service),
disponibilizar programas de formatos variados, porque existira publico segmentado para
cada forma e conteldo. Por isso mesmo que o conteido, ou mehor, a
programacdo/pauta de informagcbes deve ser reinventada, pois ndo basta trabahar
apenas um contelido, mas Sm em vaios conteldos e deixar 0 ouvinte interativo, que
ndo € somente ouvinte, mas espectador de todo o contelido da radio, escolha o que quer
ter contato no momento.

Poderd ser mais trabalhoso, mas acredita-se que o impacto sga maior no sentido
do envolvimento com a radio. A radio deve sr mais do que rédio, radio digitd,
emissora e gparelho de som. N&o se deve ignorar o fato que o contelido hipertextua esta
presente na vida globa e que mas cedo ou mas tarde, todos teréo acesso ao
ciberespaco.

Acreditaese que com o desenvolvimento do contelldo sonoro na Internet gbrira
epaco para os profissonais de som, como radidistas, estudios sonoros, locutores,
mMUsi COS e outros.

O importante é perceber que ndo exitem mas regras € que € necessario
acompanhar 0 desenvolvimento tecnolégico e raciocinar sobre o0 que € possivel fazer
com eas parainteragir com publico.

No plangamento do conteido sonoro é necessio lembrar-se do problema
detectado em outro estudo (FERREIRA, 2006) que mostra que o audio ndo é bem
empregado na Internet, que é utilizado como adorno e ndo € contextudizado, por isso
gue ndo desperta atencdo das pessoas, ao contrario, geramente, o conteldo sonoro
causa ressténcia devido a fdta de plangamento com o contetido visud e também com a
qualidade sonora. E essencid a preocupacio da coeréncia semantica e estéica de todo

contetido do website de umaradio.

Consideracbes Finais

E importante perceber que a Internet é um meo interativo, néo-linear. 1sso
obriga que todas as ag0es para esse meio estimule a integragcdo entre o website e o
vigtante, e também entre os vistantes. Que sga um ambiente de aprendizado,
informagdes, entretenimento e relacionamento.
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Preocupacéo com a qualidade sonora é essencid. Procurar utilizar novos tipos de
codecs com base MPEG4 para tornar o som mais agradavel e limpo, pode ser um bom
caminho.

Como apresentado, na verdade ndp existem regras, gpenas um direcionamento
gque mostra que a base da Internet € o redacionamento, cooperacdo, selecdo e
interatividade. Para iss0, deve-se utilizar da tecnologia para daborar e entregar
contelido seméntico e esteticamente adaptado a audiéncia avo.

Deve-s= consderar a Internet como extensdo da rédio, um meio onde € possivel
trazer o ouvinte para mas perto e cativa-lo. Pois a radio em sua maneira tradiciond,
isolada, ndo deverd sobreviver dignamente junto aos outros meios de comunicacéo, €

necessario que ela se reinvente para adaptar as caracteristicas da nova audiéncia
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