Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Midia e Educacdo: questdes de acesso a informacdo na Unidade de Assentamento
Subnormal Pantanal em Aracaju/SE

Guilherme Borba Gouy?

Lilian Cristina Monteiro Franca®
Christiane Rocha Falczo*

Mércio Venancio®

Felipe Nabuco Queiroz Sampaio®

Universdade Federal de Sergipe - UFS

Resumo

O Assntamento Subnorma Pantanal, localizada na zona sul de Aracgu, apresenta
problemas de infra-estrutura que, em maior ou menor grau, condenam a qualidade de
vida da populacdo. Curiosamente, 0 Pantand esta situado entre o Didrito Indudtrid de
Aracgu, cujas atividades parecem ndo ter absorvido a mé de obra locd, fato que
poderia ter auxiliado no desenvolvimento da comunidade, e o Parque dos Coqueiros,
bairro de classes média e média adta O presente estudo, orientado por temas e
concepgoes tedricas, se propde a identificar quais os meios de informacdo presentes no
cotidiano daguedla comunidade. Além diso, a andlise do nivd de escolaridade dos
entrevistados € apresentada como o ponto-chave para o entendimento desse consumo.
Para tanto, foram entrevistados 136 moradores do Pantand, mediante aplicacéo de

question&rio, cujos resultados foram tratados aluz do referencid tedrico.

Pdavras-chave  Assentamentos Subnormais;, Meios de  Informagdo;  Educacéo;

Consumo.
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Nas Ultimas décadas, 0 crescimento da populacdo brasileira tem se dado de
forma desordenada’. Ha regides do pais onde as taxas de nataidade reproduzem um
quadro semehante ao exibido por paises téo miseravels quanto Somdia e Uganda, na
Africa, enquanto outras apresentam caracterigticas de paises como a Rissa e a Irlanda,
cujas taxas de natalidade sdo bastante baixas.

O aumento da populacdo em determinadas regides tem ampliado o interesse
de véarias eferas socials sobre 0 tema, aé mesmo por uma questéo de adaptacdo a essa
redlidade. A velocidade com que esse fendmeno tem avancado é dta, deixando o Estado
e a sociedade em estado de derta, pois anda ndo se encontram integramente
preparados para lidar com uma redidade composta por um nimero cada vez maor de
pessoas.

Diferentemente do que ocorria até pouco tempo atrés, esses bolsdes de
descontrole populacional ndo se Stuam apenas em rincdes, mas nos grandes centros
urbanos também — as favdas se tornaram ilhas de explosdo demogréfica dentro das
metropoles (UNICAMP, 2004). Na Ultima década, a populacdo de favelas aumentou
num ritmo quase trés vezes superior a média brasleéra (IBGE, 2000). As maiores
expansdes ocorreram has cidades de S&o Paulo, Beém e Rio de Janeiro. Nesta Ultima,
enquanto a populacdo cresceu a uma taxa de 0,74% ao ano na década passada, 0 nUmero
de habitantes de favelas aumentou a um ritmo de 2,4%, segundo pesquisa feita pela
Escola Naciond de Ciéncias Edtatisticas do IBGE, em conjunto com o Indituto Pereira
Passos.

Baxa exolaridade, fdta de quaificacdo e de experiéncia, sBo aguns dos
fatores responsavels por manter fora do mercado forma de trabaho a grande maioria
dessas pessoas, expondo-as a prépria sorte. Em gerd, vivem a margem da sociedade, se
dimentam md, tem pouco ou nenhum acesso aos meios de informacdo e de educacéo e
vivem em moradias improvisadas, isso quando a rua néo lhes serve de abrigo. Em gerd,
0 sonho de gagar uma Stuagdo socioecondmica mehor desfaz-se no ar em pouco
tempo.

Em 1940, cerca de 32% da populagéo brasileira habitava em zonas urbanas,
ultrgpassando a marca dos 75% no find da década de 1990 (IBGE, 2000). Com o

avanco do processo de urbanizacdo, questfes relacionadas a fdta de moradia eou a

7 Mesmo que os resultados dos Censos Demogréficos de 1991 e 2000 mostrem claramente que em raz&o do
continuado processo de transi¢do para baixos niveis de mortalidade e de fecundidade, a populagdo do Brasil caminhe
a passos largos rumo a um padrdo demogréfico com predominancia de populagdo adulta e idosa, ha regides que,
mesmo dentro das metrépoles, apresentam um boom populacional dificil de conter.
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inadequacdo de domicilios® passaram a integrar a pauta de discussdes de estados,
municipios e da iniciativa privada, preocupados com a intendficacdo do que viria a s
tornar um problema socid de proporgdes gigantescas, complicado de ser resolvido
(NABIL, 1997).

Patindo dessa perspectiva, 0 déficit habitaciona, co-rdacionado com
fatores socioecondmicos (grau de escolaridade, renda bruta, idade dos individuos €tc.) e
os hébitos de consumo dos meios de informagdo (radio, televisio, jornais e Internet)
desenvolvidos pea comunidade do Pantand, em Aracgu/SE, permitirdo, na medida do
possivel, que hipoteses mais densas acerca desse consumo sgjam formuladas.

O presente artigo estrutura-se da seguinte forma: apresentacdo da histéria do
Pantanal, depois, andlise do perfil de seus moradores a partir dos dados levantados e,
finAmente, gpresentacdo das consideracOes finais. A proposta é a de identificar quais os
meios de informagdo presentes no cotidiano desses moradores, atentando, ainda, para a
fregiéncia com que esses meios sfo utilizados. Além disso, a andlise do nivd de
educacdo dos entrevistados sera o ponto-chave para o entendimento do consumo que,
em maor ou menor grau, se faz deste ou daguele meio de informagéo naquela Unidade
de Assentamento Subnormal. Para tanto foi redlizada uma pesquisa com 136 (cento e
trinta e seis) moradores (81 homens, 55 mulheres) do Pantanal, na faixa etéria entre 15 e
65, e aplicado, entre os meses de janeiro e maio do corrente ano, um questionario
contendo questBes abertas e fechadas (do tipo mlltipla escolhd) cujos resultados foram
tratados a luz do referencia tedrico.

Déficit Habitacional

Devido as inlmeras divergéncias quanto a sua red dimensdo, ha tempos a
questdo do déficit habitaciond no Brasil se tornou ago dificil de ser precisado. Os
nimeros sobre a enorme deficiéncia de moradias’ e &s precérias condicdes de habitacio
de grande parte da populagéo brasileira sdo téo divergentes quanto polémicos, 0 que
acaba por prgudicar a formulagdo e implementacdo de uma politica habitaciona

8 A caréncia de infra-estrutura, definida como o ndo atendimento adequado de um ou mais dos servigos bésicos
considerados (iluminagdo elétrica, rede geral de abastecimento de &gua, rede geral de esgotamento sanitario ou fossa
séptica e coletade lixo) é o fator que mais contribui para a que o domicilio sgja classificado como inadequado.

% O problema habitacional tem sido, ha vérias décadas, objeto de estudo da Fundacio Jodo Pinheiro (FJP), de Belo
Horizonte, cujo objetivo é o de fornecer nimeros que retratem o mais fielmente possivel a situagdo do setor no pais.
Uma série de estudos para o Ministério das Cidades, por meio de contrato com o Programa das Nagdes Unidas parao
Desenvolvimento (PNUD), no ambito do Programa Habitar-Brasil do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), divulga dados tanto para o Brasil quanto para as unidades da Federacdo, regides metropolitanas, microrregides
geogréficas e municipios selecionados.
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verdadeiramente eficaz. Nesse sartido, Azevedo (1988) acredita que a ineficiéncia da
politica habitaciond propiciou o recrudescimento do fendbmeno da faveizacdo e outras
formas precéarias de acesso amoradia.

Para se ter uma idéia da complexidade da matéria e do grau de discrepancia
enre a edimativas formuladas, podemos encontrar  facilmente  véios
dimeng onamentos acerca do tema em questéo:

Estudo eaborado pela Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE) - "Diagnostico Habitacional do Nordeste' - etima que o déficit por
unidades habitacionais no Brasil, em 1989, era de 6,47 milhdes de moradias, documento
da Caxa Econdmica Federd - "Necessidades Habitacionais' - Departamento de
Saneamento e Desenvolvimento Urbano - Rio de Janeiro — (1992) gponta o déficit
habitaciona braslero, em 1991, como sendo da ordem de 89 milhdes, estudo
divulgado pelo Sindicato da Construgdo de S&o Paulo (SindusCon) revela que, entre os
anos de 1993 e 2004, a falta de moradias no pais passou de 6,2 para 7,8 milhGes —com
destagque para os principais centros urbanos do pais, S&o Paulo e Rio de Janeiro,
seguidos pelos estados do Maranh&o, Minas Gerais, Bahia e Para. Juntos, esses estados
representam 58% do total nacional; segundo o Ministério das Cidades’ Fundacdo Jodo
Pinheiro, com base nos dados do Censo 2000 (IBGE), o déficit habitaciona girava em
torno de 7,2 milhGes. Entretanto, especidistas do Nucleo de Estudos da Populacdo da
Unicamp acreditam que esse nUmero esta superestimado em pelo menos 3,1 milhdes. A
origem do problema, segundo os pesquisadores Jose Eustaquio Diniz Alves e Suzana
Cavenaghi, esta na inclusdo de todas as casas em que vive mais de uma familia, ou sga,
“se ha duas familias no mesmo domicilio, ha a necessidade de nova moradia’.

E inegvd que a complexidade do levantamento dos dados pode explicar,
em pate as diferentes edimativas. Todavia, as principais razes da aparente
inconsgsténcia dos nimeros sfo gpresentadas no conjunto de estudos intitulado “ Déficit
Habitacional no Brasil" (1995 2000/ 2001/ 2005), redlizado pela Fundagdo Jodo
Pinhero - MG, em convénio com o Minigéio do Plangamento e Orcamento, através
do Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). De acordo com
eses edudos, as quantificaches didtintas sd0 resultado da adocdo de diferentes
definicdes de déficit habitaciond, 0 que prejudica a ddimitacdo do problema.

Déficit Estadual/ Sergipe
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Em Sergipe, a semelhanca do que acontece em outros estados, o
crescimento populaciona também se da de forma irregular, sendo os maiores indices de
crescimento detectados no litord, principadmente, em Aracgu, Nossa Senhora do
Socorro, S0 Crigtévao (juntos, esses municipios compde a Grande Aracgu) €, no
interior, em algumas &eas do Sertdo do S&o Francisco onde existe agricultura irrigada,
como é o caso do projeto de Poco Redondo, nos limites com Alagoas. Atuamente, a
populacdo do estado ultrgpassa a barreira dos 1,9 milhdes de habitantes (IBGE, 2005).
Na capital, Aracgu, estima-se de que a populacdo sgja superior a 470 mil habitantes.

Com o crescimento da populagdo, o déficit habitaciond do Estado, em
1991, atingiu a marca 66.722 moradias, evoluindo, em 2005, para dgo em torno de
99.998, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, 2005).
Em Aracgu, estimou-se que, em 2001, o déficit de moradias ultrapassava a marca de 27
mil unidades'®.

No tocante, esse crescimento desordenado, agregado ao déficit habitacional
existente, tem provocado 0 surgimento do que se convencionou chamar de Unidades de
Assentamento Subnormais'?, espalhadas por todo o Estado. Em 2006, Levantamento
SAcio-econdmico das UAS de Aracajut? contabilizou a existéncia de 71 &eas com
caracteristicas.

Em linhas gerais, esse tipo de ocupacdo é caracterizado da seguinte forma
conjunto (favelas e assemelhados) corgtituido por unidades habitecionais (barracos,
casas efc.), ocupando, ou tendo ocupado até periodo recente, terreno de propriedade
aheia (publica ou particular), dispostas, em gerd, de forma desordenada e densa, e

carentes, em suamaioria, de servigos publicos essenciais (IBGE, 2000).
Unidade de Assentamento Subnormal/ Pantanal

Locdizada as margens do Rio Poxim, o assentamento Soco-Pantand
(conhecido como Pantanad €/ou Vila Socd), a exemplo do que acontece em outras UAS,
goresenta problemas de infraestrutura que, h& tempos, ‘engessam’ a edevagdo da

qudidade de vida da populacéo: saneamento basico prec&rio €ou improvisado, auséncia

10 Dados divul gados pela Secretaria de Plangjamento — Seplan do Municipio de Aracaju/ Maio de 2007.

1 Em geral, o conjunto dessas moradias recebe diversas denominacdes, a saber: Unidade de Assentamento
Subnormal - UAS, Area de Assentamento Subnormal — AAS e/ou Aglomerado Subnormal etc.

12 prefeitura Municipal de Aracaju - Levantamento Sécio-Econdmico das Unidades de Assentamentos Subnormais -
UASde Aracaju, realizado em 2006, pela equipe técnica da Fundagdo de Apoio a Pesquisa e Extensdo de Sergipe —
FAPESE/ UFS, sob a coordenac8o da Profa. Magna Mariada Silva.
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de cdcamento, iluminacéo pulblica deficitaria, fdta de seguranca, auséncia do sstema
de coleta de lixo, e dificuldade de acesso aos programas socials €/ou educativos.

Curiosamente, 0 Pantand esta dtuado numa regido privilegiada, entre o
Distrito Industridd de Aracgu™® - D.I.A, cujas aividades parecem n&o ter absorvido a
méo-de-obra loca - fator que poderia ter auxiliado no desenvolvimento daguela
comunidade -, e o Loteamento Parque dos Coqueiros, bairro de classes média e média
dta

O Pantand € fruto de um processo de loteamento irregular efetivado em
terras pertencentes a Unido. Nesse sentido, vale ressdtar, que sendo este pertencente a
outra ingténcia do poder, a Prefeitura Municipa de Aracgu ndo cabe a responsabilidade
legd (gpenas mord e sociad) pea manutencdo da respectiva aea, relegando aquela
comunidade & exclusio e ao que Porto (2006:2) denomina de ‘ Invisibilidade Social’ 4.

Dona Altimira Caetano'®, 54, moradora do Pantanal ha 20 anos, pode ser
consderada uma das moradoras mais antigas da comunidade, o que Ihe permite fdar
sobre a historia do loteamento com fina propriedade.

Apés um primeiro contato (que SO se tornou possivel por causa da
interferéncia de um morador da confianca de Dona Altimira, e conhecido da nossa
equipe), foi possive entrevigéla Vae ressdtar que foi um comego dificil, marcado por
cerrada desconfianca por parte da entrevistada. Num segundo momento, mais relaxada,

DonaAltimiraexplicaardutanciainicid:

“N&o costumo falar com estranhos nem assinar hada que me pedem,
pois h& muita gente que vem aqui cheia de mas intencBes com o0s
pobres. Esse é um terreno de invasdo, ndo vou negar. Eu mesma
invadi esse terreno onde construi essa casa, fruto do suor do meu rosto
e do de meus filhos. Tempos atrés, muita gente vinha aqui se dizendo
dona desses terrenos. Ja veio gente da DESO™®, da CODISE" e da
ENERGIPE". Esseterreno eradaUNIAO; seédaUNIAO énosso. A
Prefeitura ja prometeu arrumar isso aqui, calcar tudo e deixar

13 Projetado e construido ainda na década de 70, impds-se como um dos mais importantes instrumentos utilizados
pelo Poder Publico para consecucdo de sua politica de atragdo de investimentos para o territério sergipano,

concentrando um enorme niimero de indUstrias, dos mais diversos setores.

14 Podemos definir a Invisibilidade Social como sintoma de uma crise de identidade nas relagdes entre os individuos
das sociedades contemporéneas, considerando-se os efeitos da estruturagdo sicio-econdmica advinda do
Neoliberalismo, que tem como protagonista a “Cultura do Consumo”, na qua “vocé é o que vocé consome’. Em
geral, o conceito de Invisibilidade Socia tem sido aplicado quando se refere a seres socialmente invisivels, sgja pela
indiferenca, sgja pelo preconceito, 0 que nos leva a compreender que tal fendbmeno atinge, prioritariamente, aqueles
que estéo a margem da sociedade.

15 Altimira Caetano é um nome ficticio, no intuito de preservar aidentidade da entrevistada.

16 Companhia de Saneamento de Sergipe

17 Companhia de Desenvolvimento Industrial e de Recursos Minerais de Sergipe.

18 Empresa Energética de Sergipe S.A. Privatizada em 1997, a empresa foi comprada pelo grupo mineiro Cataguases-
Leopoldina, que pagou cercade R$ 577 milhdes por ela.
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‘arrumadinho’ pra gente poder viver como gente, mas ainda néo
cumpriu... pobre sempre acredita nas promessas do ‘povo |a de cima
(lea-se poder publico), ndo € meu filho! ?”

Segundo ea, que diz lembrar perfeitamente do dia da chegada (19 de maio
de 1987), 0 Pantand existe a pelo menos vinte cinco anos — fato que muita gente
desconhece. “Eu passei 0 S80 Jodo aqui, no meio do mato, num barraco improvisado
com pedagos de madera e sem nada para comer”, rdembra o dificil comego, com
I&grimas nos olhos.

O Pantand s subdivide em duas etgpas. Uma delas, provavelmente a mais
antiga, é conhecida pelos mais jovens como “Vila do Reato”. Dona Altimira nos conta
gue a primeira parte da invasio possui mais de vinte anos de exigéncia, e é a parte mais
pobre do Pantana. As casas (barracos), improvisadas e sem condigcbes de habitaco,
acompanham a margem direita do Poxim e se espdham por agumeas “ruas’. O acesso é
felto por um edtreito caminho na beira do rio. A segunda, cujos tragos de urbanizacéo
S50 mais evidentes (guardadas as devidas proporgdes), apresenta construges mais bem
acabadas, fetas de dvenaria e um nimero minimo de dependéncias (quarto, sda,
cozinha e banheiro). Todavia, vae a pena sublinharmos a existéncias de casas que, com
dois quartos (amplos) e bem divididas, acabam por se destacar dentre as demais
habitagbes. O acesso é feito por dois caminhos. O primeiro, € feito peos fundos da
empresa Alpargatas do Nordeste S/A, no D.ILA. O segundo, pelo Loteamento Parque
dos Coqueiros.

Pode s dizer que o largo e silencioso convivio socid estabelecido entre os
moradores do Loteamento Parque dos Coqueiros e os do Pantand se mantém em
tempos de paz ha véios anos. Mas ndo foi sempre assm. Em 1990, destinados a
promover a segregacdo dos ‘invasores, tentou-se, por mais de uma vez, impedir que os
moradores do Pantana voltassem para casa tendo o Parque dos Coqueiros como via de
aces0. Barricadas eram feitas congtantemente, utilizando pedras e entulho. Por trés
vezes tentaram condruir um muro no loca, mas a populagéo, indignada com o abuso
dos “riquinhos’, resgtiu asinvestidas.

O filho mais velho de Dona Altimira, José Caetano'®, lembra das vezes em

que tentaram construir 0 muro:

“[...] tentaram vérias vezes. Quem €eles pensam que sd0? Sera que
acham que aqui s6 tem margina, maconheiro? Aqui tem muita gente

19 José Caetano é um nome ficticio, atribuido ao entrevistado na tentativa de preservar sua identidade.
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boa, gente que trabaha, gente que acorda cedo prair ganhar o p&o de
cada dia de forma honesta, honrada. Quem ja viu algo como isso? Que
gueixo-duro. Nunca pensei que alguém tivesse coragem de construir
um muro no quintal da casa dos outros e dizer: a partir de hoje, vocés,
pobrezinhos, passem por outro lugar, pois agui ndo € lugar para vocés
passarem”.

Nesse momento, Dona Altimira pede licenca para fdar, e gproveitando o
desabafo do filho, completa: “Meu filho (se referindo a nossa equipe), aqui mora muita
gente boa, gente boa mesmo. Aqui mora gente do exército, gente da ENERGIPE, aé
advogado. E tudo gente igud... é tiste saber que tem gente que acha que é melhor do

que os outros’.

Meios de I nfor magéo

Como mencionado no inicio desse estudo, fezse necessario que o0s
moradores do Pantana respondessem um questiondrio, contendo perguntas abertas e
fechadas (do tipo mditipla escolha), que, apds serem devidamente andisadas, permitiu
que conhecéssemos mehor 0 consumo que agudla comunidade faz dos melos de
informacdo. Lembramos, ainda, que o item que trata do grau de escolaridade foi
esencid para esse entendimento, pois, tendo-0 como parametro, foi possivel andisar td
consumo com mais propriedade e clareza.

Para fecilitar o entendimento acerca dos dados coletados, e suas respectivas
andlises, subdividimos a apresentacdo dos meios de informacéo (rédio, televisdo, jornais
e Internet). Além disso, no intuito de criar uma érie de contrgpontos, que permitiram
reforcar nossa argumentacdo, expusemos O resultado da pesguisa aos resultados de
pesquisas de cardter naciond, redizadas, prioritariamente, pelo Indituto Brasileéro de
Opinido Pdblica e Eddtigica — IBOPE e o Indtituto Bradlero de Geografia e Edtatistica
— IBGE. Apresentamos a seguir a andise e os contrapontos dos dados coletados na
Unidade de Assentamento Subnormal Pantandl:

Radio

Em 1935, ciente da importéncia de conhecer a audiéncia dos meios de
informacdo, George Gdlup cria o American Institute of Public Opinion, especializado,
entre outras coisas, na pesquisa dos indices de audiéncia do radio. No Brasl, utilizando-

se dos principios criados pelo ingtituto, en 1940, € iniciada a pesquisa de audiéncia, que
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permitiu  gprofundar as andises de dcance e freqiéncia de programaecdo e
comportamento dos owvintes™® (IBOPE, 2004).

Com a pesquisa, evidencionrse que 75,70% dos entrevistados utilizam o
radio com fregliéncia, contra apenas 24,25%, que responderam negativamente. Tempo
de uso: 65,92% dedicam 4h ou mais; 21,63% dedicam entre 2 e 4h; e 18,54% dedicam
entre 1 e 2h por dia Emissoras que mais ouvem: 50,47% ouvem a Mega FM (935
MHz); 37,08% ouvem a FM Sergipe (95,9 MHz); 4,12% ouvem a Jovem Pan (88,7
MH2); e 0s 14,42% restantes ouvemn outras emissoras.

Em 2005, pesquisa revela que 88,% dos domicilios permanentes possuiam
adgum tipo de réadio - tido por muitos pesguisadores como sendo 0 meio de informacdo

mais democrético que existe (IBGE, 2005).

Televisdo

Apropriando-nos das idéias de Condry (1989), no que diz respeito ao uso da
TV, 0 primeiro passo para se compreender tal habito é perguntar a quem o tem.

Quanto a0 héhbito de ver tdevisdo, 62,47% dos entrevistados assindaram
gue ndo tem esse costume (por ndo té-la), contra apenas 37,48% que disseram que o
tem. Tempo que dedicam a essa dividade 70,56% dedicam entre 1 e 2h por dia
15,68% dedicam entre 2 e 4h; e 13,72% dedicam 4h ou mas. Nesse sentido,
resguardadas & proporcdes cabiveis a cada faixa etaria’, podemos afirmar que, desde a
década de 1960, o nimero de horas que o individuo passa diante da televisio vem
aumentando consderavelmente (GOUY, 2006:54). Entre 1960 e 1980, estudos
redlizados na sociedade norte-americana gpontam o envelhecimento populacional como
um dos primordials responsavels pelo aumento do consumo da TV - sdos 0s idosos 0s
gue mais asssgem a TV (ACOSTA-ORJUELA, 2001). Programas mais assgtidos
47,04% tém predilecdo pelo ‘Globo Esporte’ (TV Sergipe — cand 4); 33,32% assistem
a0 ‘Tolerancia Zero'®? (TV Atdaa - cand 8); 17,64% gostam do ‘Mais Voc& (TV
Sergipe — cand 4); e 1,96% assistem a outros programas.

2 Desde a década de 40, a metodologia utilizada para quantificar e/ou qualificar a audiéncia do meio Rédio evoluiu
bastante. Em 2003, o IBOPE utilizou-se de um sistema de "Fusdo" e criou o Radio Planning no qual foi possivel
aprofundar as andlises de alcance e freqliéncia de programacdo e comportamento dos ouvintes além de avaliar os
resultados das campanhas publicitarias.

2l Segundo Comstock (1989), é possivel afirmar que o nimero de horas que o individuo assiste & TV possuiu
correlacdo direta com suaidade. “ The Evolution of American Television” . London: Ed. Sage, 1989.

2 O referido programa possui género policial. O apresentador, radiaista e policial civil da ativa, aborda a
criminalidade com sarcasmo e ironia, sendo o nimero de fas do programa bastante alto. Em contrapartida, o jeito
debochado como trata certos assuntos |he rende muitos processos e a inimizade de autoridades e figuras publicas.
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No Brasl, pesquisa reveda que 91,4% dos domicilios possuem televisio
(IBGE, 2005), sendo as 20:00h o hor&rio em que a maioria dos brasileiros esta com seus
gparelhos ligados. — o0 chamado horério nobre. O tempo que o brasileiro dedica a TV
tem aumentado dgnificativamente a0 longo dos anos. Uma das explicagbes repousa
sobre o fato de que, com o processo de estabilizacdo da econbmica do pais, a taxa de
juros em queda permite que mais e mais pessoas tenham acesso a esse bem de consumo,
sendo e intensificado em datas comemorativas, como 0 natd, e em eventos esportivos

de grande porte, como a Copa do Mundo de Futebol.

Jornais

De antemdo, acreditavamos que as perguntas relacionadas a esse meio de
informacéo revelaria o disanciamento que aguela comunidade possui das letras (0 que
fol pogeriormente confirmado), sga €le causado pela baixa escolaidade, que
impossibilita o cidad@o decifrar os codigos utilizados pelo meio, quer sga peo baixo
poder aguistivo do individuo, que, priorizando os géneros de primera necessdade,
dificilmente possui excedente passivel de ser empregado nessa atividade.

A andise redizada foi segmentada a partir da leitura habitud em dias da
semana. A partir disso, quanto ao hdbito da leitura: 94,81% dos entrevistados disseram
ndo possuir tal habito, contra apensas 5,14% que afirmou cultiva-lo. Dentre os que
léem, &,68% afirmaram que o fazem 1 ou 2 vezes por semang, e 14,28% o fazem 2 ou
3 vezes. Quanto a preferéncia pelo jornd, 71,4% preferem o jorna Cinform, de
circulagdo semand. Cabe aqui, entretanto, um breve eclarecimento. O Cinform é, antes
de tudo, um classificado, ou sga, suas paginas estdo repletas de anlincios de compra e
venda, ofertas e procura de emprego. Provavemente, caracterigica congtitui um
dos maiores atrativos para os leitores do Pantand, que demonstraram pouco interesse
em informacBes que ndo as mencionadas. 14,28% dos leitores |éem o Jorna da Cidade;

e 14,28% léem outros titul os.

I nter net

A quantidade de pessoas que ja acessaram a rede mundial de computadores
€ cada vez maior e varia de acordo com idade e regido, havendo disparidades enormes
no que diz respeito a0 acesso a este melo. Se nas regides Sul e Sudeste 0 acesso tem
crecido ano apds ano, nos estados do Norte e Nordeste esse crescimento tem sido
modesto.
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Em 2001, quando se comecou a verificar a existéncia de computadores em
resdéncias, verificorse que em 12,6% dos lares brasileiros tinham microcomputadores
ou Smilar e 8,6% das casas tinham acesso a Internet. Em 2005, 18,8% das moradias do
pais possuiam PC, um crescimento de 25 pontos percentuais em relacdo ao
levantamento anterior de 2004, quando a expansdo havia sdo de 1 (um) ponto
percentud frente ao ano anterior (IBGE, 2005).

Quanto a presenca da Internet no cotidiano dos moradores do Pantandl, a
pesquisa evidenciou que 94,81% dos individuos ndo tém PC eou a Interngt,
contra gpenas 5,14% que afirmaram acess&la. Quanto a freqiéncia do acesso, 71,4% o
fazem 1 vez por semana e 28,56%, duas vezes por semana. Nesse aspecto, o baixo preco
cobrado (entre R$1,00 e R$2,00/h) pelas lan-houses da regido conditui um agerte
facilitador no que diz respeito ao contato da comunidade do Pantana com o computador
e a Internet. A pequisa revelou, ainda, que o0 acesso € feto prioritariamente em lan-
houses (71,4%); 14,28% afirmaram acessar da escola onde estudam; e 14,28% acessam
de outros lugares. 100% dos usuaios utilizan conexfo Banda Laga, muito
provavelmente pelo acesso ocorrer em locais especidizados e/ou propicios a essa
conexdo, aé mesmo porque ndo foi acusada a presenca de computadores nas residéncias
pesquisadas.

Segundo o IBGE (2005), com base nos dados levantados pela Pesquisa
Naciond por Amodra de Domicilios — PNAD, apenas 18,6% dos brasileiros possui

microcomputador em casa, sendo a conexao, namaioria dos casos, do tipo discada.

Educacdo/ Grau de escolaridade

Quanto a0 grau de escolaridade, 53,65% dos entrevistados indicaram
possuir o 1° grau incompleto; 41,89% afirmaram ndo saber ler nem mesmo escrever
(analfabetos declarados); 3,67% possuem 0 1° grau completo; e 0,73% esta cursando o
2° grau. Surpreendeu-nos, entretanto, perceber que, mesmo longe dos bancos escolares,
a vontade de retomar os estudos € um sentimento perene entre 0s pesquisados, que se
mostraram cientes da importancia da educacdo na vida das pessoas.

Dona Marte?®, 64, diz que a educagdo, juntamente com o trabaho, é muito

importante para que o “povo mehore de vida e saia da mis&id’. Ela, que tem 4 netos

2 Marta é um nome ficticio, atribuido & entrevistada na tentativa de preservar suaidentidade.
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(com 8, 12, 15 e 16 anos de idade, respectivamente) em idade escolar, fez questdo de
dizer que todos estéo na escola (publica) e que ndo os deixafdtar as aulas,

“Meu filho, tudo o que vocé esta vendo nessa casinha foi conseguido
com muito esforgo, muito sacrificio. Eu sou vilva, e a maioria dos
meus filhos vive de bico, pois arrumar trabalho com carteira assinada
edta dificil. Tem dia que o dinheiro da pra comprar umas coisinhas, ai,
no amocgo, tem aé um bifezinho, uma carne com 0ss0, que 0S
meninos gostam. Tenho 4 (quatro) netos, e obrigo todos eles a irem a
escola, pra nd serem como a gente, que ndo estudou, tinha que
trabalhar pra comer, e hoje ndo sabe nem ler. Aquela menorzinha ai
gosta de estudar, até chora quando ndo vai pra aula, os dois outros
também, mas o mais velho, Deus me livre!, s0 vai arrastado... Digo a
eles que se ndo estudar vao acabar puxando carroca na rua, catando
papel & pravender. A vidaaqui € dificil...”

Em 2000, levantamento redizado pela Organizacdo das NagOes Unidas para
a Educacdo, Ciéncia e Cultura — UNESCO, com 0 apoio do Programa das NacOes
Unidas para 0 Desenvolvimento — PNUD, coloca o Brasil na 722 colocagio no indice de
Desenvolvimento do Educacéo para Todos entre os 127 paises que assnaram 0 acordo
no Forum Mundial de Educacdo de Dacar, no Senegd, em 2000. Apesar dos avangos
obtidos nos dltimos anos pelo Brasl na educagdo, o pais anda tem um desafio a
enfrentar: a ma qudidade do ensno oferecido pelas escolas brasileiras (UNESCO,
2000).

Consider agbesfinais

Como mencionado na introducdo desse estudo, a andise do nive
educaciond dos entrevistados permitiu que reflexdes mais densas fossem fetas acerca
da utilizacdo dos meios de informacdo consumidos no Pantana. O nivel de escolaridade
€ muito baixo. A maioria da populagdo é composta por pessoas andfabetas que, quando
ndo, possuem apenas 0 1° grau (incompleto ou completo). A maioria dos entrevistados
tem entre 26 e 51 anos, 0 que, e levarmos em conta a taxa de andfabetismo, revela o
pouco €ou nenhum contato que tiveram com os contetidos formais ministrados pelas
indtituicdes competentes. Surpreendeu-nos, entretanto, perceber que, mesmo longe dos
bancos escolares ha muito tempo, a vontade de aprender aler e aescrever é grande.

Com baixos niveis de educacdo, os meios de informacdo utilizados pea
comunidade do Pantand, em gerd, acabam sendo agueles que ndo exigem que Seus
consumidores sgam epecialistas na tarefa de decodificacdo dos codigos utilizados

pelos meios de informacdo (principdmente na televisio e no ré&dio). Dessa forma, os
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"ruidos’ exigentes na comunicacdo ndo chegam a prgudicar 0 consumo destes, que,
ndo sofrendo prguizos dgnificaivos, gparentam certa indiferenca quanto a pouca
educacdo desses que compde seu publico consumidor. Nesse sentido, pode-se dizer que
o nivel educaciona dos entrevistados possui estreita relacdo com o grau de dificuldade
€/ou entendimento acerca da compreensdo dos codigos utilizados pelos meios.

Identificamos que os meios de informacdo menos consumidos sf0 agqueles
que, guardadas as devidas particularidades, exigem uma minima formacdo educaciond
para que sgam consumidos, a saber: o jornd (impresso) e a Internet. O primeiro, de
baixo custo®® e grande circulacdo®®, tem nos anlncios (classificados) o maior arativo
para os leitores do Pantand. O segundo, de consumo mais complexo, exige de seus
consumidores, dém da condicio financera, um minimo de conhecimento acerca do
processo de decodificacdo, relegando aguela comunidade, e boa parte da populacéo
brasileira, a sofrer mais um tipo de excluséo: adigitd.

Os meos de informacdo mas consumidos no Pantand, sgam sSuas
incidéncias detectadas a partir da acessibilidade €/ou do baixo custo, sfo a tdlevisio e 0
radio. Desde a sua chegada, por volta da década de 50, pelas méos de Assis
Chateaubriand®®, a audiéncia da televisibo tem crescido mais e mais, tornando-se um
melo de grande importancia para a sociedade, agindo muitas vezes como start de
modismos e novos comportamentos, incidindo sobre emogBes, processos de
gorendizagem e de agquisigdo de conhecimento, capaz, inclusve, “de influenciar a viso
gue o individuo tem de S mesmo e do meio no qua edta inserido, independentemente de
religido, cultura e caracteristicas sociais’ (GOUY, 2006:22). No Pantand, a presenca do
radio foi identificada na maoria dos domicilios pesquisados, aé mesmo peo baxo
custo deste. Outra questdo importante repousa sobre o fato de que, dém se ser um meio
bastante democrético, seu consumo, por ser auditivo, permite que o usu&io redize
outras atividades, concomitantemente a0 seu Uso.

Longe de ser a Ultima paavra sobre o consumo dos meios de informacdo na
Unidade Assentamento Subnormal Pantanal, esse trabadho compde, antes de tudo, uma
humilde tentativa de fornecer subsidios para uma mehor andise da rdacdo entre os

24 Em Sergipe (2007), 0 preco médio praticado é de R$ 1,00 (um).

% Ser de grande circulagBo, nesse caso, ndo corresponde ao alcance da sua distribuicso, e sim a freqiiéncia com que o
jornal muda de méos, sendo um mesmo jornal lido por vérias pessoas.

% O paraibano Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo (Chat®, como era chamado pelos amigos) criou e
dirigiu a maior cadeia de imprensa do pais, os Didrios Associados: 34 jornais, 36 emissoras de rédio, 18 estacles de
televisdo, uma agéncia de noticias, uma revista semana (O Cruzeiro), uma mensal (A Cigarra), varias revistas
infantis e uma editora.
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moradores do Pantanal e os meios de informacdo presentes no seu cotidiano, servindo
de base para pesquisas posteriores. Talvez, acabemos por conseguir chamar a atencéo
do Poder Publico e da iniciaiva privada, que, mesmo sem obrigaces legais para com
aguda comunidade, resta-lhes, pelo menos, a obrigacéo mord e socia para com aqueles
que, relegados ainvisibilidade socid, continuam esperando as coisas melhorarem.
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