Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Documento padréo para submissdo de trabalhos ao
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo

O Sindicalismo Em Rede Na RM C — Parte 1*

Marilia Pinto de Moura da Rocha®
Alunada Pontificia Universdade Catdlica de Campinas

Resumo

Este projeto de pesquisa se propds a mapear e avaliar os usos da Internet por parte do
movimento sindica dos trabahadores da Regido Metropolitana de Campinas. Para
formatar um panorama dos sndicatos que oferecem um espago de comunicacdo na rede
mundia de computadores a classe que representam e avdiar as home pages produzidas
pelas entidedes, foi adotado 0 modeo descritivo de pesquisa e entrevistas semi-
edruturadas. Esta metodologia foi gplicada a dirigentes sindicais de nove cidades da
Regido Metropolitana de Campinas. Péde-se verificar uma utilizagdo ainda precaria das
ferramentas oferecidas pela comunicagdo na Internet.
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|. INTRODUCAO

Ha dgumas décadas, cientisas e pesquisadores vém propondo que O
conhecimento estd passando por uma grande mudanca de paradigmas. Doutor em
Comunicacdo e Cultura, 0 pesquisador Dénis de Moraes, inicia seu livio “O Planeta
Midia® com a seguinte afirmacdo: “Este € um tempo de fluxos e Snergias, de trandtos e
interfaces. A incontroldvel aceleracdo tecnolOgica pde em xeque O que conhecemos por
vida socid”3. Estudiosos reforcam a idéia de que o ser humano entrou na chamada Era
da informacdo, em que aé mesmo o capitd esta submetido a novas escalas e parametros

de acdo. “Para operar e competir, o capitd financero necessta fundamentar-se em

conhecimentos distribuidos pelas tecnologias de informacao™.

1 Trabalho apresentado no 111 Intercom Jinior — Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicacio

2 Estudante da Facul dade de Jornalismo do Centro de Linguagem e Comunicagio da PUC-Campinas. Concluiu o
presente trabalho no inicio do oitavo semestre da graduagdo. Cursa, paralelamente, Ciéncias Sociais na Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e participou do Projeto de Extensdo Coletiva, vinculado a PUC-Campinas.
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Nas duas Ultimas décadas do século XX a descentralizacdo da economia levou a
necessdade de um desenvolvimento tecnolOgico capaz de gerar, processar e aplicar
informacbes baseadas em conhecimentos que contribuissem  para aumentar a
competitividade da produgdo. A Internet surge, assm, como principa ferramenta para a
intensa movimentacdo dos fluxos de cepitais nesta “sociedade em rede’, cujo conceito
pode ser melhor compreendido na obra de Manuel Castells®. A rede mundiad de
computadores seria fruto de dois dementos. o informacionalismo e a globaizacdo.

Segundo o autor, contemporaneamente foi estabelecido

Um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais a lingua universal

digital (..). As redes interativas de computadores estéo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagéo, moldando a
vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldado por da’.

A ese fendbmeno, aplica-se ainda o conceito de “ddea globd”, trabalhado na
obra de Marshal McLuhan durante os anos 70 do século passado. O autor constata 0
surgimento de um processo de “retribalizacdo”, no qual as sociedades voltaram a se
agrupar dravés de uma linguagem universd. Dessa forma, “Quaquer nova tecnologia
de transporte ou comunicacdo tende a criar seu respectivo ambiente humano”’, uma vez
gue ha sempre um gustamento “de toda a vida socid e pessod a0 novo modelo de
percepcao estabelecido pela nova tecnologia’®.

Moraes explica que “Por vias transversas, o fendmeno da mundidizacdo abda
vaores e referéncias culturais. As antigas identidades por lagos comunitarios entram em
curto-circuito™. Castells gponta que esse ambiente foi responsavel por gerir uma méo-
de-obra “desagregada em seu desempenho, fragmentada em sua organizacéo,
diversficada em sua exigéncia, dividida em sua agio coletiva™®. Verificase entdo um
enfraquecimento das ingtituigdes que representam a classe traba hadora.

Assm, o mundo do trabaho, no extremo oposto do universo do capitd, sofreu
também conseguéncias intensas. A expansio do modelo neoliberd foi acompanhada
pelo defacdamento do Leste Europeu, com o que parcela da esquerda perdeu seu
referencial norteador. Essas mudangas “acabaram por acarretar conseqiéncias muito

fortes no interior do movimento operaio, € em particular, no ambito do movimento

5 CASTELLS, 1999.

5 CASTELLS, 1999, p.41.
"MCLUHAN, 1977, p.15.
8 MCLUHAN, 1977, p.46.
9 MORAES, 1998, p.10.

10 CASTELLS, 1999, p.550.
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sndica"!, tanto na materididade da classe trabahadora, quanto em sua esfera mais
propriamente ideol 6gica, dos valores que pautam suas agdes concretas.

Durante a década de 80 no Brasl, as entidades sndicais protagonizaram um
relevante papel na mobilizacdo dos trabahadores de diversas categorias do pais. O dto
nimero de funcion&ios nas fabricas aumentava a forca das pressdes por mdhorias, e 0
baixo indice de desemprego dava certa seguranca a ades@o dos trabahadores. Com a
implantacdo da Congtituicdo de 1988 e a absor¢do das idéias neoliberais, as entidades
dndicas sofrem uma queda dggnificativa nas representagbes e nos poderes de
mobilizacdo e revindicagdn. Terceirizagbes e subcontratagbes v80 se mostrar nocivas a
representatividade sindical.

Perante estas inovagdes, Maria Nazareth Ferreiral® enfaiza a importancia da
organizacéo e, sobretudo, renovacdo dos movimentos trabahistas na rdacdo que travam
com o capitd. A autora ressata também a importéncia de uma imprensa oper&ia que
Srva como ingrumento capaz de auxiliar nessa fungo de audizacdo do movimento.

Este estudo, desenvolvido enquanto uma pesquisa de iniciagdo cientifica, integra
a fase exploratdria do projeto de pexquisa “A Internet no movimento sindical de
Campinas’, do pesquisador e orientador desse trabaho, Prof. Dr. Carlos Alberto
Zanotti. Busca-se identificar na Regido Metropolitana de Campinas a posshbilidade de
gue a Internet, desenvolvida a servigo do capitd e em um contexto de enfraguecimento
do movimento sndica, sga também utilizada por este em seu pagpd de mobilizaco.
Trata-se de verificar s as chamadas “classes subdternas’ se gpropriam das formas e
tecnologias de comunicagdo desenvolvides pelo Sstema que as exploras enquanto
fornecedora de méao-de-obra. Condderando-se que Campinas € uma das maores
economias do pais, terceira praca bancéria e polo tecnologico e cientifico, a regi& pode
ter relevancia especifica na compreensdo das atuas lutas entre dominantes e dominados.

Também se goresenta uma compilacdo de informagbes capazes, inclusive, de
auxiliar politicas, publicas ou privadas, para agdes de fomento ao setor.

[I. METODOLOGIA

Adotou-se agu 0 modelo de pesquisa exploratdrio/descritivo, o qua tem por

findidade descrever “caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o

L ANTUNES, 1985.
2 FERREIRA, 1995,
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estabelecimento de rdlacbes entre variavels’, o que incluiria “as pesguisas que tém por
objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populaggo™>,

Inicidmente, foi feito o levantamento e a tipificacdo das entidades sindicais de
nove das dezenove cidades que compdem a Regido Metropolitana de Campinas. As
entidades do Municipio de Campinas foram andisadas em outra pesquisa de iniciacdo
cientifica, pedo auno Igor F. de Lima Carvaho, estando as demais nove como objeto de
andise da parte 2 da pesguisa, a cargo do estudante Gabriel de B. C. Baldocchi. Voltow
Se aqui para as seguintes cidades Americana, Artur Nogueira, Cosmopolis, Engenheiro
Codho, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba e Jaguaritina

Ege levantamento foi feito por meio dh Lista Telefonica Regional 2005/2006, de
servigos telefonicos da Internet e de sSites de procura. Buscourse 0 auxilio da CUT
(Centrd Unica dos Trabalhadores) e da Forca Sindica. Na cidade de Engenheiro
Coelho ndo se localizou contato de nenhuma entidade sindica. No total, constatou-se a
existéncia de 47 entidades.

Dessas 47, foram diminadas 15 por néo utilizarem a Internet em sua estrutura de
organizacdo sindicd no momento, ou por serem totamente dependentes de suas
respectivas sedes no quesito comunicacdo. As 10 do Municipio de Itatiba ndo entraram
nesta andise, por terem ficado a cargo do orientador, para futuros estudos, tendo ele
repassado os dados que fossem de interesse deste levantamento.

Em um segundo momento, foram redizadas entrevitas semi-edtruturadas, via
contato telefénico, que compuseram o materia de base das andlises.

A terceira parte do trabaho conggtiu na andlise das home pages selecionadas na
etgpa inicid. O estudo centrouse na avaiacdo dos sSitios virtuais produzidos por
asociagies de classe e sindicatos de trabalhadores empregados e auténomos locais,
desconsiderando-se aque es desenvolvidos por entidades patronais.

Foram propodtas sete categorias de andlise que caracterizam o ambiente virtual:
a interatividede, a hipertextudidede, persondizacdo, memadria, multimidididade,
atudizacdo smulténes, as condigdes de navegacao e o nimero de visitagoes.

[1.1 Interatividade

Define-se interatividade como “a possbilidade (crescente com a evolugdo dos

dispositivos técnicos) de transformar os envolvidos na comunicagdo, a0 mesmo tempo,

em emissores e receptores de mensagens’'*. Com o estabelecimento da rede mundia de

1B GIL, 1999, p.44.
4 MARQUES, 2004, p.10.
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computadores, surge uma possibilidade muito maior de que o tradiciona receptor sga
também produtor, ou sgja, ainformacéo virtud deixa de ser fechada e o receptor pode
passar aintervir nela, tendo perdido “seu estatuto de mensagem emitida’™®.

Pode-se diferenciar dois tipos de interacdo: mitua e regtiva O primeiro é um
modelo de interdtividade Idea, em que os usu&ios interferem e propdem diretamente o
contelido, sem que os resultados dessa interferéncia possam ser previstos, de forma que
“a verdadeira interatividade deveria abarcar a possbilidade de resposta autdnoma,
crigiva e ndo previsa da audiéncia’’®. J& na interacio redtiva, 0s usU&ios resgem a
contedidos pré-determinados em um sistema fechado que limita as possibilidades.

Devido ao grau de complexidade da interacdo mUtua, e por estar distante de ter
aplicaghes préticas, a0 avaliar a categoria interatividade, considerou-se como critério de
andise o fato de as home pages serem ou ndo interativas, ainda que apenas em termos
de interdtividade regtiva Para fazer essa classficacdo, o meio utilizado foi apurar se tais
home pages dispunham de foruns de discussfo, chats enderecos eetronicos e
mecanismos de feedback — espacos para criticas, opinides e sugestdes.

[1.2 Hipertextualidade

Entende-se  hipertextualidade como sendo a interconexdo quase ingtanténea
através de links entre partes de um contelido e arquivos que integram a teia de
informacBes que a Internet condtitui, possibilitando a conex&o de textos, sons e imagens.

I1.3 Personalizacéo

A pesondizacdo condste na posshilidade de individudizacdo do contetido de
acordo com os interesses do usuério. Corresponde ao chamado de sistema de busca.
[1.4Memdria

A andise dessa categoria apura a existéncia ou ndo de dados armazenados em
arquivos gque possam ser usados e recuperados de forma ilimitada.

[1.5 Multimidialidade

A multimidididade define-se como a convergéncia de diversas midias, como
imagem, texto e som, na gpresentacdo do contelido da home page.
I1.6 Atualizagcdo smultanea

Compreende-se a fregliéncia com que um sitio eetronico € atudizado, ou sga,
se a home page oferece ao usudrio aimpressao da informagdo em tempo redl.
[1.7 Navegacao

5 PALACIOS, apud MARQUES, 2004, p.11.
B WILLIAMS, apud MARQUES, 2004, p.12.
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Conceitua-se navegacdo como a forma com que é digtribuido o conteido de um
ditio detrébnico. A abordagem desta categoria consste na classficagdo do que é
disponibilizado na p&gina em primera, segunda, terceira e quata geracbes. A
navegacdo de primeira geracdo € aguela que trata as informagBes de maneira linear e
sequiencid, com links que remetem para a pagina anterior, seguinte e inicid. A de
segunda geracdo disponibiliza seu contelido semelhante a referéncias bibliogréficas, nas
quais pode-se escolher 0 que = desga visudizar, porém anda de forma linear.
Navegacdo de terceira geracdo tem o contelido disponibilizado aravés de menus, o que
permite um acesso mais rgpido e menos linear. A quarta geracdo condge em um
ssgema de navegacdo que busca criar um ambiente virtud que permita a0 usuaio
acess0 totalmente ndo linear; como ainda ndo tem aplicacdo prética, foi desconsiderada.
[1.8 NUmero de visitacbes

O nimero de vidtagbes condste na contagem dos USU&IOS que acessam
determinada home page e a freqiiéncia com que isso ocorre. Poderia oferecer indicagtes
do grau de envolvimento dos trabahadores nas comunicagbes com seus sindicatos.
Porém, esse item foi desconsiderado durante o desenvolvimento do trabaho, por ndo
haver um indicador preciso do nimero de acessos.

A andise permitiu a classficacdo de cada uma das paginas avdiadas em quatro
graus de utilizacdo destes recursos. pleno, médio, baixo e insatisfatério.

I1l. RESULTADOSE DISCUSSOES

Das 22 entrevidtas redizadas, sete foram feitas com representantes das sub-sedes
de sgndicatos que demondraram interesse em utilizar a Internet. As outras 15 entrevistas
foram redizadas com presdentes das sedes dos sndicatos. De todas as sedes
encontradas, gpenas duas ndo demonstraram interesse no uso da rede de computadores.
Apds o contato inicid, se verificou que gpenas cinco entidades possuem home pages.

Ao que se pdde verificar, nenhuma sub-sede da regido tem um sitio eetrdnico proprio.

Entidade sindical Home Page

Sindicato Traba hadores IndUstrias | www.sindmetaljaguariuna.org.br
Metallrgica e Mecanica Materiais Elétricos
de Jaguariuna e Regi&o

Sindicato Prof. Est Priv Ens Muni Indaiatuba | www.sinprovales.org.br/
Sdtoeltu

Sindicato dos Trabahadores nas IndUstrias | www.si ndicatotextildeamericana.com.br/
Téxteis de Americana em Gerd
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Sindicato dos Empregados do Comércio de | www.secam.org.br/
Americana e Regido

Sindicato dos empregados de agentes | www.seaacamericana.org.br
autdbnomos de Americana e regido

Além das sete categorias destacadas para a andise dos sitios detrénicos, torna-
s de extrema relevancia condderar o contelido veiculado pela comunicacdo das
entidades. Como aponta Maria Nazareth Ferreira, torna-se clara a separacéo entre uma
imprensa operdria, atuante e conscientizadora, de uma imprensa sndica, muito mais
indtituciond e voltada para uma atuacdo mais assigencidista.

Nenhum dos cinco sites andlisados demonstrou vaorizar espagos para contelidos
de imprensa operaia. Em todos € predominante o discurso voltado apenas para
interesses limitados a categoria em questéo, como negociagdes, convencdes coletivas,
convénios e informagdes sobre o sindicato. No sSte do Sindicato dos Empregados no
Comércio de Americana ha gpenas um ponto, no link salide, em que se discute questfes
mais amplas no texto “A Crianca e seu Tempo”, é possivel verificar dguns pontos de
andise sobre a vida edruturada sobre vaores neoliberais. No ste do Sindicato dos
Trabahadores Téxteis de Americana e Regido, no link “Sga Socio”, ha também um
pequeno texto em que se discute 0 porqué de ser sindicalizado, o que permite levar 0
navegador a discussdes mas profundas sobre o papd da organizacdo da classe
trabalhadora em geral. No Sindicato dos Rofessores de Indaiatuba ha também, no link
“Sinprovales’, aguns trechos do texto que podem ser consderados mais voltados para
esta discussio ndo fechada apenas aos interesses corporativos do grupo, mas que
oferecam agum fundamento para uma reflexdo sobre a importancia gera da associacéo

entre os trabalhadores. 1ss0 ocorre, por exemplo, no trecho inicid, que se seguel

Com [a] participacdo organizada, juntamente com uma progressiva formagao
econdmica-social, aumentara em todos, de dia para dia, a consciéncia de sua
propria fungéo e responsabilidade, pela qual eles sBo encaminhados, segundo as
suas capacidades e aptiddes pessoais, a se sentirem associados em bdo o
trabaho de desenvolvimento econdmico-socia e na redizagdo do bem comum

universal.l’

Na pégina do Sindicato dos Empregados de Agentes Autdnomos de Americana e
Regido ha o link “Olho no Olho!”, que consste em uma s&ie de artigos assinados por
“A Dirgorid’. Em dguns, € possivel encontrar debates mais amplos, que visam a um

despertar de reflex&o, como o “ Trabalho e Emprego”, em que se |1€ o0 seguinte trecho:

17 www.sinprovales.org.br/ Gltimo acesso em 20/07/2006.
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A sociedade parece preocupar-se apenas com as altas taxas de desemprego, sem
preocupar-se com a criagdo de novas dternativas para o trabalho e a educacéo
para novas atividades. Muitos analisam o assunto, fazendo previsdes, enquanto
governos e entidades conduzem a politica de acordo com os seus ideais e
poucos analisam as necessidades das pessoas, com suas preocupagdes e ansei0s
individuais.*®

Outros textos possuem passagens que também podem ser geradoras de andlises
criticas sobre a sociedade em que se da a luta de classes, mas ndo se vé textos em que o
leitor/ trabahador sga levado a se sentir parte de uma destas classes e motivado e lutar
por uma sociedade em que esta diferenca ja néo exista

No mesmo site, ha o espaco “Lembrador”, dentro do qual se relaciona uma série
de links Um ddes, o “Fiscdize o Governo’, leva a uma pagina onde se encontram
explicagbes do funcionamento dos poderes Executivo e Legidativo, dém de links para
stes oficials; esta sessfo pode ter 0 objetivo de despertar consciéncia critica, mas isso
n&o é estimulado no texto.

Ainda no dte dos empregados de agentes autdnomos, no link “Armazém de
Idéias’, hd um texto introdutorio sobre cidadania, que inclui a orientacdo de participar
ativamente da comunidade na quad o dgndicao s inssre O Trecho “O bom
relacionamento com os 6rgdos governamentais, com os sindicatos de trabahadores de
qualquer categoria, com o0 patrona e a comunidade em gerd, gudam a congtruir uma
imagem podstiva de sua entidade, fortdecendo sua persondidade indituciond e
tornando-0 mais conhecido em seu meio” € um dos poucos dos Stes andisados que
chega a mencionar outras categorias de trabahadores, o que poderia apontar para o
despertar de uma consciéncia opera&ria. Mas, neste caso, eta mencdo ndo estd sendo
feita no sentido de unificar a classe trabahadora contra a dominante, mas sm, como um
chamado a convivéncia pacifica entre todos, em nome de uma divulgac@o indtituciond.

Por fim, o Ultimo gSte andisado, do Sindicato dos Trabahadores em Indlstrias
Mecénicas, MetdUrgicas e de Materiais Eléricos de Jaguariina e Regido, seguindo a
tradicdo desta categoria, pode ser considerado 0 que mais se aproxima da condicéo de
imprensa oper&ria, jA que procura proporcionar dguma formacdo politica Na pégina
inidd, nas editorias de noticias “palitica’, “mulheres’ e “deigdes’ ha debates e
informagcbes que vao dém da categoria representada e que podem levar a

guestionamentos sobre a classe traba hadora de modo gerdl.

18 | n www.seaacamericana.org.br (iltimo acesso em 01/07/2006.
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Na coluna da direita da pagina principd ha também dois textos que contém
discussdes importantes. um sobre a redugdo da jornada (colocando-a ndo apenas como
um ingtrumento de combate a0 desemprego, mas como perspectiva de qualidade de vida
do trabalhador) e outro, sob o link “sindicato para que?’, que, entre outras discussoes,
coloca a importancia de um sindicato, ndo agpenas como provedor de servigos, mas

como ingrumento de luta pelaigualdade socia. Ha neste texto a seguinte passagem:

A sociedade cepitdista é dividida em dois grupos de pessoas. NOs,
trabalhadores e trabalhadoras, e os patrbes, capitdistas que compram nossa
forca de trabaho e levam, junto com ea, nossa intdigéncia, habilidades e

experiéncia.®

Na secdo Servico, até mesmo no link “convénios’, em que se tem auma
lista dos estabelecimentos conveniados, pode-se ler a passagem: ‘“Trabahamos para que
0 Brasl sga efetivamente um pais socidista, com iguddade de oportunidades para
todos. Para isso, contamos com a forca dos trabahadores sindicaizados, que tém a
consciéncia de que para construir um Pais melhor é preciso lutarmos juntos™°.

Na secdo Canais, 0 link “paavra do presdente’ traz um texto que, entre outras
coisas, debate as posicies de setores da sociedade tradicionalmente desvaorizados e
vitimas das mais diversas StuacOes de preconceito. Oferecer discussdes sobre estas
caegorias € também fugir um pouco do ambito meramente metallrgico e entrar no
ambito de questdes de desiguadade. Entretanto, mesmo se aproximando de uma
imprensa operaria e ndo meramente indituciona, a home page deste sindicato também
ndo oferece uma plena utilizacdo das ferramentas que a Internet disponibiliza, como se
pode verificar na andlise apresentada adiante.

Tudo o que se expds até aqui foi para descrever 0 que se encontrou de tentativas
nas home pages analisadas, 0 que ndo deve ser descartado, mas fica claro, em todas elas,
gue é resarvada prioridade aos textos inditucionais. Ainda que exista, 0 espaco para
uma imprensa operdia € pequeno e secund&io em todos os Sitios, 0 resgate da
consciéncia trabahadora é ainda incipiente. A maioria das diretorias sindicais deixa de
cumprir com seu pape de formador de uma “eaboracéo de uma proposta econdmica
dternativa, formulada sob a Otica dos trabalhadores, cepaz de responder as
relvindicagbes imediatas do mundo do trabaho, mas tendo como horizonte uma

organizacao societéria fundada em valores socidistas efetivamente emancipadores™?.

1 www.sindmetaljaguariuna.org.br. Ultimo acesso em 20/07/2006.
20 www.sindmetaljaguariuna.org.br.Ultimo acesso em 20/07/06.
2L ANTUNES, apud GERALDO, 1995, p.44.
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Esta proposicdo também é confirmada pelo fato de que, nos cinco sites, ha uma
supervaorizacdo de espacos destinados somente a sindicalizacdo, o que reflete um
maior interesse em angariar recursos decorrentes das associagOes. Ainda que em dois
dtes ndo exiga a posshilidade de sndicdizacdo on-line, em todos des este assunto €
recorrente, sendo que em dois a pagina de sindicalizacdo pode ser acessada por pelo
menos trés caminhos.

H& no dte do Sinprovdes um diferencid: um link para dendncias, que foi
gpontado nas entrevistas como sendo uma das maiores potencididades do uso da
Internet para 0 sindicato, j& que esta medida, tdo importante para o trabaho efetivo e
combativo das entidades sindicais, € t&o pouco utilizada por medo dos trabahadores,
gue, quando o fazem pela Internet ndo precisam senti-1o.

De modo gerd, no entanto, foi congatado que, dém de digponibilizarem um
contelido  predominantemente indtituciond, 0 uso dos mecanismos que a Internet
oferece é insisfadrio, ndo havendo um gproveitamento pleno de nenhum dos itens
anadlisados, como modira a tabea a seguir, formulada a partir dos resultados obtidos na
andlise do aproveitamento de cada item das sete categorias propostas.:

Entidade sindical / associacéo Classificacdo da home page

Pleno M édio Baixo | Insatisfatorio

Sindicato Trabahadores Ind. Meta. e Mec. X
Materiais Elétricos de Jaguariuna e Regido

Sndicato Prof. Est Priv Ens Muni X
Indaiatuba, Salto e ltu

Sindicato dos Trabal hadores nas Indlstrias X
Téxteis de Americanaem Gerd

Sindicato dos Empregados do Comércio de X
Americana e Regido

Sindicato dos empregados de agentes X
autdbnomos de Americana e regiéo

Através dos dados obtidos, podemos constatar que as entidades utilizam a
Internet basicamente da mesma forma. Os responsaveis pela comunicagdo dos
sndicatos utilizam ainda de maneira precaria e demonstram pouco dominio da gama de
opcles j& oferecida pela Internet. Apenas a hipertextudidade € utilizada por todos e,
aravés desse recurso, as entidades poderiam possibilitar aos trabalhadores lancar um
olhar critico em relacdo aos vaores e informagbes divulgados e tranamitidos pela
“grande imprensa’, que, em gerd, reforcam o discurso da classe dominante. Entretanto,

gpenas 0 uso deste mecanismo ndo garante que o papel do sndicato estgga cumprido e,
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de modo gera, € possivel verificar 0 quanto € primario 0 emprego desses recursos, o
que reforca a tese de que a Internet, pelo menos nesse segmento, ainda € mal utilizada

Este resultado pode ser considerado extremamente representativo de um modo
mais gerd de atitudes dagueles que organizam os trabahadores. Pode-se dizer que

O estudo da sociabilidade na/ sobre/ com a Internet deve ser situado no
contexto da transformacdo dos padrdes de sociabilidade em nossa sociedade.
Isso ndo significa menosprezar a importancia do meio tecnolégico, mas inserir
seus efeitos especificos na evolugdo geral de padrdes de interacdo socia e em
sua relacdo com 0s suportes materiais dessa interacdo: espago, organizages e
tecnol ogias de comunicagzo.”

Enquanto resultado das intengdes dos dirigentes, a Internet ainda € snénimo de
fdta de conhecimento e, inclugve, fdta de uma cultura de participagéo ativa

|V. CONSIDERACOESFINAIS

O subaproveitamento do que é oferecido pela Internet revela, por parte dos
dirigentes sndicais, a fdta de interesse em modernizar seus mecanismos de mobilizagdo
e a fdta de empenho em utilizar melos desenvolvidos inicidmente para a classe dita
dominate e deles s aoropriar no momento de embate contra o capitaismo. Vito

Gianotti ja havia definido este comportamento quando disse:

E uma atitude muito comum na esquerda, especificamente no movimento
sindica, queixar-se da propria impoténcia. Quase (...) um deleitar-se da propria
pequenez, numa atitude fatalista que leva ao imobilismo. A frase que resume
este estado € a classica: ‘a burguesia esta com tudo’. Nesta visdo, governo e

patrdes s30 os deuses todo-poderosos, donos de toda a midia?®

Este mesmo autor também j4 dertava para a importdncia que a rede pode
desempenhar no movimento sindica. Segundo ee, “A Internet € um suporte para o
conjunto da comunicagdo dndicd. Ela oferece um asend utilizavd em todos os
indrumentos de comunicagdo, dém de direlamente transmitir dados, naticias,
informagBes, de forma rpida e eficiente’”,

Os proprios dirigentes sindicais reconhecem na Internet uma cepacidade de
auxiliar fortemente o trabaho das entidades para mobilizacdo, o que se reflete nas
entrevidas redizadas. anda que tenham dito que atudmente um Sndicato néo pode
depender gpenas da Internet para organizar os trabahadores e mesmo que todos tenham

2 CASTELLS, 2003, p.105.
Z GIANOTTI & SANTIAGO, 1997, p.29.
2 GIANOTTI & SANTIAGO, 1997, p.23.
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defendido que o contato pessod ainda € essencid para estruturélos, nas 22 entrevistas
redizadas, oito dirigentes demondraram interesse em desenvolver uma pé&gina na
Internet e 20 utilizan o ssema de e-mal. Mesmo julgando a Internet como menos
importante no atuad estado de organizacdo sindica, os préprios dirigentes acreditam no
potencia desta ferramenta para a luta por melhores condigdes para os assalariados.

A interatividade e a agilidade foram apontadas como caracterigticas da Internet
gue, dém de posshilitar inovagdes no fazer sindicd, podem também enfraquecer
procedimentos burocraticos contr&ios a uma organizacdo aiva de classe. Os seguintes
trechos, retirados das entrevistas redlizadas, revelam um pouco dessa confianca:

“Tanto para os sindicaistas quanto para os trabalhadores € importante
acompanhar as informagbes do mundo, principamente em sites politicos’
(Edson Cardoso de S4, Sindicato dos Metal rgicos de Jaguariunag).

“No site é possivel deixar documentos, como leis que ndo da para colocar num
jornal impresso cada vez que for distribuir, mas que colaboram na compreensao
do trabalhador sobre o trabaho™ (Gentil Gongales Filho, Sinprovales)

“A Internet pode posshbilitar um contato muito mais freqlente entre os
sindicaistas. Em termos do idedl, a Internet € importantissma, principa mente
pela posshilidade de arquivar informacbes e disponibiliza-las o tempo todo
para quem quiser ver. Além disso, quando podemos ir as escolas e falar
diretamente com o trabahador, € muito bom, mas a Internet possibilita uma
campanha muito mais constante” (Gentil Gongales Filho, Sinprovales)

“As pessoas ainda tém medo de ler o materia impresso. Por isso, ho diaem que
os trabalhadores tiverem um verdadeiro acesso a Internet, eles poderdo se
informar melhor. A grande imprensa ainda tem muito preconceito quanto ao
sindicaismo e a Internet pode ser um meio importante para criar Nosso proprio
espaco” (Anténio Roberto da Silva, Sindicato dos Empregados no Comércio de
Americana e Regido)

Por fim, em todas as entrevidas redizadas verificokrse que a Internet ja é
consgderada imprescindivdl no que toca a organizacdo intersndica. O presdente do
Sindicato dos Empregados no Comércio de Americana e Regido, Antonio Roberto da
Slva, dirma que “para a organizacdo intersindica, a rede contribui mais anda Os
dirigentes dndicais tém a obrigacdo de estarem antenados, acompanharem as ateracoes
dos ambientes sicio-politico-econdmicos e todas as dteracbes no Governo que
interferem no Movimento”.

Tendo em vida este potencid papel da Internet para 0 movimento sindical, o
pouco invesimento na comunicacdo virtud foi apontado por diversos entrevistados
como reflexo da fdta de recursos, que decorre do baixo indice de sindicaizacdo dos
trabalhadores da cidade. Entretanto, a fdta de recursos financeiros ndo pode ser vida

como a causa da indtividede de sindicatos, que, inclusve, surgiram em condigbes de
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organizacd muito mais precarias. Como esta pesguisa gpontou, 0 problema ndo é
gpenas nNéo ter Internet, mas ndo se empenhar em utiliza-1a de forma eficaz.

Outra hipdtese para judificar 0 pouco investimento em comunicacdo Vvirtud,
seria a de que, por ser formada em sua maoria por sub-sedes cujas sedes se locdizam
em Campinas, a trama gndicd estudada dependeria do trabaho de comunicacéo
redizado pelos profissonails desta cidade. Ou sga, sendo em grande parte apenas
extensdes dos sindicatos de Campinas, as entidades da regido ndo precisariam se
edtruturar para atender & demanda por informacao.

Edta hipdtese também se revela fdha. A partir de uma avdiacdo das home pages
de entidades sindicais do Municipio de Campinas, a pesquisa de iniciacéo cientifica
redizada pelo estudante Igor F. de Lima Cavaho revedou que a maoria dessas
indituices também ndo utiliza as feramentas e os recursos disponibilizados pela
Internet para suas necessdades de comunicagdo, sgja ®m as bases representadas, sgja
com demas entidades para atividades interandicais. Portanto, dirigentes sndicais da
RMC n& podem se esquivar de sua responsabilidade de informar e conscientizar seus
trabalhadores, apoiando-se no faso argumento de que esta funcdo ja estaria sendo
cumprida por dirigentes de Campinas.

Outro argumento muito utilizado para 0 baxo interesse entre os dirigentes
gndicas em desenvolver uma comunicacdo operaria virtua de qualidade € de que ha
anda nestas cidades problemas com a inclusio digitd. Em outros termos, a exclusio
digitd a que estd submetida grande parcela dos trabalhadores brasileiros seria um dos
maiores empecilhos a0 desenvolvimento dessa comunicagdo, ja que ndo adianta
desgastar esforgos em um setor que ndo atingira seu pablico-avo.

Obviamente este é um aspecto relevante e ndo deve ser desconsiderado.
Entretanto, este fator ndo deve impedir que as entidades sindicais capacitemse e/ou
procurem capacitar seus dirigentes e associados a lidarem com esta nova tecnologia

Condui-se, portanto, que 0 subaproveitamento da rede, reflexo de uma estrutura
dndicd arcaica, dificulta a modernizacd dos mecanismos de comunicacdo com as
classes trabadhadoras e, com iso, impede que as ferramentas oferecidas pela Internet
srvam de dternativa para a superacdo desse quadro e auxiliem a reestruturacdo da
imprensa oper&iata qud foi em suaorigem.

Destaca-se agui a necessdade de as entidades sindicais se recordarem de seu

verdadeiro e fundamenta pape e repensarem tanto a edrutura sindical atual quanto sua
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atuacdo politica expressa pela comunicacdo operd&ria, retornando a sua funcdo inidd,
bem definida por Antunes, quando diz:

Os sindicatos mostramse como um terreno fértil para o avango de todos os
satores do proletariado, mesmo agueles mais atrasados e com menor
experiéncia de luta, uma vez que é no seu sindicato, junto com 0s operarios
mais avangados, que eles comegam a entender toda a complexidade da luta
contra os capitalistas.”®

A patir disso, a nova imprensa operaria, diddgica, horizontd, interativa e
inovadora pode efetivamente criar uma consciéncia de classe, organizada e pronta para
discutir e resgtir a exploragdo que sofre, posshilitando uma participacéo efetiva dos
trabahadores, mediante a forma como transmite vaores e informagdes e ao redaborar
signos préprios, tendo em vista que “O objetivo do processo de comunicacdo sindical
serd sempre de ndo rebaixar o contetido politico da mensagem sindical e conseguir que
esta mensagem se converta em acd0"?°. Ainda segundo estes avitores,

As publicagbes de um sindicato classista convidam o leitor a lutar por uma nova
sociedade. (...) O objetivo da comunicagcdo sindical é papavel, concreto, esta
intimamente ligado a ag&o. (...) Um bom boletim (...) é aguele que consegue
apresentar bem uma proposta. Aquele que consegue dialogar com 0s
trabal hadores. Dialogar sobre sua condicéo de classe explorada. (...) Sobre suas
implicagbes politicas globais. A comunicagdo sindical ndo tem um Unico e
exclusvo papel. Tem véios. Ela é esclarecedora, formadora e, a mesmo
tempo, aglutinadora’ >’

Esse estudo procurou apresentar a redidade da imprensa operaria virtud em
pate da Regi&d Metropolitana de Campinas € 0 que €ea reflete da atud edtrutura
sndicd predominante neste espaco. Redidade ainda distante para a maioria dos casos,
ma utilizada por agueles que s agoroximaram, o ambiente virtua revelou ser, nestas
circungtancias, um grande potencial ainda a ser descoberto e um importante diado para
profissonais que tenham compromissos com o incentivo a participac@o, a visdo critica e
a busca efetiva por uma reflexdo congante e sobre a redidade vivenciada pelos
trabahadores. N& se buscou aqui aprofundar as causas do atual estado da comunicagéo
gndicd na RMC, mas sm indicar, com este estudo, um dos focos que se deve ter

quando se pensar em uma futura organizac@o da estrutura sSindical.
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