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Resumo — Terceiro Setor, Organizagdes Nao-Governamentais, responsabilidade
social e novas formas de cidadania — € o titulo do Ultimo livro publicado pelos
professores do Curso de Especidizacdo em Gestdo da Comunicacdo, da Escola de
Comunicagdes e Artes, da USP. E nosso objetivo trazer para a Intercom - 2007 as
discussOes desenvolvidas neste trabalho, avaliando com profundidade e espirito critico o
chamado Terceiro Setor - formado por agbes que se Situam para além das esferas do
Esdado e da iniciaiva privada e que recebem os diferentes desgnacbes de
responsabilidade socid, organizacbes ndo-governamentals, agdes dternativas, nova
cidadania, maketing socid e maketing cultural. Esse tema, que preocupa
epecidmente  os  profissonais ligados a intervencdo socid —  comunicadores,
socidlogos, administradores, economistas e ambientdistas - tem dedfiado os
pesquisadores a precisar conceitos, numa tentativa de disinguir as novas formas de

organizacao da sociedade, discutindo suas origens, principios, equivocos e méritos.

Pdavras-chaves Gestdo da comunicagdo, terceiro  setor, cidadania,

responsabilidade socid

Neoliberalismo e o Estado Minimo — Profa. Dra. Maria Cristina Cagtilho
Costa

Responsabilidade socid  das  empresas, filantropia,  organizagbes  néo-
governamentais, marketing culturd, mecenato, agbes sem findidade lucrativa, sfo
alguns dos conceitos que passram a fazer pate do jargéo de quem trabaha com
administracd de empresas, com iniciativas de carder socid e aé com politicas
publicas. Dizem respeito, com peguenas diferencas, a uma S&rie de iniciativas que

compdem o chamado Terceiro Setor — ou sga, uma &ea da sociedade que ndo é



iminentemente publica nem privada, mas que se caracteriza por formas de atuacéo
conjunta de agentes, indituicbes, empresas e organizagbes de natureza particular e
publica, com recursos materias privados e findidade publica ou socid.

Trata-se de iniciativas em favor do bem comum — preservacdo ambiental,
educacdo popular, socorro a populagdes carentes, conservacao de patrimonios culturais,
atendimento a comunidades em risco, socorro a vitimas de catastrofes naturais, inclusdo
tecnolégica — cuja acdo exige rapidez, eficiéncia e adocacdo de recursos materiais e
humanos. Exige também motivacéo e vontade politica dos envolvidos, dém de gpoio da
comunidade. Em se tratando do bem comum, ou sga, de acles que devem beneficiar
ndo apenas os imediatamente envolvidos, mas a sociedade como um todo, em curto ou
médio prazo, essas dividades deveriam ser prerrogatiives do Estado, também
reconhecido como Primeiro Setor, e ndo das empresas privadas voltadas a seus
interesses particuares, congtituintes do chamado Segundo Setor. Isso porque, embora
sga rdativo do ponto de vista histérico e contraditério do ponto de vista filosdfico®
definir as fungbes do Estado, acetase comumente como de sua responsabilidade
garantir servicos socials — seguranca, educacdo, salide — a todos os cidad@os que ndo
possam pagar por ées. Assm, grosso modo, haveria 0 Segundo Setor voltado para S
proprio e o Primeiro Setor responsdvel pela sociedade como um todo, de onde vem sua
soberania decorrente da delegacéo de poder que lhe fazem os cidadéos e da eficacia com
que os representa. Essa tem sdo a concepcdo moderna do Estado em paises do
Ocidente?.

Ocorre que, na Ultima metade do século XX, passou a prevaecer no Ocidente,
epecidmente com o fim da Unido Soviética e dos regimes comunisdas da Europa
Orientd, uma visdo palitica redritiva das fungbes sociais do Estado, conhecida pelo
nome de neoliberaismo. Trata-se de um conjunto de medidas de administiracéo publica,
assumidas por diversos governos, tendo como objetivo a defesa do mercado e da
economia capitaista, em detrimento da assisténcia do Estado a popul acéo.

Para entendermos 0 que isso dgnifica, € preciso voltar a Inglaterra do século
XVIII, a0 surgimento de uma teoria defendida por autores como Adam Smith pregando

a liberdade de mercado contra o intervencionismo e o dirigismo econdmico do Estado,
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ou sga, o livre curso das leis de oferta e procura regulando Os pregos e a economia
como um todo. Esses economidtas acreditavam que essas les, tidas como “naturas’,
nédo deveriam sofrer intervencdo do Estado, sob forma de taxas, impostos, monopdlios
ou subsidios, mas agir livremente estabelecendo o prego das mercadorias, dos servigos e
do préprio dinhero circundante. As fungbes do Estado deveriam se redtringir a defesa
das condiches necessarias para a acdo dessas les, legidando e adminigrando os
diversos concorrentes que se enfrentam no mercado, sgam eles empresas, nagoes,
sdaios, moedas ou produtos. Essa teoria ia de encontro a politica tradicional de paises
como Portugd e Franca que defendiam a existéncia de um Estado poderoso e regulador
da sociedade, inclusive do mercado.

Desde essa época, a historia do Ocidente tem visto prevalecer ora uma tendéncia
— edtatizante — ora outra — liberdizante — dependendo do momento histérico, da tradicéo
de cada pais e do regime palitico reinante. De uma manera gerd, as politicas pablicas
mals plangadas, centrdizadoras e autorithias, com uma economia mais controlada,
tendem a exigir em épocas de crise econbmica e politica, enquanto politicas mais
liberais, com uma economia mas livie e menos controlada pelo governo, costumam
ocorrer em periodos de menos conflitos ou guerras.

Na primeira metade do século XX, o Ocidente passou por forte centraizacéo
politica, quer em paises de regime capitaista, como as ditaduras fascidas, quer naqueles
de regime comunista, como a Unid Soviética Tanto uns como oOutros procuravam
tracar metas econdmicas e politicas para as nagdes, as quais as empresas, privadas ou
estatals deveriam estar submetidas por meio de uma legidacdo bastante intervencionista
e controladora. Desse plangiamento fazia parte a educacéo, o uso do meio ambiente, a
digtribuicdo de renda, a defesa do territorio e de seus cidaddos. O Estado tinha uma
funcdo gedtora iminentemente publica, conforme os idesis humanistas das revolugtes
populares. Os maiores defensores de uma politica estata centrdizada e de uma
economia plangada foram os regimes de esquerda, ou comunistas, que reconheciam a
propriedade privada, o lucro e o mercado como fontes de injustica e desigualdade
socid, contra as quais lutavam. O fim dos regimes comunistas levou 0 mundo ocidental
a tender inexoravdmente para uma volta aos principios liberdizantes de Adam Smith,
tendéncia essa que ficou conhecida por neoliberalismo.

Por outro lado, a criacdo da Republica moderna, também no século XVIII,
fortadleceu a idéa do Estado como 6rgdo regulamentador da sociedade, capaz de
adminigrar judtica, paz e iguadade, objetivos que deveriam estar acima dos interesses



paticulares e individuas A idéa de uma oOposcdo intrinseca entre 0s interesses
particulares e as necessdades sociais fez da vida publica e do Estado representativo o
setor privilegiado dos regimes republicanos. Ndo e tratava da defesa de uma “natureza’
humana — quer econbmica, quer sociad — mas, ao contrario, da defesa do que € humano
contra uma natureza por vezes injusta e aé crud. O Estado, a Republica e a cultura
colocaram o principio da sociedade humana como superior e controladora da natureza.
Corol&io desse principio era a idéia do Estado como uma delegacdo, uma estrutura
arbitraria e contratual criada pelos homens para a redizacd de suas necessidades
sociais de paz e seguranca. O neoliberdismo velo abdar também esses principios
humanistas e republicanos da Modernidade e todo um ide&rio ligado a nacdo e a
cidadania.

Apos breve passagem peas tendéncias politicas predominantes nos séculos
XIX e XX, podemos compreender que, em decorréncia da emergéncia do
neoliberdismo contemporaneo, as agdes do Estado de protegdo a populacdo, aos bens
publicos, ao territorio e ao patriménio culturd, passaram a ser secundarias em relagéo as
suas funches, agora supervaorizadas, de protecdo do mercado e das liberdades
concorrenciails. Assistimos a um abandono, por parte do Estado, de suas obrigagbes
socias — promocdo da educacdo, da salde e da defesa naciona, entre outras — e 0
recrudescimento de uma postura empresaria que mede cada uma das acles
governamentais em termos de custo/beneficio, critério tido como prerogaiva da
adminidracéo empresarial e privada. Assm, agbes socias como educacdo popular e
promogdo da habitagdo deixaram de ser consderadas como investimentos sociais para
ser tratadas como cusgto, dinheiro gasto para adcancar determinados resultados em
funcéo dos quais se julgaa validade ou ndo dessas agies.

E, como educacdo, seguranca e salde sf0 areas nas quais 0s resultados sO sdo
alcancados em médio prazo — os resultados de uma palitica educaciond ou de defesa
ambiental 6 podem ser avdiados a0 longo das geragBes — essas foram as fungbes do
Egado que mais sofreram restricbes nessa Gtica neoliberal, que passou a prevalecer
depois da década de 1990.

Assam, as trandformacbes socials, peas quais passou 0 Ocidente a partir da
Utima década do século XX, ndo afetaram gpenas as fungBes do estado, que se
apequenaram, mas interferiram nos vaores socias, na identidade pessod, nas
atribuicbes de fungbes entre pessoas e ingdituigdes e nos paradoxos da vida socid. A
economia desregulamentada peo Edtado dingiu nivels de produtividede, crescimento e



lucro inimaginaveis, mas 0s problemas sociais e a exclusdo socid recrudesceram na
mesma medida Com isso a sensacdo de caos socid, de imprevishilidade, de
agravamento dos problemas e de crise mundiad pdem em risco o pacto socid que,
segundo Rousseau, dera origem ao poder do Estado. Como diz Boaventura de Sousa
Santos. “0 regime gerd de vaores parece ndo resdir a crescente fragmentagcdo da
sociedade, divididaem muitiplos apartheids’ .

Essa é a origem da exigténcia e crescimento do chamado Terceiro Setor, que se
configura e se desenvolve a medida que o Estado e as funcBes plblicas deixam de ter
importancia, em funcdo de uma supervaorizagdo da performance econdmica medida

por indices que quanto mais crescem menos se traduzem em bem-estar socidl.

Histérico da Atuacédo do Terceiro Setor — Profa. Dra. Maria Lourdes
Motter

H& dez anos, Thompsorf e um grupo de pesquisadores se reuniram para estudar
como funcionavam as ONGs que estavam crescendo de forma muito rdpida nas décadas
de 1960 e 1970 na América Latina Chegaram a conclusio de que as ONGs
representavam formas de acdo politica em oposicdo a0 autoritarismo dos regimes
ditatoriais dos governos militares, e verificaram também que eas defendiam os direitos
dos cidad&os e os val ores democréticos.

Outro aspecto que eles observaram € que as ONGs tinham surgido para servir
naguele momento de repressio politica, mas que deveriam desgparecer quando a
democracia fosse restabelecida e os partidos politicos e os sindicatos, que estavam
reprimidos, pudessem voltar a auar. Além disso, observaran que as ONGs
ultrapassavam as organizegbes e procuravam a participacdo popular dos excluidos.
Além disso, tinham como diferencid o fator néo-governamenta, ndo visavam lucro e
ndo possuiam as caracteridicas beneficentes dos clubes Rotary e Lions, embora
fizessem parte da sociedade avil.

Com as mudancas no sistema politico o conceito de Terceiro Setor ganha nova
configuragdo: por um lado estava um grupo formado por organizagbes de caridade e
beneficéncia que cuidava do sentido socid, e de outro lado estavam as ONGs, com uma

percepcdo moderna e dirigida para o desenvolvimento socia sustentével.
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Apesar disso as ONGs comecam a questionar 0 seu pape no processo de
abertura democrética. Ha grandes mudancas nas regras do jogo, voltam a ativa os
partidos politicos e sindicatos, enquanto cidaddos readquirem o direito ao voto. Essas
organizagdes percebem a importancia da unido de todos os setores da sociedade e do
governo e buscam resolver os conflitos através do dialogo e de debates democraticos. O
Terceiro Setor propicia uma nova maneira de participacdo, formado por organizagtes
sem fins lucrativos, nas quais os cidad&os participam com liberdade para opinar.

Devido a credibilidade crescente, indituicBes internacioreis como o Banco
Mundid e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) comecam a oferecer
financiamentos dedtinados a aea socid, invesindo em politicas publicas para
solucionar os problemas sociais que 0 desenvolvimento econdmico n&o cessa de
produzr.

Na verdade, 0 Terceiro Setor esta cada vez mais fortalecido, a ponto de enfrentar
0 Estado e as empresas para defender o direito de cidadania dos excluidos, e quanto ao
setor econdmico, 0 Terceiro Setor, com a sua prestacdo de servigos, dita as regras de
mercado. Sua ligacdo com o Edtado é fundamentd para a concretizacdo de politicas
publicas-modelo que possam favorecer e multiplicar a produgdo. Thompsor® acredita
gue o Terceiro Setor ndo pendera para nenhuma dessas esferas em particular, por isso a
dificuldade em definir o conjunto das organi zagBes da sociedade civil.

Nota-se que os 0rgdos governamentais sempre foram taxados de burocréticos e
S8 pives para que muitas empresas inviabilizem projetos e ndo atuem em parcerias.
Mas, s aceitassem com facilidade algumas parcerias, eas ndo se tornariam um perigo
para as proprias empresas e para a sociedade? N&o seria esse um caminho para as
empresas particulares, encampando o nome do governo, obterem vantagens financeiras?
Como as parcerias ainda sBO muito recentes no pais, essa postura sO mudara quando
houver consenso entre as partes interessadas, quando o caminho for trilhado pea
confianga e credibilidade.

As parcerias representam para as empresas participar de uma politica socia sem
que precisem dominar 0 assunto ou mostrar ligacd com o negdcio em que auam.
Entretanto, a redidade tem mostrado o contrério, todos querem contribuir com aquilo
que fazem de mehor. Se um lado possui competéncia para cortar custos sem

comprometer o projeto e aé triplicar os lucros, por que ndo té-lo como parceiro?

Idem.



Essa snergia € de grande importancia, pois o abismo deixado pelo governo em
adgumas &ess torna oneroso e inviavel quaquer projeto socid idedizado por uma Unica
indituicdo; e especidmente quando O parceiro € 0 governo, a Stuacdo torna-se mas
dificil. S8o tantos obstéculos a serem vencidos para redizar e manter as diangas que
muitas empresas dessem no meio do caminho. Como em toda unido socid, as
diferencas a sarem vencidas sfo muitas hidtorias, cultuas, vissto de mundo e
expectdivas diferentes sdo fatores essenciais, que ndo devem ser descartados, como
ressalta Fischer, pesquisadora Ceats. “(...) a suposta inabilidade das ONGs aborrece as
empresas e ambas costumam pactuar uma regeicdo pelos 6rgdos governamentais, vistos
como lentos e burocraicos na tomada de decisdes. Cada uma dessas partes tem uma
maneira peculiar de atuar que causa estranhamento a outra’. ©

O envolvimento entre os membros da parceria € importante para garantia de sua
continuidade. Destaca-se a importancia da colaboragd nos projetos socias, néo
somente dos dirigentes, mas também dos funcioné&rios. Por outro lado, os individuos
devem veificar o trabadho que estd sendo redizado para que, sensbilizados com o
problema, explorem o sgnificado de exercitar a cidadania, conhegam bem os parceiros
e paticipem efetivamente da gestdo da dianca O é&xito de uma parceria ocorrera
quando os diferentes grupos se compuserem para estabelecer uma aianca para uma
entidade do Terceiro Setor.

As parcerias tém forca e potencia para a solugdo dos entraves socioecondmicos.
Se obtiverem bons resultados isso significa que houve uma grande vitdria, uma sntonia
de interesses, um nivelamento entre as partes, os conflitos foram resolvidos, as arestas

golainadas, e isto estabelece uma relacdo sem dominacdo de fortes diante de fracos.

Quem éo voluntéario brasleiro? — Prof. Dr. Ismar de Oliveira Soares

Em pesquisa do ano 2000 intitulada DoacBes e trabalho voluntério no Brasil,
Landim e Scdon garantem que o volunt&io brasileiro tem na rdigido sua principd
motivacdo: “A ndo ser pea influéncia da participacéo religiosa, em tudo o mais o perfil
do volunté&rio € o do brasileiro médio, do cidadd& comum”, afirmam. Fischer e Falconer
confirmam a assativa, gaatindo que o trabaho voluntério é freglente no
comportamento do braslero e sofre forte influéncia dos valores religiosos. Destacam,

anda, que o voluntaio tem sdo motivado também por aspiragbes humanitarias de
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justica socid e de fortdecimento da cidadania. JA Meister observa que existe fdta de
informagdes mais gprofundadas sobre o perfil detahado das pessoas que participam de
programas de voluntariado. Descreve, contudo, o perfil do voluntaio como uma pessoa
movida por principios de solidariedade e altruismo, preocupada em gudar no
desenvolvimento socid de sua comunidade e do mundo para que hga mais judtica,
equilibrio, paz e respeito com 0 meio e com a sociedade, através da participacdo cidada
Para o autor, tal pessoa deve ter, entre tantos, os gguintes vaores. “Ser observadora,
crigiva, entusasta, esimuladora, comunicativa, equilibrada, sensivel, generosa, améved,
cordid, comprometida, responsdvel, com tempo para agir e capacidade de trabahar com
Uas angudtias’.

Bianca Furtado, em artigo para o Portd do Voluntério, relembra pesquisa 1psos
Marplan de 2004, feita em nove centros urbanos com 50.520, pessoas que aponta 0
predominio de mulheres no universo do voluntariado (53% de mulheres para 47% de
homens), prevdecendo um dto indice de escolaridade (23% dos voluntérios sdo pos-
graduados e 20% deles possuem 0 ensno superior), sendo que apenas 3% Sa0
andfabetos.

Segundo Furtado, além de ajudar a comunidade, o voluntario escolarizado
agrega qualidade profissional ao trabalho que desempenha. A analise das informacdes
atualmente disponiveis garante, por outro lado, que existe uma participacdo
equilibrada de representantes de todas as areas (Exatas, Humanas e Biomédicas).
Esse perfil esta diretamente relacionado com as caracteristicas das acfes
desenvolvidas e as respectivas competéncias necessarias a execu¢do das mesmas.

As pequisas digponiveis informam, contudo, que, apesar de sua qualificacéo
profissond, os volunté&ios submetemse a trabahar fora de seu campo tradicional de
exercicio profissona. O fato leva a pate mgoritia dos volunt&ios a colocar-se
disponivel para auar, por exemplo, em &eas de manutencdo da infraestrutura das
organizagdes, por melo de servicos em escritorios ou de suporte, em trabahos que ndo
demandam maiores qualificagdes por parte de seus operadores.

Quanto ao tipo de trabalho, hd os que preferem atuar em equipes e os que
preferem acdes individualizadas. A participacdo de cada um varia, na verdade,
conforme o interesse ou disponibilidade fisico-emocional. H& voluntarios, por exemplo,
que se contentam em efetuar donativos eventuais, outros se comprometem em
financiar os estudos de uma ou mais criangas ao longo de todo um periodo escolar

(Projeto Russas, do BankBoston). Ha grupos de empregados que se organizam para a
formacdo de um fundo destinado ao financiamento de bens necessarios a instituicées



diversas, como computadores, livios ou equipamentos médicos (Programa Citi
Esperanca, do Citibank). Outros ja desejam ter o prazer de trabalhar diretamente, quer
seja efetuando atividades que kvem prazer aos beneficiarios, como ler um livro para
um grupo de idosos, ou aproveitando-se de suas competéncias profissionais,
prestando consultorias gratuitas na area de gestdo para os dirigentes dessas
organizacfes sem fins lucrativos (Programa McKinsey).

Ha aches esponténeas e agdes plangadas. Um caso recente de acdo voluntaria
plangada deu-se no Programa de Voluntariado Empresarial, que estd sendo implantado
na unidade brasileira da empresa Alcon Laboratdrios. A solicitacéo para sua montagem
foi dos proprios empregados, provenientes principamente da linha de producdo. A acéo
coordenadora inicid foi desenvolvida pelas &eas de Recursos Humanos (RH) e de
Comunicacdo da empresa. O primeiro passo fol a redizacdo de uma pesquisa quditativa
e guantitativa, para a identificacdo do nimero de interessados, do tipo de agcdes e
publicos beneficiarios, bem como do perfil do pessod interessado tanto em participar
como volunt&rio ou do Comité Gestor.

Um outro exemplo de programa de voluntariado empresarid plangado que
merece ser citado é o Miniempresa, da Companhia Siderargica Naciona (CSN). A base
de sua execucdo consste numa agdo voluntéria organizada pelos executivos e gerentes
da empresa — profissionais das &reas de produgdo, marketing, finangas, vendas e lideres
gerenciais. Os volunt&ios se relinem com aunos do 2°. ano do Ensino Médio da rede
publica de Volta Redonda (RJ) para tranamitir a visGo do mercado e compartilhar com
0s estudantes suas experiéncias no dia-a-dia dentro de uma empresa desse porte. A
partir da formacdo dos dunos, foram criadas s8s mini-empresas estudantis que
esimulam o espirito empreendedor e facilitam a escolha de uma profissfo e a insergéo
no mercado de trabaho.

As acOes planejadas em empresas tém como principal fonte o espaco dos
Recursos Humanos. Os resultados da primeira pesquisa de Responsabilidade Social
desenvolvida pela Associacdo dos Administradores de Pessoal (AAPSA)’ apontam
que 61% dos responsaveis pela implantacdo de acdes de Programas de
Responsabilidade Social e Voluntariado pertencem a area de RH, sendo que 46% dos
lideres desse processo ocupam cargos de nivel gerencial/coordenacdo, e 72%
defendem que as agOes viabilizadas devem ser voltadas para as comunidades de

entorno das empresas.

’ Ver site da AAPSA - VisBes e Praticas de Responsabilidade Social Empresarial — Resumo
dos Resultados da 1%. Pesquisa AAPSA 2005 — Disponivel em
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Resultados de outra pesquisa, desenvolvida em 2003 pela parceria entre o
Centro de Empreendedorismo Social e Administragéo em Terceiro Setor (CEATS) da
FIA/USP e a Ford Foundation, ja indicavam o peso relevante da area de RH nas acbes
iniciadoras de projetos: 87% das acgdes sao propostas pela alta direcdo; 51% pelos
diretores de RH; 41% por empregados de diversas areas e cargos; 26% por
encaminhamento da matriz no exterior (multinacionais), e, finalmente, 24% pelo setor
de marketing da empresa. Essa pesquisa contribui para destacar a importancia da
identificacdo do perfil daqueles tidos como “iniciadores dos processos”, quer seja nas
comunidades, quer nas empresas. Esses resultados apontam para a importante
influéncia da area de Gestdo de Pessoas no desenvolvimento desses programas, pois
pressupdem a definicdo e identificacdo das competéncias dos voluntarios e, muitas
vezes, o0 desenvolvimento de novas aptiddes quando em atividades voluntarias. Entre
tais aptiddes, destacam-se a capacidade de lideranga, a habilidade para trabalhar em
equipe, a criatividade na solugdo de problemas e conflitos, bem como o grau de auto-

estima e o moral da equipe.

As Organizacdes daqueles que Vivem do Trabalho® - Profa. Dra. Rosdli
Figaro Paulino

A redidade do mundo do trabaho é lugar impar para discutirmos as politicas de
comunicacdo e cultura ligadas a propostas de organizagéo dos trabahadores. A mesma
disputa que se da no mundo do trabaho em torno de idéias independentes dos vaores
impostos pelas empresas, dadse no ambito das organizagbes da sociedade civil. A
comunicacdo tem sSdo privilegiada para tais disputas. E, apesar do deded aague que
sofrem as entidades de cardter corporativo — profissond de defesa dos direitos
econdmicos e sociais dos trabalhadores — ha nisso tudo um aspecto positivo. Qua sga,
a nitida percepcdo de que essas entidades tradicionais precisam ser repensadas. A
contemporaneidade exige acd mais agil e dindmica para que possam responder aos
desafios ideol 6gicos e organizativos que |hes foram colocados pela realidade.

Borges, em Encruzilhada do sindicalismo®, sdienta a burocratizacido e a

inditucionalizacd como graves problemas que travam a acd do sndicdismo.

8 Esta terminologia é adota por Ricardo Antunes ao discutir o perfil da classe operéria e dos
trabalhadores contemporaneos. A precarizagdo das relagbes de trabalho alterou o perfil das
categorias profissionais e do poder de barganha que tém em elacdo ao poder politico. Neste
sentido, Antunes propde um denominador comum para caracterizar os trabalhadores na
atualidade. C.f. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. 6.ed. S&o Paulo: Boitempo:
2002.
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Nogueira® afirma a existéncia do distanciamento entre os objetivos de representacdo
das entidades sndicais [funcionadismo publico] e sua red forma de organizacéo, eta
baseada na fragmentacéo por setores, segmentos e no corporativismo de categorias.

E preciso lembrar que muitas dessss entidedes tornaramse ou extensio do
Egsado ou extensio da empresa. Do ponto de vista da acéo politica e cultura anda
atuam amaradas as pautas restritas ao grupo profissiond, respondendo as demandas do
governo e das empresas. Utilizamrse dos recursos dos meios de comunicacdo de
maneira pouco plangada, gerdmente obedecendo aos modelos consagrados pelos
veiculos comerciais. Fata-lhes visio critica sobre o periodo histérico em que vivemos.
Fdta-lhes daeza de quas ingdrumentos mobilizar e utilizar em benefico de seus
objetivos. Fdta-lhes uma palitica de comunicagdo e cultura baseada em plataforma
solida com objetivos claros a acancar.

Pode-se definir politica de comunicagido e cultura™® como um programa de
intervengdes proposto por indituicdes civis, pdo Edstado, por entidades e/ou grupos
privados ou comunit&ios com o0 objetivo de suprir caréncias, abrir perspectivas,
promover individuad e coletivamente uma determinada comunidade. Ter claro que uma
politica de comunicacdo e cultura ndo supre necessidades apenas maerias, mas,
sobretudo, as aspiragdes intelectuals, humanistas, smbdlicas.

Entender uma politica de comunicacdo e cultura nessa acepcdo € enfrentar
guestBes relevantes e complexas que et a nos desdfiar ha um bom tempo. Por
exemplo: as praticas culturais parimonididas, caracteristicas da centralizacdo do poder
e do tratamento da coisa publica como se fosse um bem privado, muito comum em
nossa histdria, inclusive na atualidade. Ou entéo as préaticas populistas, caracteristicas da
subgtituicdo da interlocucdo politica por meio da representacdo e centraizacdo politica
em uma Unica figura. Também cabe citar como exemplo o liberdismo de mercado que
propde a subgtituicdo do poder publico e do Estado pela Unica dternativa do Mercado.
O momento exige que as entidades de trabahadores e as entidades do Terceiro Setor

cologuem em pauta a democratizacdo ndo sb do acesso como também do processo de

® BORGES, Altamiro. Encruzilhadas do sindicalism 0. S&o Paulo: Anita Garibaldi, 2005, p.

122.

1% NOGUERIA, Arnaldo José F. M. A liberdade desfigurada. A trajetéria do sindicalismo no
setor publico brasileiro. Sdo Paulo: Expresséo Popular, 2005, p. 89.

! Teixeira Coelho tem uma vasta contribuicdo no que diz respeito a definicdo, planejamento e
avaliacdo de politicas culturais. C.f. COELHO, Teixeira. Dicionario critico de politica cultural.
S&o Paulo: Fapesp/lluminuras, 1999.
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decisdo e producéo de meios e produtos concernentes a uma politica de comunicacéo e
cultura

N&o ha modelos prontos e acabados dos quais se possa sacar. Ha a histéria e a
experiéncia do passado para nos ensnar a trilhar novos caminhos. Sem dlvida, as
primeiras organizaghes proletarias brasleiras, organizadas por imigrantes, tém muito a
nos ensna. Elas eam totamente independentes do Estado e das empresas.
Condtituiram-se a partir de cotizagbes com o objetivo da guda mitua. O mutuaismo foi
importante para dar a arancada na organizacd politica da nascente classe operaria
Smultaneamente as associagfies anarquidas e anarcossindicaligas  utilizaram-se  de
politicas de comunicacdo e cultura muito objetivas para congregar, politizar e unir seus
associados. As atividades eram muito disputadas. lam da publicagdo de jornais, livretos
de poesia, formacao politica a inimeras outras atividades culturais e de goio a sallde e
a educacdo da familia proletaria Geramente aos sébados, nas sedes das associagbes
acontecia uma vasta programacdo que incluia declamacd de poesia, discurso de
liderancas, pegas tedtrais, apresentagbes musicals, apresentacdo do cinematografo e até
bales. As atividades a0 a livre também congregavam trabahadores e seus familiares:
jovens, criancas e toda a comunidade. Faziam-se piqueniques nos parques, nas cidades
litoréneas, festas nas pragas. O importante era congregar, propagandear um ided e
ocupar 0 espaco publico, escapar da segregacdo aos bairros oper&rios imposta pela dite
a populagéo traba hadora (Foot Hardman).

Esses exemplos sfo aqui relembrados no afd de que se possa captar 0 espirito
dessas dividades lUdicas, culturais, politicas, vanguardistas muitas vezes, outras de teor
um tanto mordista, mas todas em favor de uma logica, de uma finaidade de circulacéo
de vaores e ideas, fortaecendo os lagos de sociabilidade e as préticas culturais do
grupo. Eram importantes porque abriam espaco para a expressdo dos sujeitos. Tinham
uma vertente politica clara, o que ndo impedia que tratassem de temas e problemas os
mais diversos, tinham uma visio integrd do sujeto; revindicavam para o trabahador a
condicéo de intdectud, de filésofo, de descortinador do futuro.

N&o s trata aqui da defesa de uma cultura de classe ou de uma cultura “purd’.
Mas de se colocar em circulacdo modos e expressdes dos diferentes grupos sociais bem
como de diferentes pontos de vista sobre a redidade; projetos dternativos de

organizacdo socid; temas e problemas do cotidiano dagueles que vivemn do trabalho.
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