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Resumo:

O edudo s refere a0 uso dos insrumentos da comunicacdo politica - pubblicidade,
propaganda, relagbes publicas e jorndismo - a patir do enfoque da comunicacdo
persuasiva, €emento comum entre estes indrumentos que servem tanto ao merketing
politico quanto ao detord. A reflexdo sobre como se faz comunicacdo politica no Brasil €
cada vez mais fundamentd, uma vez que a rgpida transformacdo das mensagens modtra ,
segundo Mouchon, a incapacidade dos homens politicos de ir mais dém de um tipo de
relacdo baseada na palavraimposta e na negacdo ao uso de outros argumentos
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Marketing politico e marketing eeitord sdo agles edrategicamente plangadas para
goroximar, no primero caso 0 cidadd e, no segundo, o €eitor, com os paliticos, o0s
partidos e as indituigbes governamentais segundo interesses especificos que podem ser
desde ssimpatia para uma determinada causa ou a aprovacdo de uma acdo a ser redizada, até
aadesdo ao voto em momentos de dterndncia do poder.

O maketing politico € mas adrangente, inclusve englobando as agbes de
marketing eletord, usadas em oportunidade de sazonais. Pode ser entendido como uma
edratégia permanente de aproximacdo do emissor/politico com o receptor/cidaddo. Deve
s Sgeméatico e organizado em fungdo de um periodo maior do que aquee regulamentado
pelo Tribund Superior Eleitora e dedicado as campanhas deitorais. Fazer marketing
politico indui a formacdo de futuros detores, em uma estratégia de aproximacdo com 0O
cidaddo, envolvendo diferentes tipos de publicos, ja que ser cidadd ndo dgnifica,
necessariamente, ser eeitor”.

Ja como marketing eetoral entendemos os esforcos edtratégicos voltados para

gorimorar sua relagdo com o eetor, com 0 objetivo de fazer o partido ou o candidato

! Nossa legislaco eleitoral estabelece que tém o dever de votar (obrigatoriedade) os individuos quetém de 18
a70 anos, edireito (opcional) os maiores de 16 até os 18 e os com mais de 70 anos.



vencer uma determinada €eicdo ou conseguir um numero favoravel de votos para que
possa ocupar um cargo eetivo.

Tanto uma estratégia quanto a outra poderiam ser gproveitadas de forma mas
otimizada o nosso pais em fungdo de que contribuissem mais para oferecer aos cidadéos e
eleitores informagbes a respeito de partidos, ideologias, propostas, candidatos, acOes
redlizadas pelos governos e ndo ficassem tanto na pura propaganda e publicidade usadas
omente em épocas de deigdes e anda por cima, persondizadas em figuras paliticas e ndo
em partidos ou governos. Para tanto, deveriam ser condituidos de agBes permanentes e
coordenadas, em planos perfeitamente tracados com seriedade, baseados em estudos que se
nutrem de dados empiricamente obtidos, e coordenados em fungéo de objetivos que se quer
aingir.

A comunicacdo politica, em todas as suas formas, € a forma de comunicacdo de
ambos tipos de maketing. Pretendemos Sstematizar adgumas consderacles sobre a
comunicacdo politica, iniciando com a informagdo divulgada como noticia ou quaquer
outro género jorndigtico da editoria de politica, passando por agudla que, embora
metamorfoseada de jorndistica, bem pode ser uma das maneiras expressas pela propaganda
ideologica partidéria, por outras formas manifestas de propaganda politica e pea
publicidade eeitord, patindo de uma perspectiva que as colocam como insrumentos a
servico tanto do marketing politico quanto do marketing eeitora. Para tanto, devemos
iniciar revendo adguns conceitos importantes para este estudo que se Stua dentro no
territorio interdisciplinar que relne a politica e a comunicacdo: comunicacdo politica,
marketing politico, marketing eeitora e, 0 e emento integrador de todos eles, a persuasio.

Conforme Pares i Maicas (1992)° no marco da comunicacdo socid, a comunicagéo
politica vem adquirindo uma importancia fundamenta pelo pape chave que a politica
ocupa na atual sociedade e, ainda mais, pela sngular atencdo que oS meios de comunicagdo
Ihe concedem. Este fenbmeno adquire, no Brasil, uma dimensio especid mas também
distorcida Os meios de comunicacdo brasileiros levam, a0 pé da letra, em épocas de
eleigies, durante o periodo eetord estabeecido pela legidacdo fixada pdo TSE (Tribund
Superior Eletord), o principio que obriga as emissoras de r&dio e tdevisfo, que sdo

concesses publicas, a dar um tratamento equanime aos candidatos. Na legidacdo deitord,

2 Paresi Maicas, Manuel — Introduccion alacomunicacion social. ESRP-PPU. Barcelona. 1992. Pég. 14.



0 TSE se refere s campanhas e em especid a sua insercdo no HGPE® e néo, & cobertura
jorndigtica. Porém, os jornais e revisas fazem da lee um manud de redacdo, incorporando-
0 a prética do jornaismo politico, como se todos os candidatos e partidos fossem geradores
de fatos que merecessem a atencdo da midia impressa e do publico leitor. Por suas vez, 0s
partidos e candidatos vao procurar gerar fatos, nem sempre interessantes como informagéo
para 0 deitor, mas que possam, com ees, chamar a aencdo da midia e com isso serem

contemplados com espacos que a legidacdo ndo os permitiria ocupar, dada a sua posicéo
irrdlevante no cenaio politico naciond. Partidos e candidatos sBo os mais beneficiados
pelas matérias publicadas cuja virtude é apenas servirem de instrumentos das edtratégias do
seu marketing politico deitord..

Sem menosprezar a extraordinaria importancia do marketing politico no seu aspecto
mais globa, ligado as técnicas da publicidade eeitord e da propaganda politica, dém das
relagcbes publicas, adotar esta postura congtitui um enfoque reducionista da comunicagéo
politica A relacdo entre a comunicagdo socid e a politica ndo diz respeito somente a
politica partidaria €, muito menos, em um momento t&o exiguo que € o das eeicles e todos
0s esforgos empenhados entéo, para se eleger candidatos.

Nimmo eKeith (1981)* propdem como temas de estudos da comunicaggo politica
0s usos e as graificagles, a fixacdo da agenda, as linguagens, a retdrica politica, a
propaganda, os debates politicos, a sociaizagdo palitica, as campanhas eeitorais, a opini&o
pubica, as reacies entre 0 poder e os meios. Significa que ela engloba outros tipos de
ingrumentos de comunicacdo, dém do jorndismo, que sBo a propaganda politica e a
publicidede deitord.

Se politica, para Leftwich (1984)° compreende todas as atividades de cooperacéo e
de conflito dentro e entre as sociedades, mediante a qua os cidad@os se organizam, durante
a producdo e reproducéo de sua vida social e biologica, 0 uso, producdo e distribuicdo de
recursos humanos, naturais e outros, tais atividades ndo esté isoladas dos outros
elementos, publicos ou privados, da vida socid. Assm sendo, € ceto que influem e

refletem a digtribuicdo de poder e as formas de decisGo na estrutura da organizacéo socid

3 Horéario Gratuito de Propaganda El eitoral, que dura 45 dias no primeiro turno e cerca de 30, no segundo.

4 Nimmo, Dan e Sanders, Keith— Handbook of Political Communication. Ed. Sage. Londres. 1981. P4g. 11-
36.

® Leftwich, Adrian- What is politics? The activity and it study. Basil Blackell. Londres. 1984. P4g. 65.



(inclusve, mas ndo somente, as deigies), os ddemas de cultura e de ideologia na
sociedade ou nos seus grupos. Também pode influir e refletir as relagbes de uma sociedade
com seu mundo circundante e outras sociedades.

Existem muitas definicdes de comunicacgo politicae esta vem através de Woltorf:

“é 0 epaco (publico) no qual se intercambiam os discursos
contraditorios dos trés atores que tem a legitimidade de expressar-se
publicamente sobre a politica: os politicos, os jornalistas e a opiniéo
publica.” (DOMINIQUE WOLTON, 1989, PAG. 30).

No seu ponto de vista, eda interaco entre 0s atores € essencid e a comunicagéo
politica deixa de ser gpenas um espaco de comunicagdo € passa a Sser um campo de
confrontos onde s80 debatidas as posturas contraditérias.

Parési Maicas amplia o conceito:

“ setrata de toda a mensagem de comunicacdo - primordialmente da
comunicacdo social, isto € difundida pelos meios de comunicacdo
social — que tem usualmente uma relacdo mais ou menos direta e
imediata com a dindmica politica do sistema social, em funcéo de seu
emissor e seu receptor — em ambos 0s casos, instituicdes de poder,
partidos politicos, grupos de pressao ou cidaddos — ou com conflitos
de poder — ou de consenso -, que segjam suscetiveis de ter uma
repercussido plblica.” (PARES | MAICAS (1995,pg 445)°.

Edta € uma definicdo completa e globd, que traz o papd do poder, da ideologia, dos
interesses, dos conflitos e do consenso no desenvolvimento  politico de  qualquer
comunidade e que sBo capitais para entender o contelido e o processo de comunicacdo
politica, que € o motor e também reflexo de tudo. Este conceito O € aplicavel nas
sociedades democrdticas e, por esta razdo, os patidos politicos, as ingituigdes

® Wolton, Dominique- 1989 pag. 30
" Parés | Maicas, Manuel — The ethic of Political Communication , in European Journal of
Communication,Ed. SAGE, Lonres, 1995—val. 10 (4): 475-495



governamentais e 0s grupos de interesse jogam um papel importante. A partir dai podemos
diferenciar a comunicagdo politica de intencdo informativa, daguela usada como
indrumento do marketing politico e deitord que é regulamentado pelas normas do TSE,
deixando a imprensa mais livre para cobrir os faos politicos sem incorrer em ferir a
legidacio.

O que s deve levar em conta € que, dependendo das circunstancias, as mensagens
podem adotar a natureza e a forma de noticias, Smultaneamente, talvez, com a propaganda
ou a desnformagdo, ja que, como foi viso anteriormente, a comunicagcdo politica vem
expressa também em formes utilizadas pelas Relagbes Publicas e pela Publicidade. Diante
disto, vemos que exigem dois tipos de comunicagdo politica uma, instrumento do
jorndismo, portanto, mais informativa do que persuasiva, em conformidade com o papd
gque cabe a imprensa e outra, ingrumento do marketing, com uma carga menor de
informacdo, porém caregada de dementos persuasvos. Ndo dgnifica que o jorndismo
informativo ndo venha a ser colocado a0 servico do marketing politico quando a empresa
de comunicacdo desga beneficiar ou prgudicar candidaturas ou partidos. Também ndo
significa que, por ter um contelido absolutamente informativo, o jorndismo ndo cumpra o
papd persuasvo: a forma de noticia, editorid, reportagem, etc. e o meio peo qua é
veiculado (a empresa jorndidica, sga da imprensa, tv ou ré&dio) legitimam e reforcam o
papd persuasivo se B0 empresas que condruiram sua imagem dentro de vaores da éica
profissona e do respeito pelo receptor.

E 0 mesmo autor que argumenta que esta relagB com os conceitos de poder,
ideologia, interesses, conflitos e consenso, em principio sempre tem um  componente
persuasivo, quando nd manipulador. Ndo podemos ser ingénuos a ponto de acreditarmos
gue o jorndismo, principdmente o politico € imparcid. Mesmo na sua pura forma
informativa, jorndidica, incorreria na parcididade, conforme vamos ver mas adiante,
quando tratarmos da informacdo cotidiana que os jornais e revitas nos oferecem como
referentes para a construcéo da nossa redlidade..

Também é necess&io que, neste estudo, se esclarecam os conceitos de marketing
politico e marketing eetord, que no Brasl sfo tratados como se fossem uma Unica

edratégia  Existem  diferencas  fundamentas que devem ser pensadas em  momentos



especificos daguilo que os europeus chamam de politing (politica em acdo)® tentando
escapar do estigma do marketing (mercado em ac&o).

O que exige em comum entre as duas edtratégias € 0 per suadere ou sga, a
tentativa de fazer crer, de convencer os demais, usando Os recursos necessarios, dentre eles,
0s argumentos que podem ser, Ndo exatamente, 0s verdadeiros.

A persuasio é o segundo conceito a ser revisado. Morris (1974)° a define como o
convencimento do intérprete na veracidade do que ele chama de designadores e pelas
preferéncias sobre 0 designado. Para 0 autor, a persuasdo pode chegar a ser o resultado de
um discurso convincente, congruido com argumentagbes pertinentes, mesmo que sgam
fdsas, mas aceitas, como verdaddras, muites vezes incdusve pdo persuasor. E o que
diferencia a persuasio da manipulagdo: o discurso do persuasor é verossimil.

Morris sugtenta que ha, portanto, uma motivacdo preferencid que distancia a
persuasio de qualquer eemento de forca dhelo & comunicacdo, eemento este, que poderia
converter 0 convencimento em coacao.

Para Roiz (1996)!° persuasio, de uma mandra mais gerd, é uma intencdo de
convencer, usando suas razdes, aguém para que acredite ou faga ago. O mesmo autor
acrescenta que, ao colocarla (a persuasdo) em relagdo com 0s processos de comunicacéo,
derivamse trés maneiras principais de apresentar as razbes com as quals Se procura
convencer, e que se identificam com trés géneros comunicativos.

1. A pesuasio cognitiva na informacdo da audidade, vinculada a coleta e
transmissio da informacdo cotidiana por melo das noticias em quaquer meo
(Jornalismo).

2. A pesuasio ideoldgica, identificada com a propaganda de todo o tipo,
especidmente na politica, religiosa e ideoldgica; e que se trangmite por
numerosos modos expressivos desde o panfleto aé o discurso de dgum lider
(Propaganda).

3. A persuasio comercia, focada na divulgacéo de produtos, em especiad por meio
de campanhas publicitérias (Publicidade).

8 O termo foi cunhado pelo espafiol Ramén Masso, quando publicou o livro Introduccion al Politing, em
1976, em Barcelona, pela Editora G. Renacimiento.

® Morris, Charles— Lasignificacion y lo significativo. Ed. Alberto Corazén. Madri. 1974 — pag. 113-117.

10 Roiz, Miguel — Técnicas modernas de persuasi6n. Biblioteca Eudema. Madri. 1996 pag. 27.



a) A persuasio cognitiva na informagao da atualidade

Mas do que nunca, vivemos a ea da informagdo, e necesstamos receber
informagbes sobre os acontecimentos auais, para que possamos formar a nossa opinido
sobre 0 mundo. A imprensa, como insrumento de comunicacdo politica, € desgada e
temida @ mesmo tempo e € o meio que mais contribui para aformacdo da opinido publica
E, também fazendo uso da propaganda exerce agdes t&o intensas quanto diversas e cada vez
mais controvertidas.

A difusio da informacgo politica conditui auamente um campo de interesse dentro
da comunicacdo politica assm conmp também a préatica habitud das campanhas de
informacdo elou de persuasio nas auais democracias. Edas informagbes e estimulos

persuasivos auam no nosso desenvolvimento fisico, emociond, intelectud e culturd:

“ Costumamos recolher aquela informacéo que consideramos
mais objetiva e na qual podemos acreditar, baseando-nos nos
acontecimentos de determinadas caracteristicas fundamentais dos
acontecimentos politicos, militares, econdbmicos e sociais, e também
acerca dos atores da vida social tais como politicos, empresarios,
intelectuais, sindicalistas...” (ROIZ, 1996, pag. 28)

Roiz afirma que ede tipo de informacdo recolhida, tem, por sua natureza, um
contelido importante de dados de referéncia confidveis. Mas, como toda a informacdo, esta
sempre mediaizada por atores socials, como por exemplo, empresas de comunicacdo, e por
isso, suscetivels de manipulagdo. Esta manipulacdo eiminaria parte da objetividade e da
veracidade que deveriam estar presentes nas noticias que recebemos diariamente, e que
formam nossas referéncias cotidianas acerca do que estd acontecendo no tempo imediato,
tals como a Stuagdo do tréfego, a metereologia, ou 0 que acontecera (ou ja aconteceu),
como os espetéculos de cinema, tedtro, atos esportivos, manifestagdes, etc., que congtituem
aquilo que chamamos atudidade. O autor diz que € dgo mais, ja que é um conjunto de
sgnificados e smbolizagbes que nutrem nosso conhecimento diaio da redidade e sfo



necessarios porque nos afetam diretamente para a vida prética (conduzir, sair de conpras, ir
a0 tegtro) ou indiretamente por intermeédio ingtituciond (mudancas de governo, cotagbes da
bolsa, atos politicos ou religiosos).

Dentre estas informagdes objetivas, as que tém mais possihbilidade de tomar a forma
de comunicagdo persuasiva sd0 aguelas que e referem aos temas politicos, econdmicos,
sociais e ideolégicos, dependendo do interesse dos emissores inditucionais  de
comunicacdo, isto devido a postura ideoldgica que assumem. Segundo Roiz, 0s meios
podem usaxr da manipulagdo porque sdo movidos pela dindmica da luta pelo poder
comunicativo, mas é ee mesmo que afirma que ainda que se encontrem elementos técnicos
de persuasio como podem ser a seddecdo de opostos, a smplificacdo ou o apeo a
emotividade, seu grau de busca da eficacia persuasva € sempre menor do que a que se
encontra na propaganda ou na publicidade. E Morin (1980)'* quem informa que as andises
redlizadas em jornais franceses refletem 0 poder persuasivo que a selecéo de referentes tem
sobre 0 acontecer, bem como a forma de apresenta | os.

b) A persuasio ideoldgica, ou propaganda

A propaganda € uma outra forma de comunicacdo que Uutiliza a persuasio para
modificar ou reforcar comportamentos. Muito se tem discutido sobre ela, naturamente pelo
grande poder e influéncia que exerce na sociedade moderna devido a0 seu desenvolvimento
estar associado a0 das técnicas de difusio social vinculadas aos modernos meios de
comunicacdo. De todas as formas de comunicacdo socid € a mais antiga, pois vem sendo
usada em todas as civilizagbes de mandra individud ou coletiva. Na politica se aprimorou
com 0s gregos e foi 0 instrumento, através do uso retdrica, dos discursos dos candidatos e
mandatarios da que foi a primeira democracia que se tem conhecimento. Segundo Turner*?
Péricles, em seu governo, instdou um Ministério da Propaganda, a cargo, primeiro de
Carino e, depois de Pirilampes'®, que plangjaram e executaram todo o tipo de monumentos,
ornamentos e simbolos para as ruas de Atenas. Outros governantes gregos, dentre eles

™ Morin, Violette— Tratamiento periodistico de lainformacién. Ed. Mitre, Barcelona. 1980.
12 Turner, Ralph Las grandes culturas de la humanidad. Fondo de Cultura Econémica. México 1963
13 pi rilampes, segundo alguns historiadores seria 0 padrasto de Plat&o.



Policrates* e Psistrato™ também usaram os recursos da propaganda, ndo s6 na arte de
fundar monumentos publicos, mas dos discursos com agpelos populares, tais como confisco
de bens de inimigos para repartir entre os gregos, ofertas de emprego e donativos em
dinheiro, indusive rifas de bens. Nasce, assim, a demagogia contemporaneamente a
propaganda politica grega, que vai ter, entre os sofistas seus mais intensos cultivadores.

A propaganda, inventada pelo homem politico para seduzir e governar, O
acompanha desde os tempos nais remotos exercendo sua enorme variedade de influéncias e
edilos Com sua proposta politica e seus fins ideoldgicos, € uma acdo continua de
comunicagao persuasiva que visa manter ou conquistar militantes, smpatizantes ou adeptos
para determinado partido politico ou para uma causa ideoldgica Na politica partidaria
brasileira a propaganda, equivocadamente, € preterida pela publicidade deitord, o que se
condata peo uso exagerado das técnicas publicitaias nas intermindveis campanhas
eeitorais. Se a propaganda fosse utilizada sstematicamente, dentro de técnicas permitidas e
para que servisse de instrumento de convencimento e adesio as grandes causas socias,
contribuiria para importantes transformagbes socias, como 0 desenvolvimento de uma
cultura civica de participagéo, que aé hoje ndo temos.

Egtigmatizada como uma técnica de manipulagdo negativa, a propaganda tem seu
lado bom, ndo podendo ser considerada a bad girl da comunicacdo. No decorrer da histéria
das civilizagBes, condtatase que, sem ela, dguns movimentos politicos e socias néo teriam
é&ito e tdvez ndo teriamos avancado para uma democracia td qua a vivemos. Da
independéncia dos Estados Unidos a revolugdo francesa o jorndismo e a propaganda foram
ingrumentos que contribuiram para a formagcdo da opini& publica. Ambos a servico da
comunicacdo politica, divulgando fatos e convencendo a adesOes. A histdria da Franca e a
histéria da propaganda tém uma chave em comum: Nagpoledo, que teve seus eros
perdoados e suas contribuigdes exatadas em campanhas que usaram todos 0S recursos
disponiveis da ate do convencimento: monumentos, arcos triunfais, ettéuas, padécios e
uma imenddade de simbolos e referéncias incluindo endosos testemunhais. Ao seu

espirito de propagandista se deve a frase: ‘Conheco somente uma regra de retérica: a
repeticdo.”

14 Construiu, em Samos, o Heraion, para superar o Artemision, de Efeso.
15 Construiu o Olimpium, para superar o Heraium. Atuou como uma espécie de génio da propaganda, tanto
pela sua el ogiiéncia quanto por suas atitudes populares. A ele é atribuida a criacdo do “inimigo publico”.



Ja na Alemanha Naziga o totditarismo converteu a informacdo em pura propaganda

e esta ficou subordinada & tirania dos fins. Segundo Ferrer Rodrigues™®:

“ Quando o poder importa mais que a verdade, a linguagem
do exagero confunde o significado das palavras e a propaganda é
aquilo que o politico espanhol Manuel Azafia denunciava: o outro
nervo da guerra, uma arma equivalente aos gases toxicos.”
(FFERRER RODRIGUEZ, 1992. P&g. 94)

O mesmo autor comenta que a definicdo de propaganda de Lasswel, que € o
dominio de ditudes coletivas mediante a manipulacdo de simbolos sgnificativos, diante
disso, se torna antiquada, ja que manipular, um reconhecimento fronta da propaganda,
muda para um termo muito mais rigoso: dienar, onde o engano e a fdécia tiram do ser
humano o seu Sgno maisvitd: asuavontade.

A propaganda ndo deve ser vista como indrumento que serve somente aos tiranos.
H& muitas agBes que podem vir em beneficio da sociedade que, se divulgadas através da
propaganda, teriam efeitos podtivos e contribuiriam para 0 desenvolvimento da cultura
politica do Brasl. Os patidos, os paliticos, 0s que ocupam cargos publicos em ministérios,
Ssecretarias, prefeituras, empresas paraedtatais, organizegbes ndo governamentals efc. que
levam a politica como a arte de redizar agbes em prol da sociedade se beneficiariam se, a0
contrério de usarem a publicidade eetord como um congtante instrumento de gproximacao
com 0 povo, usassem a propaganda para divulgar seus feitos e convencer a populacdo de
seus beneficios. O marketing societal tem, nesta forma de comunicagdo, um dos seus mas
importantes instrumentos de adesdo e convencimento.

Aron'’ fala que na politica, ser conhecido é a lé e que um individuo s é politico se
0 Seu home esta sendo citado ou viso com fregiénciaa Em um sgtema eetorad como o
brasileiro, onde a cada eleicdo sdo lancados centenas de nomes de novos candidatos aos
cargos legidaivos de quaquer nivd, fica praticamente impossivel dar vishilidede a todos.

O resultado prético deste afa de aparecer € lastimavel: desconhecendo as regras e técnicas

1% Ferrer Rodriguez, E.— De la lucha de clases a |a lucha de frases. Ed. El Pais SA/Aguilar. Madri. 1992
7 Aron, Raymond —Memorias. Ed. Alianza Editorial. Madri. 1985



para ter um bom recal®

, em épocas de eecdes os candidatos invadem as cidades com
pecas publicitaias, principdmente os volantes'®, os banners e os cavaetes que, pela
saturacdo, acabam anulando uns aos outros. Fata criatividade e técnica aos assessores de
comunicacdo de politicos para criarem e usarem novas formas de comunicaco que sgam
mais eficazes. Ja estd mais do que comprovado que ndo levam a resultados satisfatorios em
termos de adesdo de votos. Podem até servir de lembranca para aguns, dado o tempo de
exposicdo a que foram submetidos porém, um nome ndo diz nada quando ndo vem
acrescido de algum dado revelador de suas obras, sua idedogia ou sua conduta socid. Eda
maneira de aparecer, quase que exclusvamente durante o periodo de eleicdes e, ainda de
forma nd pesquisada cientificamente®®, deve ser mudado para que o candidato colha
melhores resultados de sua comunicacdo e 0 publico a que se destina possa ter melhores
elementos para poder comparar as propostas, formar sua opinido e, em base nela, fazer a

suaescolha

c) Da persuasdo comercial, ou publicidade a publicidade eleitoral

Publicidade, atudmente como a conhecemos, € um fenbmeno moderno, posterior a
revolugdo indudrid e ligada diretamente a sociedade de consumo. Compdem-se de um
conjunto de regras e técnicas empregadas para divulgar produtos e Servigos e
recentemente, 0 termo passou a ser usado referindo-se as campanhas deitorais. Nao vamos
tratar da publicidade no seu sentido comercid, mas de como suas técnicas foram
gpropriadas pela politica, resultando naguilo que chamamas de publicidade eeitord,

O termo € proprio, pois qudifica os esforcos plangados de divdgar a informacéo
acrescida de dementos persuasivos, para arrecadar votos, usando, para isso, as técnicas que
proporcionam a0 individuo assmilar e reconhecer aguns codigos e um tipo de linguagem e

18 Em publicidade, recall é o nivel de retencéo da mensagem na mente do receptor.

19 Popul armente conheci dos como santinhos ou mosquitinhos.

20 A publicidade comercial brasileira esta entre as melhores do mundo e tem excelentes resultados porgue é
realizada com técnicas que resultaram de pesquisas cientificas. Infelizmente ndo se pode dizer o mesmo da
publicidade eleitoral feita no Brasil, cujos emissores (partidos, politicos e candidatos) ndo se importam muito
com os efeitos negativos que podem causar nos receptores. Significa que, sem essa preocupagdo, e mais
preocupados com a satisfagdo de seus egos, o emissor da publicidade eleitoral brasileira ndo tem o mesmo
nivel de exigéncia das empresas anunciantes que esta voltada para satisfazer as necessidades do publico-alvo.



comunicacdo muito bem diferenciados do resto do contelido dos meios. Isto porque, a
publicidade, no sentido comercid, é perfeitamente diferenciada de qualquer outra matéria
inserida nos meios: ela vem acompanhada da marca}, o que a identifica de imediato como
publicidade. Também os formatos das mensagens publicitérias deitorais (gerdmente os
spots, outdoors, banners etc.) sdo perfeitamente reconhecidos pelos receptores, ja que as
grandes inversdes publicitarias do tipo comercid dos Ultimos anos colaboraram para que
ISSO acontecesse.

Podemos afirmar que a publicidade aprendeu da propaganda o que se refere as
técnicas priméarias da persuasdo ou da inducdo, e a propaganda herdou da publicidade os
mecanismos apelativos, as frases feitas e ainfluéncia da adjetivacéo exacerbada

O mercado deitord € 0 que goroxima mais a semehanca entre partidos e empresas,
apesar de exisirem muitas diferencas®, j4 que apresenta, como o mercado comercid,
grande concorréncia entre as ofertas, no caso, os candidatos. Este fendbmeno faz com que se
possa dizer que se faz publicidade para difundir um candidatio entre deitores num regime
de mercado dtamente competitivo e, portanto, a diferenca entre os dois mercados, nas
circungtncias em que estamos analisando, se da apenas na subgtituicdo da paavra lucro por
voto.

Procurando uma definicdo, podemos dizer que a publicidede deitord é a difusfo
das campanhas deitorais entre 0 eetorado, num intento de persuadir a que mudem ou
reforcem suas atitudes com respeito a0 voto a um determinado partido ou candidato,
durante o tempo determinado pelalegidacdo deitora vigente,

O tratamento dado pelos profissonais de marketing como se produto comercid e
candidato fossem a mesma coisa tem causado aguma preocupacdo. O que diferencia um do
outro, € que a publicidade eletora deve ter, como principa objetivo, a divulgacdo, ainda
gue sintética, dos pontos programéticos e, também, provocar a adesdo do eetorado aos
mesmos dém de, num segundo lugar, mas nd menos importante, potencidizar a sua
imagem de lider oferecendo dados biogréficos sempre atrelados ao programa e a ideologia

queoinspira.

2L A excecdo é o teaser, que ndo identifica 0 anunciante, justamente porque é empregado para criar um clima
de expectativa para a campanha que o sucedera.

22 Ver Gomes, Neusa Demartini — Formas persuasivas de comunicacdo politica: propaganda politica e
publicidade eleitoral. EDIPUCRS. Porto Alegre. 2000. Pags. 53 a57.



O que os partidos e candidatos deveriam fazer é trabdhar com este instrumento
gpenas durante o0 periodo de campanhas deitorais autorizado pelo TSE e fora deste
momento especifico de possibilidade de dternancia no poder, utilizar-se de outras formas,
tals como a propaganda politica e o0 jorndismo, em uma tentativa de tornaremse mais
conhecidos pelos seus atos, suas ideologias e suas contribuigbes para a sociedade. Assm,
em épocas de eeicles, se poderia, com muito menos tempo e dinheiro, convencer os

eleitores ao voto.
Conclusdes

E importante saber que o Brasil esta entre os paises que mais dispde de verba para
gastos de deicles e, quanto a0 tempo disponivel para fazer campanhas deitorais, temo
maior do mundo democrético?®. Portanto nd é por fata de dinheiro ou de tempo que néo
avancamos na nossa cultura politica. Ao lado de uma reforma politica que ndo chega com a
pressa que deveria, por interesses da propria classe politica, as mudangas na nossa maneira
de fazer as campanhas deitorais, sobretudo no que diz respeito a0 marketing politico,
parece que nNdo interessa Muito aos que sfo contratados para assessorar partidos e paliticos.

O hor&io detora obrigatério (HGPE) da maneira como é usado, ndo deixa o
cidadd bradleiro sentir a sua fata quando acaba N&o dgnifica que ndo sga uma
dternativa importante para assegurar oportunidades mais equanimes aos candidatos, mas
tem sido pouco usado para aprofundar 0 debate que mais merece a atencdo dos eleitores. 0s
problemas do Estado e as propostas para resolve-los. Se explorados no seu potencia
méximo de espaco paa informacdo, reflexbes e convencimento, os instrumentos de
comunicagéo ao servico do marketing contribuiriam de forma mais eficaz para a formacéo
politica do povo, oportunizando mais qualidede a palitica brasileira, jA que o receptor teria
condigbes de comparar as propostas, cotgando-as e sdecionando aquelas que mas o
seduzisse, ndo motivado pelo critério individua, mas pelo que representaria em termos de

ganho da coletividade.

23 0 tempo médio dedicado as campanhas el eitorais em paises desenvolvidos é de duas a trés semana, como
maximo.



Marketing eeitora e marketing politico sGo estratégias que deverdo continuar a ser
utilizados em politica pdo que dgnifican de sntonia com 0 mundo em que vivemos
audmente. A comunicacdo persuasiva € un dos discursos sociais que mas intensamente
definem uma sociedade democrética. Procuramos, neste texto, contemplar dois conjuntos
de aghes edratégicas utilizados pelos politicos para, a partir da notoriedade conseguida
aravés de sua biografia politica, convencerem o deitor a entregar-lhes sua representacéo
ou mantélos no poder. Estas edtratégias sBo as de marketing, que utilizam, por sua vez, a
comunicacdo politica, em todas as suas formas persuasivas, como instrumentos para a
formacdo da opinido publica jornalismo, publicidade e propaganda. Ndo devemos, porém,
esquecer que uma campanha eetora faz parte de uma campanha palitica (que néo inicia e
teemina com o HGPE) e, portanto, se ganha fazendo politica, mais do que publicidade
eleitora e que, se ndo tivermos uma comunicacdo suficiente, adequada, que informe antes

de convencer, permitindo o deitor refletir sobre suas preferéncias eeitorais, ndo podemos
esperar um voto consciente. A funcdo do comunicador é colaborar para 0 crescimento e

ndo, para a aienacéo.
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