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Resumo: Egte artigo objetivou andisar a formagdo de comunidades virtuais como nova forma
de interacd0 e sociabilizacdo no ambiente virtud, abordando questfes inerentes a
sociabilidade como pertencimento, cooperacdo e conflitos. Para tanto, redizourse uma
pesquisa de caracteristica exploratoria quaitativa, onde os dados foram coletados mediante a
redizacdo de obsarvagdo e entrevistas em profundidade, e andisados e interpretados com
auxilio do referencia tedrico, por meio de andise de discurso, buscando compreender melhor
este fendmeno. Percebemos na comunidade pesquisada (Mochileirosbr), um dto grau de
cooperacdo, e acreditamos que os conflitos ai existentes, ndo comprometem a coeséo do
grupo, uma vez que possivels divergéncias foram consderadas como ago benéfico, e que
acrescentam ao debate foco da comunidade.

Palavras-chave: Ciberespaco; Sociabilidade; Pertencimento; Cooperacéo; Conflitos.

1. Introducéo

As novas tecnologias de comunicacdo tém provocado dteragbes considerdveis em
diversos aspectos que compdem a base da sociedade, entre os quais chama a aencdo uma
nova organizacdo comunitiia as comunidades virtuas. Essas  comunidades estéo
potencidizando a sociabilizacdo neste novo ambiente, uma vez que permitem a comunicacéo
constante entre as pessoas distantes geograficamente facilitando a interacdo, mesmo que ainda
de forma limitada e desprovida de algumas expressies especificas das interagdes face a face.

Este artigo objetivou compreender adgumas dindmicas de interacdo caracteristicas das
comunidades virtuais, evidenciando 0 processo de comunicagdo nesse contexto. Para tanto,
buscamos descrever e andisar a paticipacdo e interacdo/comunicacéo estabelecida por
membros de uma comunidade virtua, evidenciando aspectos caracteristicos da sociabilidade
presencia como sentimento de pertencimento, cooperacéo e conflitos.

Como objeto de estudo, elegemos os individuos considerados membros ativos de uma

comunidade virtua voltada para o turismo. Para maor dedimitacdo, escolhemos uma
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comunidade virtud® da categoria ‘mochileiros, uma moddidede tipica do turismo de
aventura, que possui uma média de postagens de mensagens sdtisfatdria paa 0 que e
pretendeu analisr na pesquisa, e de pouca variabilidade durante o ano. Embora o foco da
pesquisa s§a a interagdo e sociabilidade em comunidades virtuals, pretende-se com este
delineamento, maior homogenei dade no que se refere ainteresses e pos cionamentos.

Para atingirmos todos os objetivos e para um mehor desenvolvimento, a pesquisa
empirica foi dividida em trés etgpas. Na primera etgpa, redizamos uma coleta inicid de
dados sob forma de observacdo oculta® da troca de mensagens entre os membros da
comunidade virtud. Para tanto, baseando-se em pesquisas anteriores, tracamos agumas
categorias que serviram de par@metro para elaboracdo de um roteiro para auxilio no processo
de observacéo, e sdo evidenciadas e discutidas posteriormente. Na segunda etapa, redlizamos
entrevistas em profundidade®. De acordo com a metodologia proposta, analisamos os dados
com base nas técnicas de andlise de discurso, baseando-se em autores como Dijk (2004), e
tendo como agpoio o referencid tedrico estabelecido. Para andlisar o contelido das mensagens
trocadas pelos participantes da comunidade, bem como suas entrevidas, utilizamos critérios
qualitetivos.

2. Sociabilidade e I nteracdo Humana: Norteamentos e Transfigur acbes

Entremeando nos estudos sociais que se ocupam da andise do processo de
sociabilidade, bem como de seus possiveis conceitos, podemos apresentar  diversas
concepcdes sobre o termo. Smmd (1997, p. 126) define sociabilidade como “uma ‘forma
purd de interacdo, ou uma ‘forma lidica de socidizacdo’, onde ocorre um jogo livre de
interdependéncia entre os individuos’. Deste modo, a socigbilidede é a “forma de interacéo
socid liberta do contelido ou da substéncia, uma vez que ndo posui um fim definitivo, nem

contelido, e nem resultado fora delamesma’.

4 A comunidade é denominada “mochileirosbr’. No momento inicia da pesquisa possuia 205 associados, tendo sido criada
no ano de 2003. Como possibilidade de integraco de seus membros, oferece como recursos principais, um espago para
debate, onde todos os cadastrados recebem por e-mail as mensagens postadas, enquetes, agenda, links relacionados a sites
turisticos bem como um espago parainsercéo de fotos das viagens dos membros participantes.

5 A observacdo do debate entre os usuérios da comunidade se estendeu entre os meses de janeiro a dezembro de 2006,
totalizando 12 meses de acompanhamento. Essa observagdo foi realizada de forma oculta (APOLINARIO, 2006), sem
participacdo direta da pesquisadora, a fim de ndo interferir no andamento normal das interagdes, bem como ndo inibir os
participantes de quaisquer reagdes que pudessem caracterizar as variavels observadas. Podemos classificar o método como
uma observacdo “ndo-participante”, onde “o pesquisador ndo interage com os sujeitos observados. [...] O pesquisador pode
estar totalmente oculto e os sujeitos ignorarem a observagdo — neste caso denominada oculta ou ndo-obtrusiva’
(APOLINARIO, 2006, p. 135). Devido a escolha desta modalidade, optamos por preservar a identidade dos membros nos
trechos das postagens retiradas do forum de debate.

8 As entrevistas foram marcadas previamente com os membros que concordaram em nos fornecer dados para que pudéssemos
nos embasar para esta discussdo. O instrumento utilizado foi o programa de mensagens instanténeas MSN. As entrevistas
foram realizadas no periodo de dezembro/2006 a janeiro/2007. A comunidade possui cerca de 31 membros considerados
“ativos’ (possuem freqgiiéncia minima de uma postagem mensal). Desses 31 membros, 15 concederam entrevistas.
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Na visio de Maffesoli (1985, p. 17) a “sociabilidade € uma expressio cotidiana e
tangivel de solidariedade e apresentarse como um aspecto fundamentd do estar junto’. Esse
processo seria motivado pela necessdade de pertencimento afetivo que emerge no interior dos
individuos. Uma necessidade de “estar junto”, mas sem compromisso, ja que o obrigatdrio ja
€ redizado. Maffesoli (2006) <dienta que auadmente ha uma renovada busca por
pertencimento no individuo e a auséncia de um todo mord que o identifique, o faz procurar
preencher-se aravés de lagos emocionals. Essa necessidade faz com que o individuo
contemporaneo se una em redes de grupos por afinidade, de cardter efémero e emociondl.

Autor que preocupou-se sgnificativamente com a teoria envolvendo questdes sobre a
sociabilidade, Martin Buber em sua obra Eu e Tu, destacou a filosofia da relacdo, que é ponto
central de toda sua reflexéo. Para Buber (2001, p. 43)

o fato primitivo é a relagdo [...]. O escopo ultimo é apresentar uma ontologia
da existéncia humana, explicitando a existéncia diddgica ou a vida em

didogo. [...] As principals categorias desta vida sdo palavra, relacdo, didogo,
reci procidade como agdo totalizadora, subjetividade, pessoa, inter-humano.

Neste ponto, apontamos a énfase de Habermas no processo comunicativo das
interacbes. “A  comunicagdo gpresenta-se  primordidmente como o modo pelo qud
trangmitimos e reproduzimos nosso mundo da vida [..] O processo comunicativo das
interagbes smples e das praticas sociais deriva do pressuposto de que € a linguagem que torna
possivel o entendimento intersubjetivo” (HABERMAS, 2003, p. 164-168).

Ja a sociabilidade contemporénea, tem como uma de suas marcas a mobilidade, que
mesmo virtuamente atravessa fronteiras geogréficas, culturais, hierarquicas, e que é cgpaz de
estabelecer contatos com diversos e desconhecidos atores. Frente a transformacoes,
“uma tentativa de vidumbrar 0 novo espaco que surge na contemporaneidade é na verdade
pensar a possibilidade de se viver a sociabilidade sem 0 espaco moderno do civil, ao lado dos
espagos vazios produzidos na modernidade” (MAIA, 2003, p. 12).

A sociabilidade em espaco virtud € relativamente nova, e pensarmos na trgetoria
socid humana, e dgumas caracteridticas deste ambiente sdientam como a internet vem
transformando ainda mais 0 sentido de tempo e espaco na sociabilidade. 1sso ndo quer dizer,
afirma Cagtdls (2003, p. 106) “que a sociabilidade baseada em lugar néo exista mals, pois as
sociedades ndo evoluem rumo a um padréo uniforme de relagcbes sociais’. Contudo, podemos
afirmar que a evolugdo rumo as relagbes dedtituidas de obrigagOes territoriais e presenciais

estéo cada vez mais presentes em nossa sociedade e tendem a se expandirem ainda mais.
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3. Comunidades Virtuais como Microcosmos Sociais. Relaces de Cooperacdo e Conflito
Teoricamente, a cooperacdo e os conflitos seguem por caminhos opostos. Enquanto a
cooperacdo € responsavel  pdo  desenvolvimento do  sentimento  de  pertencimento,
promovendo 0 bem esar do grupo e um confortante sentimento de seguranca enquanto
‘comunidade’, o conflito normamente é andlisado como processo que causa ocasionamente
afastamento e discordia entre o grupo. As sSituagfes de conflito sfo vistas como antagonicas e
gue perturbam a acdo ou atomada de decisdo por parte da pessoa ou de grupos.
Tgjra (2002), também aborda em sua obra esta dualidade, destacando que
0s ambientes cooperativos proporcionam para 0s Seus integrantes, sentimentos
de seguranga, liberdade individual, confianga muatua [...]. Caso ocorra a

ruptura da escala comum de valores, esta relacdo deixa de ser cooperativa,
proporcionando situacdes conflituosas, desfavoréveis (TAJRA, 2002, p. 59).

No entanto, Piaget busca comecar a aproximar tais conceitos, e afirma que quando
exisge uma reacdo entre 0 eu e 0 nés, 0 eu é subgtituido peo nds, e assim as agdes e
operacOes tornam-se interagdes ou formas de cooperacdo. “A dimensdo coletiva permite que
as interacbes modifiquem umas as outras, em busca de uma acdo coordenada, dando-se a
cooperacdo, que € identificada como um processo em acdo” (PIAGET, 1973, p. 105).

Portanto, para que hga uma cooperacdo real, afirma Piaget (1973), sd0 necessarios a
exigéncia de uma escda comum de vaores, a conservacdo dessa ecaa e por fim a
reciprocidade na interacdo. Essas trés condices de equilibrio sO acontecem em certos tipos de
troca, ou sga, na cooperagan. Suas condigdes ndo se viabilizam nas relagbes em que estgjam
presentes fatores de egocentrismo ou coacao, que podem reverter-se em conflitos.

Neste sentido, Tonnies (1973) faz suas consderacOes acerca dos fatores que podem
desencadear cooperagd ou ndo, no interior das comunidades. E nas esferas das vontades

comuns ou particulares que podem nascer desigua dades reais na comunidade. No entanto,

elas podem estender-se somente até um determinado limite, pois aém desse
limite cessa a existéncia da comunidade enquanto unidade de diferencas. de
um lado, porque a forca do direito pessod torna-se muito grande e,
consequientemente, sua ligacdo com a forgado direito geral torna-se indiferente
e sem valor; de outro lado, porque a forga propria torna-se muito peguena e
sua ligacao, irred e sem valor (TONNIES, 1973, p. 101).

Na maoria das rdagbes socias, verificamos vedigios de conflitos e também de

cooperacd. Alguns tedricos’ como Louis Wirth, Maclver e Charles Page, garantem que sem

! Maiores informagbes podem ser encontradas na obra Comunidade e sociedade: Leituras sobre problemas conceituais,
metodol gicos e de aplicacdo (1973), onde tais autores expressam seus pensamentos em capitulos distintos do livro.
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conflitos e sem cooperacéo, ndo ha porque se pensar em comunidade. Assm, se os individuos
n&o cooperassem entre s, ndo exitiria compartilhamento, que é a base da comunidade.

N&o se pode negar que no sentido literal de ambas as pdavras, os dgnificados que
denotam seguem direcfes opostas. Porém, estudos que se @upam da andise da interatividade
e sociabilidade nos grupos, apontam para uma direcdo diferente. Primo (2005, p. 41) defende
eda idéia afirmando que “cooperacdo e conflito ndo se opdem. Pode-se aé sentenciar que
interagir €, pelo contrario, estar em conflito”. Destaformaeucida que

nem a cooperacdo € sempre intenciona e frutifera, nem tampouco o conflito é
constantemente prgjudicial e aniquilador. Conflito e cooperagdo, por ndo
serem extremos opostos, separados por um vazio abismal, sd podem ser de
fato separados conceituamente. Pergunta-se: a discordia entre colegas em um

debate no ICQ sobre hipertexto que constroem para uma disciplina €
cooperacdo ou conflito? (PRIMO, 2005, p. 44).

Kollock e Smith (1996) sdientam que a tensdo entre o individuo e a coletividade esta
na raiz do processo da cooperacdo, isto €, 0 que parece certo e conveniente para um, pode
promover discordia no grupo como um todo. Esse ‘dilema socid’, € verificado nos grupos de
interacdes presenciais, mas que pode ser adaptado nes relagdes oriundas do ciberespaco.

Baseando-se nestes pressupostos, observamos que em todas as formas de interagéo e
sociabilidade, a cooperacéo e o conflito so base da coesdo no grupo, uma vez que todos eles
envolvem redagies nas quas as diferencas se complementam, e sempre ocorrem as
compensagOes. Deste modo, redizamos uma pesquisa de campo em uma comunidade virtua
de turismo, objetivando ilustrar nossa discussio sobre a sociabilidade ocorrida nas

comunidades virtuais, bem como agumeas particularidades deste fendmeno.

4. A Comunidade Virtual de Turismo: Pé na Estrada ‘M ochileiros

O universo das comunidades virtuais ndo pode ser jamais descrito de forma retilinea, e
muito menos podemos tracar um perfil de caracteriticas e padrGes de interacdo de forma
homogénea. Sabemos que assm como nas comunidedes ‘tradicionails, as comunidades
virtuais possuem diferencas que circundam em torno das ideologias, atitudes, e ab mesmo
tempo trazem caracteristicas similares, como as relagdes sociais, de cooperacéo e de conflitos.

Nesta pesquisa, vae esclarecer que, para preservarmos 0s participantes da comunidade
pesquisada, nos trechos colhidos nos féruns de debates, os nomes sfo ficticios. Contudo,
destacamos que a integridade dos did ogos sob todos os aspectos foi preservada.

Um dos primeiros aspectos observados na comunidade, foi a ampla ‘contribuigdo com

informacdes solicitadas entre os membros. Verificamos que maioria das solicitacbes de guda
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foram atendidas prontamente. Essa contribuicdo facilita a interagdo no grupo, e a percepcao
dos membros de que a cultura de ‘cooperar’ esta presente, faz com 0 que 0 grupo responda
rgpidamente aos anseios dos demas. Isso solidifica a sociabilidade uma vez que seus
membros tém a percepcdo de que podem contar uns com 0s outros. Assm, afirma um dos
membros, as pessoas sdo em geral muito cooperativas. Noto que ha um grupo de pessoas que
participam com mais freqiiéncia, no qual eu me incluo, e, no geral, vem delas a maior parte
das respostas (CARLA).

As ‘informacles claras e precisas também sdo de fundamental importancia para a
manutencéo da harmonia e cooperacdo entre os participantes. No caso do segmento da
comunidade observada, iss0 se torna imprescindivel, uma vez que os membros de modo gerd,
SA0 turistas ou potencias turistas, e necessitam dessas informagdes para que sua viagem sga
bem sucedida. Um equivoco de interpretacéo pode ocasionar desgaste na viagem, causando
maiores gastos e demai's transtornos que podem transformar a experiéncia em ago frustrante.

Percebemos na comunidede pesquissda de modo gerd, um dto nivd nas
especificagdes solicitadas. [lustramos a partir dos trechos retirados do forum de debate:

Robson Faa:
(11/04/2006)

Eu e um grupo de amigos estamos pensando em passar o feriado de Tiradentes em Paraty, e
ficaria grato por toda e qualquer dica de hospedagem. [...]. Forte Abraco para a Galera

Elias responde:

(11/04/2006)
Paraty tem mais de setenta pousadas; se puder, opte pelas que ficam no Centro Histérico [...]:
Pousada Pardieiro, do ator Paulo Autran (ndo aceita héspedes com menos de 15 anos). Ficana
Rua do Comércio, 74, td.: 3371-1370; didrias de R$ 145 a R$ 280.
Mais antiga e um pouco menos luxuosa a Pousada Coxixo, de Maria Della Costa (que, elasim,
cuida de perto), tem 33 apartamentos, com didrias de R$ 120 (baixa temporada) a R$ 180
(alta). Ruado Comércio, 362, tdl.: 3371-1568.
A Pousada do Sandy, no Largo do Rosario, 1, td.. 3371-2100 e 0800-232100, € mais
aconchegante ao vivo do que nos comerciais de cinema (seu proprietério é, também, dono da
Paris Filmes). Di&rias de R$ 135 a R$ 270 na baixa estacdo e de R$ 175 a R$ 310 na dta

Quando inquiridos de forma direta nas entrevistas sobre qudidade das informagdes
trocadas pelo grupo, os membros da comunidade virtual demonstram confianca nas

informagdes passadas. 1ss0 € um indicio forte de que a colaboragdo esta presente:

na maioria das vezes sdo experiéncias vivenciadas® pelos membros dessa comunidade
[...] sAo verdadeiras [...] Nao sdo como um site proprio pra isso, como sites de

8 A questdo da experiéncia vivenciada foi amplamente discutida em uma pesquisa de doutorado (ABREU, 2006), onde
COMProvou-se que a cooperagdo com as informagdes trocadas em comunidades virtuais de turismo servem como base para
decisBes no tocante a consumo de produtos e servigos turisticos, e sdo consideradas mais confiaveis do que as repassadas por
agéncias do ramo, uma vez que as agéncias por vezes conduzem as informagOes de acordo com seus interesses. Ja as
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turismo etc, mas entendemos porque foram vivenciadas por estes, e provavel quetb ja
tenhamos vivenciado algo parecido entdo nos sdo bastante claras, e guando a mesma
nao foi compreendida, pedimos nova explicacdo (MARCELO).

A ‘percepcdo da continuidade do grupo’, também é apontada como aspecto
fundamenta para a manutencéo da cooperacdo entre seus membros. Baseando-se em agumas
observagdes de estudos’ em comunidades virtuais, observamos que se a interaco entre os
membros do grupo ndo tiver uma congtdncia, pode ndo ser Util cooperar. Isso pode ser
percebido pelo grupo, por exemplo, andisando se as mensagens postadas mantém uma média,
OU e com 0 pass do tempo, 0 volume de mensagem decal Sgnificativamente e de forma
progressva. Isso enfatizada pelos entrevistados, que foram unanimes em responder que
condantemente  véem movimentos no sentindo de viabilizar essa continuidade, conforme

aguns trechos e ucidam claramente esta percepcao:

considerando que a comunidade esta ativa ha mais de 2 anos e sem dar sinais de
enfraquecimento, acredito que haja um desejo de continuidade, sim(CARLA).

Creio que se criam grupos como uma familia e esta tenta prosperar. [...] esta familia
apesar de eventuais conflitos ou longos periodos de auséncia, procura sempre a
manutencao deste relacionamento (JORGE).

NOs precisamos destas informagdes, no caso da comunidade os participantes sdo
aventureiros, e aventura sem informacao normalmente é enrascada, tem gente que
para de viajar, mas tem tb os que iniciam. E uma necessidade, isso fara com que
sempre haja essas comunidades (MARCELO).

Quando questionada sobre a crenca de que um dia 0o grupo poderia terminar, a
entrevistada € enfética acho praticamente impossivel (PATRICIA). Demais participantes
também demonstraram ndo acreditar no possive término da comunidade e destacamos uma
observagdo: 0 assunto e inesgotavel e os participastes acabam sendo substituidos (JORGE).

O ‘sentimento de pertencimento’ do membro faz com que este se sinta parte do todo, e
isso resulta no fortdecimento dos lagos sociais que também podem ser gpontados como
facilitadores da cooperacdo, a medida que constatamos que quanto maior oS lagos socias,
maior a predisposicdo a colaboragdo. No que se refere a comunidade estudada, também
observamos tais aspectos. Nesse sentido, quando ha informacdes de conterraneos, os lagos se
reforcam, ocasonando maor sentimento de pertencimento. Embora saibamos que a
territorididade ndo € faor primordid na exiténcia de uma comunidade virtud, neste
contexto, percebemos que a identificacdo com o territorio, de dguma maneira é responsive

por énfase em atitudes cooperativas.

informagdes trocadas nas comunidades ndo possuem fins mercadolégicos, e sdo classificadas como “informagOes
qualificadas’, justamente por serem fruto de experiéncias vivenciadas.

9 Estudo desenvolvido por Robert Axelrod em 1997. Titulo da obra: The complexity of cooperation: agent-based modeis of
competition and collaboration. Princeton: Princeton University Press, 1997.
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Isshelefda:
(18/04/2006)

E ai, gderal! Td blz?[...] Sou de Minas Gerais, e aki existe muita coisa legal pra se conhecer.
Espero poder compartilhar de suas aventuras, viagens e opinides[...] etudo mais...

Maira responde:
(18/04/2006)

Aproveita a deixa da Isabele pra também pra me apresentar. Sou outra mineira novata no
grupo e uma mineira entusiastal Conheco lugares muito bacanas e espero poder contribuir
com dicas e experiéncias de viagens! Entdo é isso gaeral

|ssbdefindiza
(19/04/2006)

[...] td bem? Legal ter tantos conterrdneos assim no grupo.... sinto-me literalmente em
casa...'ss Eu sou do interior [..] tai uma otima oportunidade pra conhecer...O convite ta
feito... Bjs (Grifo nosso)

Com findidade de maor aprofundamento sobre questbes reacionadas ao
pertencimento, enfatizamos alguns pontos nas entrevistas. A maioria dos membros relatou o

que sgnifica para ees pertencer auma comunidade, ou sga, fazer parte dda

Significa ampliar meus horizontes em relagdo ao meu hobby, que é viajar. E
interessante e proveitoso poder trocar idéias com pessoas que, de outra forma, nédo
seriam parte do meu circulo social (CARLA).

Apoio, elogios ou o reconhecimento, mesmo que este venha apenas na confirmagao de
minhas opinides. E um prato cheio (JORGE)

Quando lango uma pergunta e demais integrantes participam. [...] Significa que algo
que eu disse teve importancia e interesse para alguém (LEILA).

Em adguns momentos, ocorre a exteriorizacdo dos lagos socials, inicidmente tragados
na comunidade virtud, mas que pelo interesse em comum pelo topico, partem para 0 convivio

em ambiente presencid. 1lusiramos em uma passagem a seguir:

Pariciafda

(20/04/2006)
Galera,, egtive |4 uma vez (Pedra da gavea) no ano retrasado, mas ndo me lembro exatamente
dos detalhes da trilha, apenas dela como um todo. Tem alguém ai que conhega e possa me dar
umeas dicas ou até uma descricdo ponto a ponto, SO pra me dar mais seguranca? Obrigada,

Nelson responde:

(20/04/2006)
Se vc quiser, eu vou contigo. acho foda e vou sempre que posso. alias, se vc quiser ir sozinha
seild, use 0 google que vc acha. acho que rola um site da riotur ou da floresta da tijuca mesmo
gue ensina certinho (Grifo nosso)

Patricafindiza

(20/04/2006)
Eu tentei via google, mas ndo tive sucesso, ndo achel nada que prestasse. Eu estava pensando
em fazer essefindi, [...] Me manda teu telefone, por favor, pra eu tentar falar contigo e peger
asdicas, ou pra gente combinar de subir junto. Beijos. (Grifo nosso)
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No que se refere a cooperacdo no ambiente da comunidade virtud, o ‘respeito a
netiqueta’ pode ser apontado como grande colaborador. Na comunidade pesquisada, de modo
gerd, os membros respeitam a netiqueta acordada. Em aguns poucos momentos, foram
lancados tdpicos que poderiam causar adgum incdmodo a0 grupo. Quando se trata de um
membro, e ndo gpenas de um spamers, 0 moderador tenta contornar a situacgo.

Moderador faa:
(13/11/2006)

AMIGA, GOSTARIA DE COMUNICAR-LI:|E QUE O OBJETIVO DESSE GRUPO E
TROCA DE IDEIAS, HISTORIA~S [...], NAO SENDO PERMITIDO ESSE TIPO DE
PUBLICIDADE, POR FAVOR NAO ENVIE MAIS MENSAGENS DESSE TIPO PARA

ESTE GRUPO. [...] CASO SEJA DE VOSSO INTERESSE CONTINUAR NESTE GRUPO

SEJA BEM VINDA AO ESPIRITO MOCHILEIRO. UM GRANDE ABRACO

Podemos perceber neste caso, que O moderador demonstra claramente seu
descontentamento com as mensagens postadas que fogem ao interesse da comunidade, uma
vez que de responde de forma quase indanténea, e Uutiliza-se de recursos visando enfatizar
Suas palavras — neste caso, a Utilizacdo de letras mailisculas objetivou repreender o membro e
expressar seu desagrado. Apesar de ser um recurso muito smples, é uma prética de praxe nas
interagcOes ocorridas no ciberespaco. Embora sailbamos que por vezes, os desentendimentos e
divergéncias nas comunidades podem ser menos ou mais impactantes, quando levamos em
condderacdo que as comunidades virtuais s80 microcosmos socias, andisar possivels formas
de conflitos, suas repercussdes e também os resultados torna-se igudmente enriquecedor,
quando nos disponibilizamos a tentar compreender a sociabilidade neste novo ambiente.
Neste sentido, buscamos observar a possivel existéncia de fatores que podem aavancar
conflitos na. comunidade virtud.

Durante a observacdo das mensagens trocadas entre os membros, ndo identificamos
nenhuma manifestacd clara de embates hostis entre os participantes. No entanto, para nos
catificamos deste resultado, dgumas variaveis que circundam em torno desse processo
foram analisadas objetivando compreender a percepcdo da comunidade sobre este aspecto.

A ‘competicdo’ ocorre com frequéncia na sociedade. No ambiente on-line, ela pode,
assm como em interagbes presencials, Sser causadora de conflito, uma vez que normamente
as pessoas passam a ver 0s demais do grupo como seus potenciais concorrentes. No caso da
comunidade pesquisada, ndo foram notados nenhum indicio de competicdo, que pudesse
edtimular dgum tipo de desavenca Apenss em dgumas enquetes lancadas a parte das
discussOes algumeas tentativas de se sobressair perante os demais, conforme eucidado por um
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dos entrevistados. ha varias enquetes do tipo “ quantos paises vocé ja visitou” , e nestes casos,
€ como se fosse feita ndo pra ver os lugares que cada um conhece, mas aqueles que viajaram
por Varios paises fazem questdo de enfatizar isto (WESLEY). Porém esse tipo de atitude ndo
surte grandes efeitos negativos entre os membros.

As ‘informacles falsas' podem ser um grande propulsor de conflitos nas comunidades
virtuais. E se tratando de comunidades virtuais de turismo, iss0 pode se agravar anda mais,
uma vez que estas comunidades em gera visam a interacdo entre pessoas para dar e receber
informagles, que servirdo de gpoio & possives viagens de demais membros. Assim, o rdao
de informagbes fdsas na comunidade pesquisada poderia promover grandes conflitos.
Todavia, notamos que hd um nivd dgnificativo de confiabilidade nas informagbes trocadas
entre eles. Nas entrevistas concedidas, quando questionamos aos participantes se 0S mesmaos
jahaviam recebido informagdes fasas, foram unénimes em afirmar que nunca receberam.

Um outro comportamento que causa grande descontentamento aos participantes é o
ato de solicitar informagdes e ndo contribuir com informacdes, isto €, 0 ‘comportamento free-
riding’. No férum de debates, isso foi muito observado. Apesar desta pesquisa ser de cunho
quditativo, paa mehor andise deste aspecto, fizemos uma contagem do nimero de
componentes que postaram mensagens olicitando auxilio, e recebendo as informagdes que
solicitaram, ndo mais auxiliaram com informacbes nas comunidedes. Assm, cerca de 23%
dos membros que postaram mensagens solicitando guda, ndo mais retornaram ao férum com
acOes colaborativas e participativas.

Apontamos a postagem de ‘mensagens mal formuladas, como facilitadoras de
possiveis desentendimentos, uma vez que as pessoas podem interpreté-las de forma errbnes,
dando margem a equivocos. Isso ocorre com mais freqliéncia em ambientes virtuas, uma vez
que o fao de os individuos interagentes ndo estarem de corpo presente, faz com que muito da
comunicacdo corporal e expressies de emocOes ndo estgjam presentes no contexto. Contudo,
compreendemos pelas declaracfes, que os membros da @munidade ja possuem ciéncia dessa
possivel defasagem na comunicacdo mediada, e sendo assm, esse tipo de Stuacdo ndo parece
ser causadora de desentendimento entre os mesmos, conforme relatos. Isto sempre ha. [...] o
mediador do grupo faz alguma intervencdo ou algum membro tenta ajudar ou intervir
(LEILA); Mensagens mal formuladas sdo freqUentes, uma vez que hoje em dia se escreve
muito mal. Mas ndo saberia dizer seisso causou algum equivoco (CARLA).

O ‘comportamento off-topic’, ou sga, envio de mensagens ndo inerente ao interesse da
comunidade virtual, foi gpontada como uma das agdes que causam grande descontentamento:
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Fernandafda
(20/07/2006)

PARTICIPE DO MAIOR PROGRAMA DE MARKETING MULTINIVEL DO BRASIL!
PBW Basta Convidar Seus Amigos! Receba Agora as Informagdes Completas do Sistema do
Sistema... Clique no enderego abaixo: [...] N&o vai te custar nada experimentar! [...]

Carlos responde:
(21/07/2006)

Gente, esse spamer esta comegando aincomodar. O que fazer?

Moderador findiza:
(21/07/2006)

Spamer excluido, lamento o ocorrido. O email anterior é de um usu&io banido por praticar
spam. Tenho tido dificuldades de controlar tal problema na lista. (Grifo nosso)

7

Esse comportamento € amplamente hogilizado, no entanto, percebemos pelos
argumentos dos entrevistados que, esse comportamento, apesar de ser reprovado por todos,
ndo causa grande impacto no que se refere a formacdo de possivels conflitos. Isso se da
principalmente porque os membros parecem ja ter ciéncia de que tal postura sera punida. Os
trechos a seguir reforcam isso:

Se deve descartar, pois se ndo interessa descartemos entdo. Isto acontece em quase

todas as relacgdes, devemos ver primeiro o que nos interessa e descartar o que néo nos
interessa (LEILA)

Acho desagradavel, porque no momento da inscri¢éo no grupo, Vocé se compromete
com o regulamento que, entre outras coisas, proibe este uso indevido. De qualquer
forma, quando esse tipo de mensagem € detectada, o membro é automaticamente
banido da comunidade pelo administrador (PATRICIA).

As mensagens hodtis (flames), que caracterizam ‘falta de decoro’ entre os membros,
podem ser estopins que inflamam grandes embates, .uma vez que uma quantidade bem maior
de pessoas ira ter acesso a elas. A partir dai pode ocorrer 0 que denominamos de reacdo em
cadeia, em defesa do membro avo da mensagem. Isso pode causar desentendimentos de
proporcdes inimaginavels. Todavia, peo dto grau de unido e harmonia entre os membros da
comunidade, esse tipo de Stuacdo ndo ocorre corriqueiramente. Durante a observacdo das
mensagens dos Ultimos 12 meses, isso ndo foi detectado, e também ndo obtivemos nenhuma
resposta positiva dos entrevistados quanto a passagem de desavenca desta natureza.

Ao find das entrevistas, concentramos nossos esforcos no sentido de auferir dos
participantes, suas percepces no que se refere aos ‘conflitos de idéias, crencas e opinides .
Acreditamos que este aspecto € o ponto de intersecéo entre conflitos e cooperagdo. A partir
dos argumentos dos membros da comunidade, entendemos que apesar de serem teoricamente

opostos, em aguns momentos os conflitos podem se converter em cooperacdo para o grupo.
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As indagacOes sobre este tdpico circundaram em torno de dois enfoques. Primeiro
buscamos verificar se existem conflitos de idéias, crencas e opinides nessas comunidades, e

destacamos algumas observagoes feitas pelos membros:

Ja vi algumas, na maioria das vezes refere-se a quantias gastas em viagem. Vem uma
pessoa e diz que em Paris consegue-se passar um dia com 10 euros. Ai vem outro e
diz que néo, que é impossivel e depois explica porque. Ou entdo quando se trata de
meio de transporte, um diz que é melhor avido, o outro, trem, e ai fica umtroca de e-
mail até resolver-se o impasse, mas guem sai beneficiado é quem fica de fora
assistindo, pois tem acesso a muitas informagoes, independente de que tenha razéo
sobre o que é ou ndo é melhor (PATRICIA) (Grifo nosso).

Sempre ha alguma divergéncia de idéias, dai vem um debate saudavel. Houve, por
exemplo, casos em que um membro da comunidade achava que a prética de dar
gorjetas em cruzeiros era abusiva por serem praticamente compulsorias. Diversas
pessoas se manifestaram contra ou a favo (DENILSON).

Sempre havera. Um exemplo: numa enquete recente, o autor da enquete diz que ndo
gostou de Paris, e pergunta se outras pessoas se sentiram como ele. A maioria
discordou, mas de forma cortez (WESLEY).

Em seguida, averiguamos a percepcdo rea dos membros quanto aos efeitos dessas
divergéncias, questionando se esse conflito de idéas e opinides é benéfico ou maéfico a
comunidade. Diante dos trechos ilustrados abaixo, compreendemos que apesar de diferentes
pontos de vista poderem ocasonamente causar desentendimento entre os membros das
comunidades, estes consderam este fato importante a coesdo do grupo, e sentem que a
propria comunidade se beneficia desses impasses. 1sso vem a comprovar que, como abordado
anteriormente, o conflito muitas vezes auxilia N0 processo de cooperacdo nas comunidades,
desmidtificando este antagonismo conceitud.

Acho 6timo, pois nessas discussdes muitas informacgdes sdo lancadas e essas sao
preciosas pra quem gosta de viajar. Na realidade, o respeito com que os membros

dessas comunidades costumam se tratar entre si torna possivel uma divergéncia de
opinides pacifica e produtiva (PATRICIA).

Divergéncia de idéias é sempre algo benéfico, desde que haja respeito a diferenca. O
fato de uma pessoa ndo concordar com outra ndo significa nada além disso— ndo ha
um julgamento do que é melhor ou pior envolvido. Opinides diferentes sdo apenas
diferentes (PATRICK).

Benéfico, pois as pessoas nao tem que concordar comtudo (LEILA)

Sempre sera benéfico, desde que haja respeito. A divergéncia é essencial para dar
opcgdes de escolha, para levar o individuo a refletir e ai tomar uma decisdo
(WESLEY).

Diante dados levantados nesta pesquisa, compreendemos que a comunidade
pesquisada possui dto grau de cooperacdo, i1ss0 pode ser explicada até mesmo pela temética
que envolve e agrega participantes. Todos di buscam dgo que s pode se concretizar com o

minimo de cooperacdo, e isso acaba por se tornar 0 pilar que sustenta a existéncia do grupo,
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enquanto comunidade. Apesar de possuir pequenos indicios de conflitos, estes normamente

N&o S30 motivos para desavencas ou discordia na sociabilidade do grupo.

5. Consider agbes Finais

Quando pensamos em modificagdes no tempo e espaco, aavancadas dentre outros
fatores pelas tecnologias contemporéneas de comunicagdo, vidumbramos estar presente em
locas antes mesmo de chegamos la fiscamente. A interacdo nas comunidedes virtuas
voltadas a0 turismo enfoca principamente a troca de informagoes, imagens e experiéncias de
viagens e dmilares. Deste modo, estas comunidades possibilitam a seus membros conhecerem
lugares antes mesmo de redlizarem suas viagens.

Essa modificacdo do tempo e do espaco é primordid para a manutencdo dessas
comunidades principadmente no segmento turistico uma vez, que pelo que se obsaervou, as
pessoas que formam a comunidade ‘mochileira possuem necessdade de obter o maior fluxo
possivel de informagdes fidedignas das experiéncias dos demais do grupo.

Outro aspecto relevante a ser consderado, é sobre o sentimento de pertencimento
exigente ou nd nas comunidades virtuais. Ainda exisem muitas contradigdes sobre
abordagem, uma vez que se questiona até que ponto este sentimento € possivel no ambiente
on-line. Pelo que observamos neste grupo, 0 sentido de presenca encontra-se muito mais na
unido do grupo, no sentimento de confianca dos mesmos, e mais estreitamente ligado a0 ‘estar
di sampre, do que questdes que envolvam apenas territdrio. Este sentimento de pertencer
parece estar sendo vdorizado de uma forma diferente nestes novos grupos presentes em
ambiente virtud. Ao que nos parece, € justamente esse sentimento que se torna primordial
para que a comunidade virtual se mantenha ativa. Deste modo, ndo devemos afirmar que o
sentido de estar junto, de estar presente, ou mesmo de pertencer, estgja obrigatoriamente
vinculado a um espaco fisico. As novas tecnologias mudam paulatinamente este conceito.

A patir disso, surgem outros fendmenos que emergem da posshilidade de
sociabilizar-se em ambientes virtuais. Assm como nos ambientes comunitérios presencias, a
patir do momento que ha a visso de pertencimento, ha também a disponibilidade de
colaborar, interagir e at€ mesmo divergir se necessario for.

Percebemos na comunidade pesquisada um ato grau de colaboragdo entre 0s seus
membros, e gpesar de nem todos do grupo participarem ativamente, a interacdo tende a suprir
0S anseios do grupo. Podemos levantar a reflexéo sobre o que realmente compde td
comunidade. Pelo que observamos, apesar dos 205 associados cadastrados, o que condtitui e

ugtenta comunidade sB0 seus membros ativos — neste caso, cerca de 31 pessoas até o
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fechamento da pesquisa. Portanto, sdo pessoas que realmente incitam e concretizam a
existéncia da comunidade virtua enquanto espago parainteracao e sociabilidade.

De modo gerd, verificamos que os individuos di inseridos, véem a comunidade como
um espago cooperativo e de liberdade de expressio. As pessoas trocam informacgoes,
discutem, e a partir disso sentemrse como parte do todo, confirmando a compreensdo de
Buber de que os individuos estao unidos, apesar de tudo aquilo que o0s separa.

Diante dessa andlise, consderamos a existéncia da forte cooperacdo entre os membros
da comunidade virtud como aspecto fundamenta a manutencdo da mesma, uma vez que sem
isto, este ambiente tende a obscurecer, e a€ mesmo suprimir. Assm, este € um dos aspectos
fundamentai's nainteracdo entre membros da comunidade virtual.

N& menos importante, os conflitos também edtimulam discussdes que também
dimentam a comunidade. Estes possiveis conflitos existentes sdo vistos normamente como
ago que acrescenta e que enriquecem a interagdo, uma vez que quando surge adguma
divergéncia, esta é conduzida de forma respeitosa entre as partes envolvidas. Quando os
conflitos sBo preceituados desta forma, ndo causam efeitos negativos ndo comprometendo a
coesdo do grupo. Isso foi claramente compreendido na comunidade virtua pesguisada.

Essa interaco colabora para o surgimento de uma forma de sociabilidade que é
efetivada em ambiente virtua. Essa nova modaidade, ndo gpenas concretiza a possbilidade
de socigbilidade através da internet, como também auxilia em possivels lagos que podem se
estender a outros espagos. As comunidades virtuais trazem a tona um processo de interacéo de
sentido duplo, onde as pessoas ndo somente projetam suas relactes de fora para dentro deste
ambiente, como também, prolongam os lagos |4 adquiridos para fora dessas comunidades.

A patir desta andlise, afirmamos que a comunidade é aguela cujo seus membros e
sentem unidos, coesos e caminhando em sentido Unico, partilhando emogBes, objetivos,
ansei0s ou até mesmo eventuai's problemas.

O que concluimos é que dém de um espaco fisco em comum, essas comunidades para
serem comunidades parecem precisar preservar 0 sentimento de cooperacdo entre as pessoas,
0 sentimento de amizade e respeito, a paixé pelo que os une di e principdmente a visio de
que diferencas existem, em qualquer nivel de nossas vidas, ndo S0 de crencas e opinifes, mas
quem seriamos nds se nd fossamos diferentes. E a partir das diferencas que criamos ago
novo, que evoluimos a ciéncia, que convivemos com povos digintos, culturas e ragas
distintas, e que quebramos paradigmas. E na visio de que o diferente é ago congrutivo e que
a unido das pessoas eta intimamente ligada a cooperacdo entre 0s mesmos, € que tracamos o

sentido de ‘comunidade, estgla daem qualquer ambiente.
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