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Resumo

Ege atigo foi daborado durante o desenvolvimento da disciplina “Politicas Publicas de

Comunicacao”, coordenada pela Profa. Dra. M@ das Gragas C. Cddas, no Programa de Pés-
graduacdo em Comunicacéo da Universdade Metodista de Séo Paulo. O objetivo foi andisar
o portad da Radiobrds, mais especificamente da Agéncia Brasil, decifrando seu conteldo e
examinando como 0 espago publico foi utilizado, tendo como recorte as deigdes de outubro
de 2006. O trabalho propde ainda, a discusséo sobre 0 papel do Estado e as relagbes de poder
entre os diferentes grupos no setor de Comunicacdo, que tem por findidade estudar a
influéncia da comunicacdo no processo de formacdo eou deformacdo da opinido publica
brasleira A metodologia adotada va da pesquisa bibliografica a partir de textos discutidos
em aula a pesquisa de campo, coletando dados durante a semana que antecedeu as el eicoes.
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I ntroducéo

Edgte artigo tem por objetivo andlisar o porta da Radiobrés, mais especificamente da
Agéncia Bradl, e veificaa como o espaco publico mediatizado tratou a cobertura das
eleicOes de outubro de 2006.

O trabaho procurou ainda, mapear e observar aspectos referentes ao plangjamento
visud/gr&fico (webdesign) do porta, bem como sua funciondidade e usabilidade. O recorte
tempora da amodtra incluiu a semana que antecedeu o primero turno das deicbes de
outubro de 2006, entre os dias 25 de setembro e 1° de outubro. O periodo em questéo foi
definido por setratar do momento mais decisivo do processo eeitoral.

O artigo foi e@orado com base nos textos tedricos de Dominique Wolton, Octavio
lanni, Murilo Ramos, Jesis Martin-Barbero, Giovanni Sartori, Sérgio Caparelli, Joan Ferrés,
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entre outros. Além dos textos tedricos adotou-se a pesquisa de campo como procedimento
metodol6gico, onde foram coletados dados, que analisados os resultados, estes contribuiram
firmemente para proporcionar ao traba ho uma atuaizacéo e um olhar diferenciado.

O trabdho bassia-se nas sete heurigticas propostas por Claudia Dias, em sua
dissertacd de mestrado®, e propde andisar através de pesquisa empirica a usabilidade do
portd da Radiobrés e as noticias veiculadas pela Agéncia Brasil. As heuridicas explicam
como melhorar a usabilidade de portais corporativos web e assm se apresentam: Heurigtica 1
- Vidbilidede e reconhecimento do estado ou contexto atual, e conducdo do usu&io;
Heurigtica 2 - Projeto estéico e minimdista; Heuristica 3 - Controle do usuério; Heurigtica 4
- Hexibilidede e €ficéncia de uso, Heurigtica 5 - Prevencdo de erros, Heuristica 6 —
Consisténcia; e Heurigtica 7 - Compatibilidade com o contexto.

A andise gerd do Porta da Radiobrés foi redizada tomando por base sua estrutura,

observando eventuais tendéncias politicas de interesses especificos no noticiaio divulgado

pela Agéncia Brasl sobre os candidatos, em lugar de contelidos apenas informativos de
interesse pablico. (FIG. 01)
FIGURA 01 — 12 paginado Portal Radiobras
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Dedta forma, o objetivo gerd do artigo é desenvolver uma reflex&o critica sobre os

interesses publicos e privados embutidos nos servigos oferecidos pelos portais do Executivo

Federal, em especial do portal da Radiobras e da AgénciaBrasil. (FIG. 02)
FIGURA 02 — 22 pagina AgénciaBrasil
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Presidente do TSE anuncia
segundo turno pela Presidéncia

(O presidente do Tribunal Superior Eleitoral {TSE), Marco Aurélio
Mella, confirmou que haverd sequndo turno na disputa pela
Fresidéncia da Republica entre os candidatos Luiz Indcio Lula da
Silva {PT) e Geraldo Alckmin (PSDE)
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ter novo presidente do Senado

O PMDE perdeu este ano o posto de rmaior bancada do Senada. ©
partido, que tinha 20 senadores, agora terd 15, 13 o PFL, que
tinha a segunda rmaior bancada, com 16, terd 18, Com isso, o
proximo presidente do Senado deve ser um parlamentar do PFL, 2
maior partida de oposigdo a0 governo de Luiz Indcio Lula da Silva | glaivgral (TSE).
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Internet, a“grande estrela” da atualidade

Com capacidade de representar 0 mundo verbamente, o homem avangou aé o
pensamento 16gico. As imagens e 0s gestos com que também nos exprimimos associado a
dta tecnologia exisente em nossa sociedade, terminam por recuperar linguagens imediatas e
intuitivas, chamadas de linguagens néo-verbais. As linguagens néo-verbais podem ser
congderadas uma das razdes para afirmarmos que estamos na era da imagem.

Com a indudridizacdo, cresceu a publicidade, privilegiando as modernas formas de
comunicagdo, em especid a comunicagcdo audiovisua, sem, no entanto, desprezar a paavra
Um dos Ultimos recursos da era da imagem, que abre novas fronteiras e traz a redidade
virtua é o computador, onde formas ilusdrias sdo percebidas como reais.

A grande estrela hoje, que vem ocupando 0 seu espago na midia interativa € sem

divida a Internet, que possui todas as caracteriticas como interacdo, respostas mensuravels
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e um dto nived de segmentacdo e persondizacdo, para funcionar como uma poderosa
ferramenta de comunicacéo.

Gracas a convergéncia digitd das midias € possive transmitir dados, voz, imagem
pelo cdular, acessar a Internet peo tdefone, enviar e-mail, assitir videos, comprar produtos,
transmitir fotos, escolher 0 melhor angulo de camera no televisor da sda, votar no filme que

gueira assigtir, ou Se comunicar instantaneamente com pessoas geograficamente distantes.

O e-mail € o recurso mais utilizado na Internet, estimando a IBM que, em
1998, foram trocadas 2,7 trilhdes de mensagens pelo correio eetrénico em
todo o mundo. Téo importante quanto esse dado € o fato de que 59% dos
usuérios checam seu e.mail diariamente — e muitos o fazem varias vezes ao
dia. (PFINHO, 2001, p.127)
As redes mundiais de comunicacdo eiminaram muitas barreiras do espaco fisco que
poderiam criar impedimentos para o transporte das informagbes, o tempo parece ter
diminuido e nunca esteve téo curto.

A era da informac8o parece ter reduzido as disténcias da comunicagéo,
desterritoriaiizado os negécios e desconfigurado a nogdo de tempo diante
de uma crescente velocidade de interacGes e do fluxo de mensagens.
(SILVEIRA, 2002, p.64)

E como se a “ddea globd” de McLuhan se materidizasse e 0 homem com gpenas
um “click” no mouse tivesse acesso a informagdes de todo 0 mundo.

Paa Luis Ramiro Bdtran, muitos dos povos ldino-americanos ndo faziam parte
dessa “adeid’, em meados dos anos 80, e assm nunca poderiam ser considerados como

parte integrante dela.

A critica veio, basicamente, da América Latina, assegura o texto. E ndo
apenas aos paradigmas tradicionais, mas também aos discursos modernos,
como os de McLuhan: ‘Os latino-americanos ndo estdo certos de que o
mundo se converteu numa adea globa principamente porque milhdes
deles ndo tém acesso algum a qualquer meio de comunicagéo de massa.
(SOARES In MARQUES DE MELO & BRITTES, 1998, p.67)

Para Bdtrdn, o efeito de “ddela globd” serviria, de fao, para neutrdizar a
diversdade culturd exigente nos povos laino-americanos, facilitando, assim, a construcéo
de um mercado de consumo. Se todos pensam da mesma forma, o consumo € igud,
homogéneo, assm como a linguagem para indigar este consumo. A grande massa perde suas
identidades, subgtituindo-as por uma Unica, “enxertada’ na personadidade dos pertencentes a
“ddela globa” de McLuhan. Segundo Bdtran, com esse desenho o emissor ndo sofre

guestionamentos, podendo comunicar 0 que quiser ao receptor passivo e manipulével.
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No Brasl hoje, quase todos os organismos do governo federa possuem paginas na
Internet facilitando o acesso de parte da populacdo a informagOes e servigos anteriormente
restritos as reparticbes publicas em seus estados. Segundo Bernardo Sorj (2003, p.90), os
estados do Centro-Sul e a Bahia goresentam um nivel bagtante dto de utilizacdo de Internet

na divulgacdo de informacéo e servigos.

O acesso dos cidaddos e empresas a documentos e informacdo, a
disponibilizacdo no ciberespaco de licitagdes e de informagdes sobre a
execucao dos orgcamentos governamentais, a unificagdo e o aprimoramento
de bancos de dados sobre seguranca publica, o preenchimento de vagas nas
escolas e marcacdo de horario no sistema de salide publica pelo telefone ou
pela Internet sdo algumas das inlmeras areas em que a Internet pode
representar um instrumento de reforma e democratizagdo do Estado.
(SORJ, 2003, p.88)

Estamos dante de um espago publico muito mais vasto do que antes considerado por
Habermas (In WOLTON, 2004, p.511), com um ndmero muito maior de agentes que
intervém publicamente, uma onipresenca da informac@o, das sondagens, do marketing e da
comuni cagao.

Como destaca Octavio lanni (1996) “adgo de essencid pode ter-se modificado,
quando o discurso do poder passa a ser formulado e divulgado por meios da midia impressa e
eetronica’.

No periodo do governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), sdo apresentadas
redizacOes importantes nas a&eas de e-governanca e e-governo, intensficando-se ainda hoje
no governo do Presidente LULA. O voto eetronico, a declaracéo de imposto de renda por
Internet, a publicacdo da informacdo sobre execucdo orcament&ria, compras, licitages,
leildes detronicos, B0 aguns exemplos de agfes governamentais apoiadas pela ferramenta

tecnol 0gica chamada I nter net.

Embora os diversos sites do governo federal tenham um desenvolvimento
desigual, foi implantado um portal que permite a pesquisa e oferece links
com todos os sites das mais variadas ingtituigdes publicas. Em véios
edados, 0 poder judicidio disponibilizou servicos on-line para o
acompanhamento de processos. O Brasil tem facilitado a expansdo dos
negocios via Internet e tem avangado bastante na elaboracdo de legidacdo
especifica, na puni¢do de crimes eetrénicos, na tramitagdo de documentos
e na protecdo da privacidade. (SORJ, 2003, p.88-89)

O espaco publico esta sendo conquistado aos poucos por agdes que pressupde a
exigéncia de individuos capazes de formar sua propria opinido. Para Jorge Werthen,
representante da Unesco no Brasil (n SORJ, 2003, p.10), “é preciso escolher a politica sobre

as quas se possa ampliar 0 acesso justo a educacd e ao conhecimento”, e desta forma,
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garantir que 0 espaco publico sga efetivamente 0 espaco das discussdes da coletividade,
gerando e congtruindo os espacos politicos por onde surgem as decisdes. Para ele, essa tarefa

€ de todos e se insere no processo coletivo de superacéo da exclusdo digitdl.

Inclusfo ou exclusdo, ndo é uma smples escolha de estar dentro ou fora da sociedade
“tecnologizada’. A pretensa escolha representa uma falécia na medida em que, para uma
exolha livre € preciso antes um conhecimento livre, onde o debate, as opinifes, as
especificidades locais, e 0s objetivos imediatos sgjam a representacdo das necessidades de

uma comunidade, contribuindo para uma op¢do dicercada na convergéncia das divergéncias.

Caracterigticas gerais do portal, comunicagdo visual e conteiildo

O portd da Radiobrés (FIG. 03) destaca-se inicidmente pdo seu dogan “Pelo
Direito a Informacéo” , e se gpresenta em linhas gerais de forma smples e objetiva

Sabemos que a Internet possui uma forma hipertextud, ndo-linear de interacdo, e que
paa minimizar efeitos da desorientacdo dos usuarios, o porta via de regra, deve manter
sempre o internauta informado quanto a pagina em que de se encontra, como chegou aé 13,
e guas sfo as opgdes exigentes no portal para €le sar. Estes dementos asseguram aos
usu&ios que ees ndo etd perdidos durante a utilizagcdo do portd da Radiobras, minimizam
0S possivels erTos que surgem em uma havegacdo e garantem uma interacdo maior do
cidaddo.

Independentemente do lugar acessado sempre contamos com a logomarca da
Radiobrés deixando clara a intencdo de identificacdo da marca e também da sindizacéo do

loca onde partimos.
FIGURA 03— 12 paginado portal Radiobras destaque para o slogan.
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Na pagina principa, exise um diretério com as principais areas cobertas peo portd,
gpresenta também uma caixa do servico de busca, mas ndo oferece um resumo das novidades
do portal.

Apesr de contar na primeira pagina com um link (FIG. 04) da Presidéncia da
Republica, € preciso clicar na caixa para ter acesso aos detagues do Governo, e em seguida
nos itens oferecidos, “Porta do Governo Federd”, “Porta de Servigos do Governo”, “Portal
da Agénciade Naticias’, “Em Questdo”, e “Programa Fome Zero”.

FIGURA 04 —link parasite da Presidéncia da Republica na parte superior

Presidéncia da Republica

Presidéncia da Republica Federativa do Brasil | Destagues do governo R

As opgdes terminam por confundir 0 usu&rio, pois a clicar nelas € aberta uma nova
URL (Uniform Resource Locator), € assm 0 internauta passa a Seguir por outro caminho,
gue ndo o da Radiobrés.

O porta é composto basicamente por trés colunas verticais estruturadas de modo a
concentrar as informagfes sobre o objetivo e findidade da Radiobras no centro da tela,
indice gerd (FIG. 05) na coluna locdizada a esquerda, e banners de publicidade na coluna
locdizada adireitadatea. (FIG. 06)

FIGURA 05— colunaaesquerda FIGURA 06 — colunaadireita
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Segundo recomendagBes de Claudia Dias® (2001), na heuristica 2, projeto estético e
minmdida, a autora derta para ndo utilizar propaganda, mas se ea for necessaria, que sga
utilizada em parte do espaco anteriormente destinado a navegacdo, € ndo no espaco destinado
a0 contelido. A recomendacdo ndo é seguida pelo porta, que apresenta na coluna a direita
publicidede da Loterias da Caixa Econdmica Federal com link de acesso, dém de uma
imagem com uma frase que sugere um marketing da propria Radiobrés, “ Com informacao,
fica mais facil conectar o Brasil inteiro com a cidadania” .

Apoiando-se ainda na heuridica 2, referente as caracteristicas do porta que possam
dificultar ou facilitar a leitura e a compreensdo do contetido disponivel, nota-se que existe
uma preocupacdo no portd da Radiobrds em oferecer um conteldo legivel, facilitando a
leitura dainformacdo nele apresentada.

Faz uso de uma estética smples e funciond, com um conjunto limitado de cores,
predominantemente verde e amarelo, reportando as cores da bandeira naciond, adém do
branco no fundo e as letras sobrepostas na cor preta. O portd evita as cores berrantes,
utilizando-se de formas Sobrias e caracteres sem brilho ou piscando. Possui boa densidade
informaciond.

Na parte superior e inferior gpresenta uma faixa (tarjeta) onde destaca o nome, o

dogan, e o endereco da Radiobrés (FIG. 07 e 08).
FIGURA 07 — tarjeta superior

A EHPRESA OJ0ANALISHD TRABALHE AQUL FALE CIHOSTCD

FIGURA 08 —tarjetainferior

— SCRM 702/3 Bloco B Edificic Radichrds - Cep 70323-900 | Telefone: (55)(61) 3327-4380

No que tange ao conteldo propriamente dito, o portal http://www.radiobras.gov.br

gpresenta a missdo da empresa Radiobrés e da destaque para os valores, que expressam e
sustentam a dimensdo ética das suas acles. Adota uma palitica de informacéo que prioriza a
transparéncia e a imparcididade. D& destaque ao fato de ser uma empresa publica de

comunicacdo e deixa dara sua missdo, definida a partir de padrfes, normas e diretrizes, onde

® Cléaudia Dias. Métodos de avaliacdo de usabilidade no contexto de portais corporativos. um estudo de caso no
Senado Federal. Disponivel em: <http://www.geocities.com/claudiaad/heuristicas web.html> Acesso em: 25 de
novembro de 2006.
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a informacdo € condicdo sine qua non para sua exigéncia. Os vdores que norteiam a
empresa etd0 em evidéncia no centro da primeira p&gina (FIG. 09) e refletem a esséncia de
suas agoes.

FIGURA 09 — misséo da empresa em destague no centro da 12 pagina

Uma empresa publica pelo
direito a informacao

Missao: ""Somos uma empresa publica de
comunicacao. Buscamos e veiculamos
com objetividade informacgdes sobre
Estado, governo e vida nacional.
Trabalhamos para universalizar o acesso
a informacéao, direito fundamental para o
exercicio da cidadania™.

O aud Presidente da Radiobrés Eugénio Bucci® (2006) revela que “a Radiobrés é
hoje uma empresa publica vinculada a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, regida
pelas leis da S/A”. Por edta razéo cabe a €la a misséo de oferecer contetido informativo que
contemple o Estado, o0 governo e a cidadania

No que tange a0 plangamento visud/gréfico (vebdesign, layout e logomarca), pode-
se dizer que a empresa atende a praticamente todas as recomendagOes sugeridas por Claudia
Dias’ (2001) na heuristica de nimero 3 referente ao dominio do usuério, onde ee deve ter
sempre controle sobre o processamento de suas acoes pelo portdl.

A nova logomarca da Radiobras (FIG. 10) apresenta-se em destagque na primeira
pagina e permanece em todas as paginas componentes do portd, inclusve segue a

recomendacdo de localizacdo, ou sgja, preferencia mente no canto superior esquerdo.
FIGURA 10 — Novalogomarca da Radiobrés na fachada reformada da empresa, em Brasilia

RADICBRAS

FELO DIREITO A MFORMACAD

5 Entrevista de Eugénio Bucci & Jodo Paulo Nucci na RevistaMeio & Mensagem em 24 de julho de 2006.

" Cléaudia Dias. Métodos de avaliacdo de usabilidade no contexto de portais corporativos. um estudo de caso no
Senado Federal. Disponivel em: <http://www.geocities.com/claudiaad/heuristicas web.html> Acesso em: 25 de
novembro de 2006.
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A tipologia das letras, 0 tamanho, e a disposicdo dos icones sfo de boa quaidade. O
porta usa tamanho de fonte legivel, optando pelos padrbes entre 10, 12 e 14, da tipologia
Verdana, néo utiliza caixa dta em excesso, e prima por caracteres de cor escura neutra
contrastada com o fundo claro, de cor branca

Sua funciondidade é também outro ponto a ser destacado pela facilidade para
encontrar as informagbes que o usu&io procura aém da agpresentacdo de links para itens
como: “A Empresdl’, “O Jornaismo”, “Trabahe Aqui”, “Fae Conosco”, e Contas’.

Destague para o item “O Jorndismo”, onde o0 usuario podera ter acesso ao Codigo de
Conduta da Radiobrds, que estabelece o compromisso com o cidaddo na cobertura das

eleiches gerals e as hormas internas para o periodo.

Cobertura dasElei¢cdes 2006

O Portd gpresenta na segunda camada (FIG. 11) do item O Jornalismo um Cédigo de
Conduta na eaboracd da cobertura das deiches de 2006, e disponibiliza arquivos no
formato PDF e DOC para 0 usuario ter acesso e conhecimento. Esse eemento de pesquisa e
eClarecimento revela um dto grau de comprometimento e trangparéncia na eaboracéo do

contetido oferecido nas matérias jorndigticas.
FIGURA 11 — 22 camada do Portal Radiobrésitem O Jornalismo

O Jornalismo

Protocolos eleitorais
1. A Radiobras na cobertura das eleicdes 2006

Codigo de Conduta da Radiobras que estabelece o compromisso com o cidadao na
cobertura das elei¢des gerais e as normas internas para o periodo.

EEECligue aqui para baixar o documento em formato.pdf

EEEClique aqui para baixar o documento em formato.doc

2. A cobertura da Radiobras nas eleicGes municipais

Protocolo de Compromisso Etico que estabelece os parametros pelos quais a nossa
reportagem se guiou para informar o cidaddo sobre as eleigcdes municipais.

Clique aqui para ler o documento
EECligue aqui para baixar o documento em formato.doc

Segundo informagbes do proprio Portal da Radiobréds, as eeicbes gerais de 2006
apresentamse como 0 ponto mais dto de delegacéo de poder na democracia brasilera,
congderando as eeigbes como o evento oficid mais importante no ambito do Estado

brasileiro. Nessa pergpectiva a empresa mantém o dever no exercicio de suas atribuigdes
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legais consarvando o empenho de redizar a cobertura informativa eetord de modo

equilibrado, objetivo e gpartidario.

A RADIOBRAS trabalha para universaizar o acesso a informagfo,
mantendo e cultivando o compromisso de seu jornalismo com a verdade

factual, com a objetividade, com o apartidarismo (...) A RADIOBRAS trata

a informagdo como um direito de todos, nd como mercadoria. A sua
producdo jornalistica € piblica e gratuita por definicio. A RADIOBRAS
existe para fornecer a0 cidadd elementos que o gudem a formar
livremente a propria visdo dos fatos e ndo para direcionar a formacéo da

opiniZo pablica. (2006) ®

Assume o0 compromisso de buscar e vecula com objetividade informagbes

relevantes e de interesse pulblico sobre Estado, Governo e Vida Nacional.

Estabeleceu ainda, para efeito de cobertura, 0 inicio em 06 de julho, data a partir da
qua a Judica Eletord autorizou a velculagdo da propaganda eeitord. Definiu que as

candidaturas seriam noticiadas somente a partir do momento em que foram definidas pelas

convengdes partidarias, que ocorreram entre 10 e 30 de junho, sendo registradas na Justica

Eletora até o dia5 dejulho.

Deda forma, inicidmente o resultado da andlise verificou o fluxo de noticias

gpresentadas no portal da Agéncia Brasil no periodo que compreendeu o primeiro turno das

eleicOes de 2006 (de 25 de setembro a 01 de outubro). No recorte foi constatado um total de

577 matérias dentre as quais 235 tratavam do tema EleicBes 2006 contra 342 de teor gerd,

porém com contelido de interesse publico.

Dia Matérias Gerais M atérias sobre a Elei¢cdo 2006 Total
25/09 71 10 81
26/09 63 17 80
27/09 64 17 81
28/09 48 21 69
29/09* 41 14 55
30/09 39 25 64
01/09 16 131 147

342 235 577

* data em gue ocorreu a queda do avido Boeing da empresa GOL

8 Protocolo de compromisso com o cidad&o, Radiobras, 2006.

Disponivel em: < http://www1.radiobras.gov.br/jornalismo.htm> Acesso em: 25 de novembro de 2006.
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A Agéncia Brasl desenvolveu um subtitulo nas matérias que tratam do tema EleicOes
2006, e ndo s verificou nenhum conteldo que pudesse caracterizar tendéncia politica nas
informacdes prestadas na cobertura. As matérias apresentam teor consistente, colaborando
para cultivar o compromisso de seu jorndismo com a verdade factud, versando para a
imparcididade, e oferecendo a0 usu&io/internautalcidaddo informagbes atudizadas com
caréter publico-estatdl.

Ao fazer a cobertura completa do processo oficial das Eleigdes 2006, com
objetividade e precisdo, a RADIOBRAS espera oferecer ao publico um
quadro transparente da disputa entre os candidatos e os partidos, livre de
especul acles e das mais variadas formas de assédio que possam se sobrepor
a0 debate de interesse do cidaddo. A finalidade desse esforco é gjudar o
cidaddo a egquacionar as escolhas que terd de fazer no momento do voto.
Todos os candidatos a presidente, quaisquer que sgjam seus indices de
preferéncia em quaisquer pesquisas de opinido, serdo objeto da cobertura
jornalisticada RADIOBRAS. (2006) °

Observa-s2 claramente o comprometimento da empresa em trangmitir contelido que
sga 0 mas neutro possivel e que atenda aos interesses da cidadania. As matérias procuram
refralar € assumir um compromisso  permanente com a universdizacdo do direito a
informagdo, com a verdade e com a quaidade da informacéo, por meio de cand direto com o
publico, e isenta de influéncias politico-partidérias.

Nos primeros dias da andise foram verificadas reportagens que apontavam
principdmente paa a agenda dos candidatos a Presdéncia da Republicaa Nos dias
subseqlientes os contelldos das matérias eram dterados e seguiam o fluxo naturd dos
acontecimentos factuais apresentados pela midia em gerd. Porém o grau de relevancia dos
fatos s= baseava principdmente naguilo que sugeria interesse coletivo, como matérias
informativas de economia, politica, cidadania e legidacdo publica

Outras matérias de interesse publico como, por exemplo, no dia 27 de setembro,
matéria de Ivan Richad da Agéncia Bradl, intitulada “ldoso estd fora da pauta dos
candidatos critica médico” trazia em seu contetido informagBes importantes sobre o Estatuto
do ldoso, criado em 2003, e depoimento do médico Renato Maia Guimardes, do Conselho
Conaultivo da Sociedade Brasileira de Geriatria, que derta para a importancia de garantir
que 0 espaco publico sga efetivamente 0 espaco das discussies da coletividade, gerando e

construindo os espacos politicos por onde surgem as decisoes.

“E muito triste, & vésperas de uma eeicdo presidencial, nenhum dos
candidatos demonstrarem a menor preocupagdo com os idosos. Tratam 0s

® Protocolo de compromisso com o cidaddo, Radiobras, 2006.
Disponivel em: < http://www1.radiobras.gov.br/jornalismo.htm> Acesso em: 25 de novembro de 2006.
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mais velhos como se tratava ha 20 anos, como se eles precisassem apenas
de um quilo de dimento, no verdo, e um cobertor no inverno”, critica o
meédico, chefe do Centro de Medicina do Idoso e do Centro de Referéncia
em Doenca de Alzheimer do Hospital Universitério de Brasilia (HUB). *°

A Radiobrés separou um grupo de seus jornadistas para compor uma editoria especia
multimidia para cobrir as deices de 2006. Apenas os integrantes dessa editoria estavam
encarregados da cobertura eeitord, ficando a cobertura dos assuntos ordin&rios a cargo das
edruturas jaem atividade,

Td acdo confirma a preocupacdo da empresa no sentido de manter em atividade o
setor jorndigtico redizando a cobertura de eventos importantes no cotidiano do pais e do
mundo, a exemplo do acidente com o avido da empresa Gol, no dia 29 de setembro, que
dedlocou parte da atencdo da midia do pais e do mundo ao fato.

Durante a andise do portd foi encaminhado também email a Presdéncia da empresa
na pessoa do Sr. Eugénio Bucc, a fim de solicitar dados informativos das matérias
publicadas no ste na 12 pagina da Agéncia Brasil, no periodo que compreendeu a amosira, e
que ndo foram possiveis de serem copiadas a €poca, e desta forma testar a eficiéncia do
sarvico de “ Fale Conosco” oferecido no portal.

O Presidente respondeu no prazo de um dia a0 emall enviado, e anda, informou o
endereco eetronico da pessoa responsavel que iria auxiliar na aguiscdo das informagdes
solicitadas.

Isso demonstrou claramente a preocupacdo da Radiobras em aender de forma
eiciente o cidadd confirmando assim, seu compromisso em oferecer um servico publico
com quaidade e respeito. A resposta da empresa em prazo curto significa que o portal atende
as recomendacOes da heuridica 3, de Claudia Dias (2001), que relaciona o controle que o
usu&io sempre deve ter sobre o processamento de suas acOes pelo portal. Nelas os usuérios
de quaquer sisema interativo esperam deter controle sobre o conjunto do organismo,
fazendo com que este responda a suas solicitagOes e expectativas.

O portal da Radiobrés (Agéncia Brasl), portanto, "fdd' a lingua do usuario, pois
adota paavras, frases e concetos familiares aos cidad@os, a0 invés de termos técnicos
relacionados ao portal ou a tecnologia web. As convengbes do mundo real sfo seguidas,

apresentando informagdes em uma ordem logica e naturd.

10 Matéria publicada no site da Agéncia Brasil Disponivel em:
<http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2006/09/27/materia.2006-09-27.5030739861/view > Acesso em: em 27 de
Setembro de 2006 - 17h57.
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Demonsgtrou-se também eficiéncia no uso da heurigtica 7, que refere-se a corrdacdo
direta entre 0 porta e seu contexto de aplicacdn. As caracteristicas do porta da Radiobras
(Agéncia Bradll) sdo compativels com as caracteristicas dos usuérios e das tarefas que estes
pretendem redizar com o Site.

O desempenho dos usuarios de qualquer sistema interativo melhora quando
0s procedimentos necessarios a0 cumprimento da tarefa sdo compativeis
com as caracteristicas psicolégicas, culturais e técnicas dos usu&rios,; e
gquando os procedimentos e as tarefas sdo organizados de acordo com as
expectativas e costumes dos usuérios. (DIAS, 2001, g/p)

N&o foram verificadas interrupgdes provocadas por erros de processamento que tém
consequéncias negativas sobre a atividade do usu&io com o porta, conforme recomenda a
heurigtica 5 de Claudia Dias (2001). Em todos os acessos redlizados durante a pesquisa, 0
porta sempre dispunha de desempenho rdpido e eficaz, evitando mensagens de erro, e
perturbacdo na realizacéo das tarefas do usuario.

Consideragdes finais

O portd da Radiobrds, em especid da Agéncia Brasl, apesar de ndo seguir
absolutamente todas as recomendacbes propostas por Claldia Dias, tem uma otima
usabilidade, e cumpre seu papel de empresa plblica de comunicagdo. O porta oferece uma
cobertura jorndigtica de interesse publico, imparcid e transparente. Assume 0 COMpPromisso
com os cidad&os e o respeito a politica de desenvolvimento dos individuos.

O internauta digpbe de um porta capaz de oferecer informagdes de interesse publico
eficaz de fundamenta importancia para 0 exercicio da cidadania A empresa busca inserir 0
usu&io no universo da informacdo multimidia aravés de um recurso tecnoldgico de facil
localizacdo, de projeto estético smples e objetivo que facilita a navegacdo, e onde os
usuérios tém controle sobre as aghes redizadas. Hexibilidade, credibilidade e eficiéncia sfo
palavras de ordem no porta, que agpresenta desempenho e vel ocidade cons stentes.

A internet, como cand de comunicagdo oferece inUmeros recursos que podem ser
explorados no sentido de dar a imensa quantidade de informagBes exigtentes no
interior do organismo comunicaciona que compreende a Radiobras.

No que se refere a cobertura jornalistica das Eleigbes 2006, devemos consderar o
contexto politico no qua a Radiobras se insere, e assim avdiar seu desempenho como
equilibrado, transparente e apartidario. Assumindo o papd de cand de comunicacdo publico
capaz de dingir os letoresusiarios/cidaddos de forma eficiente, separando a comunicacéo
indituciona da comunicagdo publica
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