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Resumo

A quetfo que ® greata nete novo $ouo € 0 pepd do Edado na esrutra gabd da rede e
@ rdacfo com o ddedfo. Edaiamos &s potes de uma mudanca na esruura damoadica no
qe = rdae a0 pgod dessmpehado pdo ddeddn? O un des infomegfes como fama de
exaoy iflunda Sre as dedHes por mao dos dgostives de govano derénico, e ma
condrnugdo de um ddedfo mas patidpetivo no prooesso demoadico, s§a par vies dfidas au
demoahilizagdes popularesaticulades pdas novastecnologias sréo abordedos nestetrabaho.

Palavras-chave
ComunicacZo; ddedenig midssdgitas govemo dernico.
1. Introducéo

No inido do o XIX, a0 desreve a tga de rdagbes da vida provindd ingesa em
su livo Orguho e Preconcdto Jre Auden tarbédn eqlidta uma ininceda rede de
infomegfes sga pda comunicagdo face a facg sga pdes inteaptes mediades pdas linhes des
cates Os aos de s protegonidas S0 pautados pda gredeacéo e intepretacéo de dedos —
Hissbeh toma dedhes tamadiss com bese em fdsss infomegdes e Mr. Dagy influenda a de
ouros por 9 inaprdacéo artnea Hge com o fluxo de infomecfo com que homas e
mubhees lidam todos os das fazer jugameios e tomar dedhes que gaan bos resitados
tomourse uma tadfa mas complicada Por ouro lado, taia ddo mds fal paa Mr Dacy s
vivese hge en Datydird Podaia contr com o Debyshire Country Counal, que més do
e cates e mensspdros para propegar a boa repuiac?o de sas moradores uliliza uma pégina
na Inang, contendo desde aoes0 a regdros de nedmato a deigdo des  dividedes
econdmicas da regdn. O desgo de possur as infomegBes oatas continua 0 MesTo, a mudanca
efaA nos novos arbiates Qe paeddizaan e ardigan 0 aesO € oM sy, tato
daegam quato daxaan mas tuvas & &ues do prooeso dedsio. Como govemncs e
ddedfos tém lidedo com a digponibilidede da informegdo hge? Quas es medides edoladss para
ofereoer mdhor a0esso e partidpecéo?

1 Trabalho apresentado ao NP Comunicacio para Cidadania, do VII Encontro dos Niicleos de Pesquisa da Intercom.
Este estudo se baseia em pesquisas realizadas entre 2005 e 2006 que resultaram na dissertagéo “Governo Eletrénico.
Liberdade e Controle”, defendida em marco de 2007. Agradeco ao prof. Dr Gilberto Salgado pela orientacdo e aos
profs. Dr Paulo Vaz e Dr. Octévio Bonet pelas observagdes pertinentes.

2 Jornalista formada pela Facom/UFJF e Mestre em Ciéncias Sociais pelo PGCSO/UFJF. Professora de Plangjamento
Gréfico da Faculdade de Comunicagdo do CES/JF. E-mail: sarademoraes@yahoo.com.br.
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Nete trdbdho, sgé0 adissdos os badfidos e as dficldedes para implatacto plema
do ambente dgtd paa e rdagies de Edado, edabdenda a dfeaxa atre govaredlidede e
govaraa dearonica e adisades & aticdagdes de ddedfos por meo des novas teondogias
Paa tato, na pimara S0, |9é0 vasads & propodes de James S Hdikin quanto
inrodugg0 da damocada dernica a fim de mnmza a igéada radod da qondo
pldlica brutg a conodtuecZo de Matin Ferguson solre govemo detrbnico, patindo da idda do
ddedfo como diete em conrgpodcio e propodies de Maco Audio Ruadguer, gue exata
no govemo detrdrico apossihilidede de ampliac@o nayparticipeco do processo damoaratico.

Na sguda s, sé0 adises de foma enpiica a oura via da comunicaggo
rdadoneda & agbes do Edado a8 aticdagfes popuaes e aiminosss via novas tecndogiss de
aomunicec2o com bese nos rddos e adisss de Hovad Rhangdd sobre as smart mobs, de
Budamate Does em rdagdo &5 maifedagies en Madi, por ocasido dos aentados no
merd em mago de 2004 e par fim, edas Utimes sa@0 comparades as maklizagbes do PCC via
novastecnd ogias que provocaram umaondadetaror em S Paulo no ano de 2006.

2. Pensar o governodetronico

A sdedede levou para 0 mundo virud vaiss oganizagbes do red, mes néo
dmedoou a foma como ess edruuras € tradamaiam e arpliaian su dcaog uma
vez que s aies £ libataam des amaras do epa0 e do tempo. Lgas virtuds podam
aenda aos desgos de comumo de compradores @0 redor do globo, bancos orHine dferecam
F|viges ates H ddtidos entre dez hores da mahé. e quatro da tarde, as home pages et
s|mpre doatas para que anigos e voyeurs a vistam e daxan sau recado, néo impartando onde
efgan e a qe hoes acssEm Os intamales etfo virtidmate presstes mMmesmo que o
mundo redl, edgam dormindo cuno trabaho.

Na inaface dood, onde impaa a rega da minma ld e do poda mutilaed, o
govaro fa o Utimo a etra, mes Les fugdes do mundo red néo pudelam s replicades
Como ddaminr um govaro paa a rede ou vaics Edados viuds paa corda saus
repedivos ddedfos? Néo saia posdvd td exaddo de poder em um arbiete despido de
frontares tamitarias e revetido de oures bardres impodas pdo conhedmeato. B2, qud
Hia a razdo de s da avah de govanos o arbate de inafaos? Que fugdo saia
pateddizedy ardificada ou mudede? A presaca orHine de um govemo pode néo lhe dar o
dréto de exaog poda garatamate mes dieece uma posshilidede fidcamete impossive
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n mudo red: 0 contaio dirdo do ddedfo com & edruuas do Edado € com i,
patenddiza, amplificae mudasua perticipacéo no processo demoardico.

Na vi$o de Pda Hdl, o damato bésco des pditicas € a covesa e dde
infomegfes tato N aea plblica quato na piveda é uma predosa vitude dominer ©s
dmbdos gropiedos a sam ussdos em cada oceddp, encolrir infomegdes  dedrutives ariar
faddides gga um fluxo de conhedmato é gaa corde € por consuinte exaoar poder
(HALL, 1975 54-60). Org € judamate a informecéo a fecda da pditica que comea a s
exqoda a0 ddedbo via inaface e 0 fluixdun deta infomecdo, bem como a condrugédo do
corhedmanto para pamitr uma &fo mas edraéyca <o s pilaes des duss prindpas Vishes
do govaro viud: a govarddlidede e a govamaa dertnica que @0 Vistadss mas
adate

Ede un radod da infomecdo, que podaia trandomar a efaa plbica encontra
uma sie de amnpedlhos para aoonteosr em aua plaitude Na abordegam de James S Hahkin,
que dvide a gondo em bruia (equda despida de infamegdo, mes red), e rdineda (a ided,
redrita a pequenos gupos poslidaes de cohedmato paa tomaem dedsies radonds
poém ddate da redidede do gade plbico), a “criacio de uma opinido plblica meis
informada, engajada e atenta, que sga a0 Mesno tenpo conpartilhada pdo pdblico como um
todo” é “uma posshilidade quase utdpica sobre quaisquer condigdes’  (FISHKIN,2002:18),
mesmotendo em méos asfaramantas dferedides pdarede

Ao trdbdhar a quetfo da patidpecfo do ddedfdb no proocesso demoadico, Fshkin
recore aos conadtos de filtro e epdho, sendo 0 primaro represantante do agpedto  ddibarativo
e de uma cpndo mas rdineda de um conuto mas Hedonedo de ddedfos e 0 ssyUNdo, ca
idda de represmiaco iguditaia na qual todes as gpinides S0 cddades O risoo do moddo de
filro 2 da quando 0 contexto sodd @wvdve um gande NUmao de pessies U G5 INEessEs
pessoas dos reresatantes S0 colocados a frate dos Sodas enguaio que a desvantagem do
epdho é a fdta de infomecdo e a pouca agumetafdo, gaado uma igorada radiond
(ASHKIN, 2002 22-6). Na vadade 0 aes0 a infomecéo edide, 0 que néo aoontece € a
condrugdo do conhedmanio a patir da inffomecZo dtidas ou a didorgéo de dedos por parte da
mida de messg que influeda @& mesmo a opné rdinedg e pgudca um juizo de vdor
ponderado’. Bvidatemate esss moddos na prdica dos govamos néD D enconrados de
foma spaada mes dIm miduads geesxr da influbhda pldosdthia do epdho s bem

3 De fato, a pesquisa junto a cidaddos e politicos, realizada por Ruediguer, mostra que so parte das pessoas sabe que
existem algumas informagdes sobre os processos da administragéo publica e mesmo assim, ndo tém no¢do de como
usé&las para construir uma opinido apurada. Para maiores detalhes ver RUEDIGUER, 2002.
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maar e muitcss agoedos da filtregem terem desgperedido, dendo lugar a uma gpindo espdhed
refreedapdaignordndaradond.

A ocomunicc?o de inteface podeia conibur pera a mudenca dete quedro? Jose
Hsrbag no atigo “Intamng, Damooada e Replblicd, avedta que as redes de intgagdo
dd podem = epadr dén des unidedes pditices temitoids do Edado  Modemo
(BESENBERG, 2003491), mes para Hdkin, a web nfo podaia dbditur as rdages reds ja
Qe gade pate edi besseda em texto (muito aguem da comunicecéo face a faod e par néo
poda propida a concatragZd em um asUnto por muito tampo, garando fdta de aencéo. Tas
agumatos podem s quetiondves uma vez que € cala vez maor 0 USD de recursss de video
e m, dém do texto. De mas a mas a nogo de aecido como foma de grenso de
odaminedo tama tan £ modficado com a dberadtura dando lugar a dsupgdo, na qud =
toma qudidede néo desvantagam, sber dher para miitiplos assnios @ MeSTo  tempo, Como
fd vigo em Jorahen Qay (CRARY, 1999 74-5). E condzate, enreanio, a preocupecid de
Fidkin pera com a pindpd foma de redizagfo de pepisa via rede a S.OF' — opinid do
owinteauto-esodhido— podendo edaser masfruto deaticulacéo quedesintess

Fejentemete aoeditase que a teodoga podaia fadlitar a randomegédo de
atiges fomes de democada em redidede Mas as pexuisss SLOP lemlram as
prdices da aiga Egpata, e nfo da atiga Atees Em Egparta, havia uma prética
daomineda “o Gito’, em que os cadidatos podiam tetar enche 0 auditdio com
susgpaiadares e aqude quefosse mas gplaudido saiadeito (HSHKIN, 2002.30).

No S.OP, a qgond plblica o é nam rgresaidiva nam ddibadiva somate um recorte
pardd daopin&d desnformeds, um espdho digorddo.

Outra dosavac?o inteessate € a de que arboa edidan vaios founs de disoussio
n web, des o podan propidar aos |Us patidpaentes uma avdiagdo drda dos agumatos
vabds conraios nem 0 recdhimento de uma agada que asssgure Que todos S0 possuidores
des mesmes infomegdes € asdm, < cdoquam em pé de iguddede para a dsusso, e nem
sampre contlam com a presanca de um modaador que gaata a todos a oportunidede de fdar,
dém do fao detes gupos NBD sFEm rgresataivos — contibuem para edarecs, mes néd
rerestam a voz do povo® (ASHKIN, 2002 31-9). Por ouro lado, o debete via Intame,

4 Seif-selected listener opinion.

® Na verdade n#o so é possivel que um grupo utilize a rede para realizag8o de debates e deliberagBes como ja se pode
encontrar em funcionamento. E o NuvaNet, gerenciado pelo Conselho Jovem de Spoo, uma organizagdo capaz de
submeter mocoes diretamente & Assembléia Municipal.

A NuvaNet baseia-se na transparéncia e estimula um processo reflexivo e interativo, moderado
por funcionarios eleitos do Conselho Jovem de Spoo. Durante o processo de discussdo, todos os
argumentos — tanto os pré quanto os contra — sdo expostos. Para cada idéia ou sugestdo, uma
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propda uma comunicagdo assnadnica, e QA NdD é predo que todes as pessoes e
avdvam a0 meITo tampo. A propoda de Fdking para que £ caminhe para 0 ided de uma
gonéd plbica bem ifomedg é o “Dia da ddiberacdd’, que uiria damatcs da
comMuNicado @m rede com 0 ddoete face a faoe O govamo pramovaia um faiedo nedod @m
Qe todos edaian eawdvidss ma dsusssih de umn ddeminedo asuto. Os  bgypos
podaiam ineagr via rede ¢ no fim, ddibaaian e o tama munidos de conhedmato paa
tartc®.

Tamae dao o pgpd pimodd dos govenos ma inddiva para a condruczo do
govano deronoo e da maor patidpecto dos ddedfos mes como dito antgiomante eddem
dues Vides dfaates de como a ifomecto plbicapdiica pode s uilizada A idda de
Govero dartnoo predsa s ddimiteds, pingpdmate o e tage a0 coodto de e
govareblidede e de egovaranca O pimdro ca0 egdoa uma viso nmas fuxod — a e
govardblidede consdiia em fadlitr 0 aceso a faramaies de govano &0 ddedBo com o
inuto de dminur ados e files taxdo a nogo de diate sidato como a de maor detaque
JA a egovamaca evdve a idda de patidpecto, en que 0 ddedio nfo O tem a0 a
F|viges como também acompanha tramitagbes gpina. juto a |s  rgresItates £ ogaiza
emaoorsdhosecomunidedesvirtuaiseinfiul dreamenteno Sgemademoardico.

Paa Matin Fagusn, & epeddives em rdacéo a govemanca derdnica iian dém
da prestacZo de |vigos via hoves teondogias de comunicac?o e de pregles e tomadss e prego
redizzdes pdo govemo pda rede. “Ao contrario, as eqpectativas em rdacdo a0 governo
detronico representam uma trandormecdo fundamental no governo, numa ecala nunca visa
dede o inido da era indugrid” (FERGUSON, 2005 104). Trés faores goontam, ssgundo o
auor, para eda dreczo; O aeximato des expeddives dos dientes a gobdizagdo do prooesso
tecndlégjco eardfomme rénvenggb dogovamo’.

Com 0 maor aes0 a infomecfo, a8 PesDes pessam a s mas exiganttes e aiar
maores expaddivas em rdafo aos |vigos predados querem mdhares condgies de anesD,
qudidede e aendmantto, eparanca eda que acdbou s trandeindo para 0 govamos O sgundo
ponto, a gabdizacto do processo teonddgico, implicou e 5 a mdhoria @0 aceso a |vigos

mogcao € preparada pelo conselho e, apGs uma longa discussdo, enviada de volta para ser votada
pela comunidade virtual. Finalmente, a proposta assinada (virtualmente) por centenas de jovens, é
levada a Assembléia Municipal, as autoridades locais ou amidialocal (FREY, 2002: 154).

5 A proposta, que pode parecer um tanto quanto estapafrdia, foi implementada pela Uni&o Européia em abril de 2006
com o objetivo de envolver os cidad&os nas discussdes sobre 0s rumos do governo eletrénico no continente.

" Os fatores apontados por Ferguson se inserem em dois dos trés processos historicos independentes, explicitados por
Cagtdlls, que levaram a génese da Sociedade em Rede, a revolugdo das tecnologias de informagdo e ra crise do
capitalismo e do estatismo, mas de forma direcionada a quest&o do governo. Ver CASTELLS, 2006
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plbicos e pivados como também aumetou & posshilidedes de patidpecin. Ambos s
faoes levaan a rdomardnvengdo do govero, que teve de mudar I Viso de
fudonameto e acdbou encorando um poto SsgU0 os noldes empresarids, procurando
ededbder maores nives de didéda desoatrdizacito, mdhor predacio de cortss dém de
uma“markelizagdo’ de Sussatividedes (FERGUSON, 2002:106-8).

Datro de uma aodegem vdtada para a govamagg O temo govemo derdnico,
oomo eqica o atigp “Govano Herbnoo ou Govemaca Herbnicd de Maoo Audio
Ruedgue, tem como bee & noves teondogias de inffomecZd e comunicec?o (TIC) glicadss
a fugdes de govano, pindpdmate o que € rdee a A rdagfo com a dedde A
propodaultrgpessaiaavisio de Edado como prestedor desavigos

O govamno derbnico € audmete um epaimento en condrugo, e a dmenso
palitica mais avancada. — a govemanca detrbnica — ndo pode s condderada um mao
proolio ofatedo @0 diente em fomao acabedo, mes condderando-e Lua naureza
emnentamate pditica e portanto, plbica, pode s paradhiido como um bam pdblico,
pessvd de aes0 e deswvdvido por processos também odas o0 que o leva a
condantes  trandformegfes damente essa dmensio faz com que a nocdo de
govaranca deronica, refirase a0 edado, en a conogpgéo repubdicang, e em teorig,
néo = limite gpenas a uma expaiéda de geséo por savigos a hoc, reficeda pdo
mecado, mes ates possa |Vir de aena civica em contrgoonto a privaizecso da
eferapiblica(RUEDIGUER, 2002:1).

Alén de pomove ess rdapfes an tampo red com maor didéda que o moddo
tradidond, sgia dnda promotor de boes prdices de govemanga e indrumato de mudanca
pouda nes efruues Oe govano, O (e gaaia maa tangaéda didéda e
desvovimato, dém de uma armpiada patidpeco do ddedfo no procesd  damoardico
(RUEDIGER, 20022).

Fegueon, que exaa a egovardilidede como um proosso red e a idda de e
govamanca um dgeivo prgdado para onde a primera va evdur (e &€ ja evduu de oata
mendra an passs de cgitdisno avangado), goonta rés edagos pdos quas s govanos
derbniooss pessian  auomegdo, iMfomdizagdo e tradomecdo. A atomegdo swmia o
pimdaro pesn, a aiadd de uma presnca odine a fim de £ edadbdeoer rdagbes atre
govancs (G2G), atre govanos e eampresss (G2E), e atre govano e ddedfo (G2C) e ayo
dyeivo pindpd sia mdhora a didéda Exemplos dese eddgo smian a dedaado de
impodo de reda via Inlemet e 0 vao dernco. O came des agbes lraslaras em rdagéo @
govano deronico andaedfo nete primaro esago

Uma eqlicacdo para 0 fao de mutes iniddives de govemo derdnico esadonerem
n alomecZo podaia £ avotra nes dficddedes que o gesor plbico, de aoordo com
Rugdgua, efrata paa pomover a tradg@® de ura adtua inditudond, macada pdo
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parimonidismo e buoodismo, pga uma aurg MES danoadica e didate e gue indua
pedrGes daros de accountability. Por issO que a maor pate dos 9dames de govamno derdnico
efa mas vdtada paa uma grestagdo inditudod que para a dgponblizacito de savigos
como fauns conao com gedores dsousso prévia de afies prevides na efaa plblica entre
ouros(RUEDIGUER, 2002 2)

O sunb pesv sia a infametizagdo, com um aguo de viso mas arpliado e
vdtado para questGes como ssgurangg, trangoorte, educaco o longo da vidg, senigos para a
jwetude, afim, dematos que véo dém de dgpatamatos do govamo. Nede etfgo também
comega a busca de uma comunicagdo de via dupla como 0 dgeivo de fazer 0 adedfo tomar
pate des dedhes Entrdanto, para que £ pese da automecfo paa a infometizacdo, Fergusn
dataque

Poucos edf0 evavendo- na edratégia de implementacZo de um govamo derbnico.
As nommes adturas dessampenham um pepd  Sgnifictivo para deeminer 0 progresso
dessss inidaivas mes Néd S0 0 Unico fator deteminante Nos peisss onde exise uma
fote tredcio de patidpecto demoodica etfo sugndo V&ios mecanismos de
congiitalocd vialntemet, (FERGUSON, 2002:120)

Por fim, na trardormecéo, o ponto canrd sgia a cgpedtacéd de dientes e ddedfos
paa inggren e £ avdvaem na ddecidd de |viges € o procesD  damoardico
dmutereamate Nete ponto, podos de trabdhos plblicos daxaian de eddir, 0 que gaaia
maar economia e glicagdo de vabes paa oures fins O govamo trandomedo pamitiia a
todos 0s sas ddadfo a patiapecdo plea e dedede da infomecéo, aiando  infra-edruiura
paa td e promovendo idetidede adtud e ddedena por mao des TICS o Qe levaia a
ddemes ingligedos (exdes e bibidecas hogotds e caros de pexuisd), cgpaditacéo do
ddedfo pda inffomecdo e a0 un dos MAos deronioss paa influendar os govamos (como o
desvavimato de comunidedes e consdhos viuely, afim, & um ddama de govarana
derbnica Td poshlidede smia “uma oportunidade de condituir um ‘edado  wirtual’,
edtensio do edado real, como ente fadlitador de mudancas inditudonais e egpago de
pronocdo de uma renvencdo do préprio governo real” (RUEDIGUER, 20023) e acdbatia por
indigr uma mudenca. edruurd da efera plblica, que por LA vez, sgia mas bem infomeda. e
aticuada, numided de partidpecgo goontado por Hehkin, como dito anteiommente

A poshblicede de o govano ddrdnico s um componate  importate  de
damooatizacto do poder plblico, potenddizando a agfo do ddedfo, dém de tomar 0 Edab
uma efruiura mas leve A rdagdo atre 0 ddadfo e as efaas do govamo, aé atdo medata
por patidos gupos NBD govaramatds e pda mida pessa a edtebdensr uma rdacfo dirda via
faranates do arbiete de inaface Os que redizavan o0 pgpd de mediadores continuam
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edabdeoando ligegdo com ddedios e govamo on e offline Os ddadéos conedtados par sua
vezZ, ® tomam mds ifomedos e por cosLinte ® tranfomem em fomedores de opinad’,
esabdecendo também ligecfo entre 0 govamo e desoonedtados O mesmo € da com a8 efaas
do govamo. As rdagbes via intefece o mds drdss e nfo exigan tato goardo buroordico, o
Qe dmnu o0s ados opgadods exquato qe & ingafes dedes o mundo red,
necesstam deum goardho masdgpendioso.

3. Muitoalém dastdas

O dego dos sxes humanos de edar inteligedo a outros sxes sodas pode explica,
de acordo com Rdlandg, 0 aesoate nimao de pessoes que nép dedigam mas sas cdulaes e
£ tomam aways on. Eda desoonedado pode dgnficar etar exduido. Consxlentemeante a
nocgd de libadede muito exdorada en andndos  pudlidthios de ampresss do ramo da
tdefonia movd, pode sbetenda, daro de um arbiate de comunicag®o tatd, uma foma de
dredonar 0 compotamato como tarbém de conrde geogrdico do uadio (PFELLANDA,
2005 67). Ese dredonameto de agbes via teondogiess moves aiou 0 Qe atores como
Howvad Rhengdd daman de smart mob (mutideo indigete e flash mob  (muticBo
rdémpego) - mallizagtes gadmente arganizedes viamidias derede (sgalntemet cu cdlula).

A srart mob tam cadea pditico e acontece em reecfo a uma deamineda Stusgéo.
De aoordo com Rnangad, Néo ha um contrdle de pessoes ou MESTO Uma. coordeneced exata —
iddas S0 lancades em rade (fixa ou movd) por um descontate aeam em proyesso
geomdtrica e ® tranformam em agbes reds que tem pipocado o redor do gabo: Desde 1992
divides exddgoos mailizan o que daman de “Mas=aa aiticd que toma de biddeas as rues
e So Fadso en 30 de novarbro de 199 maesgas via adua, emals weistes
laptops e PDAS’ convocavam os intlemauiss para “A Badha de Setfle’ - um proteso conira a
rendo da Oganzagdo Mundid de Comédo, Em stembro de 2000, milhares de ddeddos ma
Ingatara ustam SMIS', emdl, computadores portids e aé rédios de tads pera coordener
gupos epdhedos que bloguearan etreages de combudives devido a0 andndo do aumato no
preco desse produto™.

S E possivel questionar, por outro lado se, na realidade, ao invés de estabelecer contato direto com o cidaddo, o
governo eletrdnico ndo estaria criando novos eixos de mediacdo entre plugados e desplugados.

Personal digital assistants ou Assistente Pessoal Digital.
10 Mensagem de texto via celular.
11 Dados colhidos no site “Smart Mob”, administrado por Howard Rheingold que visa reunir o maior nimero de
informagBes possivel sobre o fendmeno. Além de matérias de jornais, entrevistas e grupos de discussdo, o
pesquisador mantém um blog coletivo para colher depoimentos dos que ja participaram dessas mobilizagGes. Maiores
informagBes em <www.smartmob.com> (acesso em 09/01/2007).
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Dores concorda com Rhangdd a0 deedar que novas fames de agdo pdliica edfo
neseendo a patir des teondogiss mdves que podem marcar a pesssgem para um novo tipo de
danooada en qe o ddafo figdize e inaveha mEs asduamente nos rumos de 9a
locdidede Para comprovar sua hipdtese, Dones usas a svart nob de maiar reparaussso na midia
mundid, acontedda em Madi, pouco depais dos aatados o merd dessa ddede em 11 de
mago de 2004 O pimdro mindro havia dwdgedo o ETA ocomo reponsid, 0 que
reparautiu em todes as emissras de r&do e TV do peis (todes conrdadss pdo Edtado). Um
profesr  univastdio, etrdanto, exorou fotes indidos de que & invedigagbes da pdida
lan en dregdo a gupos taraidss idamos A infomecio fo pesssda via oduar com
intrugbes de s repessda Logo toda Madh ja tinha aoesso a natida Na mesma vdoddede
fd ogeaizado um praeto, tarbém via cdua, em frate a cede do Patido Popua. O
Rimaro Mindro, qe ea ja tido como vitoion nes ddgdes que £ groxdimavan, fa
daratedo. O tamo “jPasdAld”, usadb a0 fim des menssgas virou jagdo na Espanha depas
Oetesacontedmentos (DONAS 2005:1-2).

Cno avs atess m “Badha de Satie’, oura madlizagdo ewvdveu uma pessda
de muheres lédiicas que tradiam aianges pdas MADs tooks nues. gue ssuia Iumo A reunifo da
Organizec2o Mundid do Comédo. O restado néo fo tPo pedifico. A pdida montada dhegou
para inafair M maifedato e ayedu muhaes e diages desamedss  aconteomato
igoadb pda mida noteamgicaam As broadcadings €9 néo cotavan com o fao da
IndyMeda uma dess aticdedoss da onda de manfedagfes tar dugedo um sdite e
trammiido & imeges do aoflito para todo o mundo. A natida publiceda pdos jords
aergoas fa maivo de condrangmato para & ampresss do ramo da comunicegid  dos
EdtadosUnidos

Tas aontedmatos mosram ifo 0 a foca dese tipo de menfedaco, arpliada
pdes teodogas de comunicacdo, conp tambem eqidtam os posivas isoos evavidoss e
jucdo de dematos ates desonedtados A dnamica desse proosssd podaia £ compaa,
degoicamate a desobata do fogo. Rimaro howe egpato e gredado por pate de ss
desolridores satavamee an tono de fogudras e contemplavan a bdeza do cdar, pouco
dgois pacbaan que os dimatics exqpodos agude cdor ficavan medcs e £ cosavavam
par mas tanpo. Um da (dvez por addate ou, quem sbe intendordmante), etendaam que
podeiam feir Sss cagas como também uns aos outras com o fogp.

SHia ingenudede pesx e & Srart nobs gaaian goaes reddtados benigos ja
e nesa cgpedcede de intavengo no red resde um gade paendd militr e taroida de
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tiices NetWar'?, Um ca reoate de mabilizaggo voltedh, para a aimirdidece fa a onda de
dagues da faogo aiminosa POCE, ocomida ere os dias 12 e 20 de mdo de 2006,
Spodamate maivedos por um cote de vistes na Paitaddia de Preddate Bemades no
Dia da Méess lidgados via cdua por Macos Williass Habes Camedo, conheddo como
Maoda®, aiminoss decaam smutanesmete ddegadias caros e podos pdidds e agaies
em trabdho ou a passa O Cosdho Regod de Medana de So Pado contabilizou ogca de
400 mortes a tiro no paiodo, datre os quas 51 @am aates pdidds e penteddios e 122
aiminosos (dos quas 91 taiam dguma ligegdo com o RCO). A &do provooou um edado de
taror ma ddede e levou milhares de padidancs a * traaan an Les cass e daxaem a
meior ddededaAméical_ainadesatal .

O quedo a suir edabdece um compardivo ere duss Srart mobs. a primara. en
Madhi redizedapor ddedfoseassgundaem So Paulo pdafacczo aiminosaPCC.

QUADRO 1
Smart mob - Compar ativo entre os casos Madri e Sdo Paulo

Madri X S30 Paulo

- 11 de margo de 2004, - 12 a 20 de maio de 2006;

- Atentado terrorista ao Metro de Madri - Descontentamento da cUpula do PCC em
mata 191 pessoas e leva 0 Jos¢ Maria Aznar, | relacdo ao isolamento em solit&riase a

1° ministro da Espanha as vésperas de ser suspensdo de visitas no dia das mées (devido
reeleito, a culpar o ETA (grupo separatista) | a uma ameaca de rebelido) na Penitenciaria
em cadeia naciona (na Espanha todos os de Presidente Bernardes;

canais de TV sao controlados pelo Estado); | . Mmarcola, lider no PCC organiza de dentro

- Professor universitario encontra site da Al | dapenitenciariavia celular uma série de
Qaeda em que grupo assume o atentado e atentados simulténeos contra delegacias,
apresenta como motivo a permanéncia de postos e patrulhas policiais dém de agentes
tropas espanholas no Irague. Descontente, 0 | em servigo e a paisana. Presume-se que 0
professor envia mensagem de texto via grupo criminoso estudava hd alguns meses a
celular para seus aunos com ainformacdo e | rotina e os hébitos dos policiais escolhidos

12 Denomina-se NetWar 0 uso das novas tecnologias de informago e comunicagio em agBes téticas (sgjam bédlicas
ou de espionagem industrial). O tema merece atencdo especial, mas ndo € objetivo do presente trabalho aprofundar
nesse campo. Manoel Castells em “A Sociedade em Rede’, apresenta uma série de implicagdes das novas tecnologias
com a guerra e aponta, inclusive, a propria organizagdo anucleada de movimentos terroristas como um reflexo da rede
(CASTELLS, 2006: 551-2).

18 0 PCC (Primeiro Comando da Capital, também conhecido como Partido do Crime ou 15.3.3 — referente & ordem
das letras “P’ e “C" no afabeto) € a maior e mais organizada do Brasil, criada por oito presos, em 31 de agosto de
1993, no Anexo da Casa de Custédia de Taubaté, S0 Paulo. Seus idedlizadores justificavam a existéncia da
organizagdo no combate a opressdo dentro do sistema prisional Paulista e na vinganga a morte dos 111 presos no
Complexo do Carandiru, ocorrido em 2 de outubro de 1992. Para entrar para 0 PCC, o criminoso precisa ser
“batizado” e ser apresentado por um membro do grupo que se responsabilize por seus atos. Todos os participantes da
facc@o pagam uma mensaidade (50 reais para os presos e 500 reais para os que estdo em liberdade) e obedecem a um
estatuto de 16 artigos redigido pelos fundadores do grupo.

14 Marcola, preso por roubo a bancos, assumiu a lideranca do PCC desde 2002, ao destituir os chefes da ala radical
Cesinha e Geleido (que usava atentados para intimidar as autoridades do sistema prisional) e prometer ages mais
moderadas. Estes, também responsaveis pela aianga do PPC com o CV (Comando Vermelho) do Rio, a0 serem
depostos foram jurados de morte pela facgdo e criaram ouro grupo, o TCC (Terceiro Comando da Capital ).

15 Outra mobilizagdo do PCC \ia celular articulou 29 rebelides simultaneas em presidios paulistas em fevereiro de
2001.
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pede para repassarem. Um dia depois, todaa
Espanha ja sabia que o0 1° ministro havia
mentido;

- Também por meio de mensagens via
celular, universitérios marcam manifestagdo
em frente a sede do Partido Popular do 1°
ministro (um dos maiores na Espanha);
milhares de cidad&os participam do
movimento as vésperas das el ei¢es.

- José Maria Aznar, que até entéo estava a
frente nas pesquisas, perde a eleicéo.

para serem executados.

- Movimentac&o organizada pega corpo
policid “desprevenido”, apesar de
informagdes de que uma semana antes, o
comando da policia barganhava com o
mesmo Marcola, a ndo articulagéo de
rebelides smultaneas nas cadeias do estado;

- Populagdo amedrontada se tranca em casa
e deixaamaior cidade da América Latina
com suas ruas desertas;

- Governador recusa gjuda do Estado —

brigas politicas desarticulam agdes eficazes,
policiais, por conta propria, organizam
grupos de exterminio e matam supostos

culpados.

FONTE: MORAES, Sara Rodrigues de. 2006

A sequéncia de fatos, em ambos os casos apresentados no Quadro 1 mostra a semelhanca na
linha basica de acdo — um acontecimento provoca descontentamento e uma acéo red
conseqliente € mobilizada no mundo virtud por tecnologias de comunicagdo (Internet e
cdular). A diferenca estd na arquitetura da mobilizacdo: no primeiro caso trata-se de uma
reacao espontanea que encontra eco em outros individuos insatisfeitos enquanto que, No caso
de S&o Paulo h4d uma faccdo que orquestra a acdo a ser redizada — dos preparativos a
execucdo. Pegquenos grupos, organizados em células, sBo mobilizados para acOes dispersas.
Caso qualquer bando sgja desbaratado por acéo policial, o objetivo permanece intacto, uma
vez que as cdulas possuem autonomia para a acdo. Mesmo com o lider da facgdo preso, até
mesmo incomunicdvel, 0 ao prossegue por diretrizes badcas pré-estabeecidas. A
organizacao em rede para fins ideol 6gicos/criminosos, também conhecida como terrorismo,
tem sdo 0 modelo adotado pelo PCC desde 2001.

A orquestracéo do ato a ser redlizado, estranhamente, aproxima o modelo adotado
pelo PCC de outro mais inofensivo, um tipo especifico de smart mob: aflash mob. Idedizada
por um internauta que se esconde sob o fake'® de“Bill” e permanece no anonimato, aflash
mob tem objetivo puramente estético. Trata-Se de uma performance répida (na maioria das
vezes ndo dura nem trés minutos) em espagos publicos. Os envolvidos sdo pessoas
desconhecidas orientadas por e-mal ou, no momento, por mensagens de cdular. As

instrugBes podem ser das mais smples &s mais esdrixulas™.

16 Na giria cibernética, os chamados “fakes”. Ainda ha a possibilidade de entrar anonimamente, sem determinar
qualquer caracteristica pessoal. Os que fazem essa opgdo sdo denominados “ nonos’.

1 Como olhar para um tapete numa loja de departamento ou dancar “Meu Pintinho Amarelinho” na rua mais
movimentada da cidade.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Diante dos dementos andisados, sgja por motivos politicos, estéticos, criminosos ou
pelo smples desgjo de estar mais proximo e melhor se comunicar, 0 que se pode congtatar €
gue as pessoas comegam a entender e utilizar o potencia contido nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, 0 que pode levar a um novo comportamento socio-culturd.
Imagens de videos que contradizem versdes oficiais e atendem aos curiosos de plantdo ao
redor do globo sfo gpenas sinais do que esta por vir. As possibilidades de governo eetronico
geradas por essas transformacBes de hébitos sdo infinitas. O cidaddo teria em méos a
possibilidade de reclamar de um aendimento médico ou questionar uma lel a ser aprovada
pelo congresso por uma smples mensagem SMS. Essa via de méo dupla estabelecida entre
povo e Estado e entre cidaddos pode gerar uma nova consciéncia democrética. Nao mais
somente no sentido de legitimacdo de representantes, mas de participacdo. A “Revolucédo dos
dedos'®" apenas comegou.

4. Ciéncia eimaginacao

Para encerrar esse estudo cabe tecer algumas discussdes que envolvem o tema do
governo eetronico. Apos andlise dos dados expostos € possivel destacar como aspectos
nevrdgicos o controle de md dupla, o futuro da democracia representetiva, e
governabilidade versus e-gover nanca, a recepcao do cidaddo frente as novas tecnologias
utilizadas pelo Estado e seus reflexos nas manifestagbes populares. Muitas das prospecgdes
apontadas a seguir sdo merecedoras de um estudo mais aprofundado e ndo puderam ser
exploradas em sua plenitude dada a delimitagéo de tema e espaco, 0 que ndo impede de serem
levantadas em trabalhos posteriores.

O controle é conseqiiéncia da trangparéncia. Quanto maior a exposiao, maiores as
chances de que interlocutores (anbnimos ou ndo) conhecam seus pontos fracos e limitagdes. O
efeito é potencidizado pela fasa sensacéo de liberdade da web, que leva muitos usuarios a
buscarem no mundo virtud a redizacdo de seus desgos mals secretos — que vao dos
dementos mais smples, como experimentar participar de uma banca de apodtas, as
criminosas, como a peddfilia, préticas racigtas e planos terroristas. Da mesma forma a relagéo

18 O termo “Revolucgo dos dedos’ foi utilizado pela primeira vez em campanha publicitéria de uma empresa de
telefonia celular para designar a atitude observada entre os usuérios a optarem por mensagens SMS a0 sistema
tradicional de comunicagdo por voz. A expressdo € pouco especifica tal como outras cunhadas para nomear o
fendmeno como “ Sociedade da informag&o” ou “ Sociedade do Conhecimento”. Os dedos foram os responsaveis pela
revolucdo humana, dado que esta espécie € a Unica a possuir um dedo opositor ao polegar 0 que permitiu 0 manuseio
de instrumentos mais delicados (essencial para 0 desenvolvimento da escrita) e, diado a capacidade de produzir
conhecimento, aprender e repassar, permitiu a0 homem néo s6 o desenvolvimento técnico como também o social .
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de controle que pode vir a nascer a partir do governo eetrnico pressona ambas as
extremidades. Pela via prussiana, celebrada por Orwell e concretizada em momentos trégicos
da histéria mundial, o Estado pode exercer controle sobre o cidaddo a ponto de cercear sua
liberdade de acd0 e pensamento justificado por um “bem maior”, sga ele a manutencéo de
um partido, a parandia da seguranca ou uma ameaca externa. A via menos provavel, mas néo
impossivel caminharia no sentido oposto — o cidadéo em congtante vigilancia pode oprimir a
acdo politica dos legidadores e transformar os corredores de camaras e congressos em
caminhos slenciosos (permanece a divida se para 0 Brad| seria uma experiéncia de todo
ruim).

Uma questéo ndo abordada em sua plenitude neste estudo que podera gerar outras
pesquisas é a possibilidade de mudanca nas reacBes de representatividade democrética
contidas no governo eetronico. Na dinamica tradiciona, o cidaddo, por meio do voto
transfere para seu candidato seus poderes de legidar e/ou decidir, podendo ao findar o
processo eeitoral, continuar a exercer seu papel de cidadéo ao fiscalizar as agbes dos
governantes e manifetar-se por melo de agbes juridicas, legidativas (projetos de lei
gpresentados mediante abaixo-assinados) e socials (passeatas e outras manifestagbes). Outras
relaghes entre o cidaddo e candidato eeito sdo indiretas e burocratizadas. A ateracdo trazida
pelo governo detrnico esta justamente nessa relacdo — 0s UsUArios do Sistema estreitam seus
lacos a0 estabelecerem uma ligacéo direta, sem a intermediacdo do aparelho burocrético.
Cidadaos politizados, ou uma organizacdo, com acesso as tramitagtes do Estado, oferecidas
viaweb, podem exercer influéncia sobre outros cidadaos e, por canais defeedback, pressionar
congressistas, ou mesmo des proprios agirem. A dindmica ndo é téo distante quanto parece e
ja pode ser observada, mesmo que de forma timida, em manifestagcBes on-line como as que
levaram a Camara dos Deputados a recuarem no projeto de aumento dos proprios salarios no
inicio de 2007.

Para uma acéo efetiva de Estado e sociedade é necessario pensar se area funcéo da
interface serd de governabilidade ou de governanca. Em teoria, apesar da e-governabilidade
representar um avango por reduzir filas e custos dém de facilitar 0 acesso do cidaddo a
informacBes publicas, € na e-governanca que reside a maior mudanca. Nao se trata
smplesmente de accountability ou agenda set, mas de uma construcéo conjuntaque gproxima
Estado e sociedade e amplia exponencia mente idéias como o orcamento participativo para
outras areas das politicas publicas. Infelizmente o Brasil aposta ha e governabilidade como
referencia para implantacdo do governo eetrénico no pais, o que o coloca em desvantagem
frente a outros paises, inclusve laino-americanos como o Chile. Os idedlizadores do site
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Transparéncia Brasil*® parecem nd enxergar (ou temer) a crescente afinidade do brasileiro
COM O universo virtud.

A recepcdo do usuario da rede em relacéo ao governo eetrénico configura outro
campo fértil de estudo. A implantaco de um sSistema virtud que disponha uma comunicacéo
de ordem publica na interface de nada adiantara sem a aceitagéo e utilizacdo do meio por
parte do internauta. Este cibercidaddo € capaz de se apropriar do potencia do governo
eletrénico? Sente-se seguro ao redlizar operagdes antes mediadas por um funcionario publico?
No caso brasileiro, passara a se interessar mais pelo processo politico? Conseguird se
organizar de modo a exercer pressao e propor mudangas? Estas perguntas, que permanecem
sem resposta, podem dar continuidade a esta andise e estabelecer outros parametros para a
acao do governo detrénico brasileiro. O confrontamento destas questfes com a promessa da
veiculacdo do cand Governo Eletrénico propiciado pela TV digital (caso o impasse sobre o
sstemaa ser implantado e os interesses das grandes broadcasti ngs néo pre udique o potencia
desta tecnologia no pais) seria uma angulacéo interessante para o tema.

Por fim, a din@mica entre as reagfes populares de massa e 0 governo eetrénico
podera gpontar quais serdo os caminhos a serem tracados pela rdacdo Estado- méguine-
sociedade. Os resultados vao dos mais positivos aos mais sombrios: amobilizacdo das massas
(lga-se massas intdigentes) na forma fisica dos protestos de rua organizados via tecnologias
de comunicacéo ou na formavirtud (o que pode envolver inclusive téticas de NetWar) podera
transformar 0 governo eetronico em algo mais ativo, preocupado em estar atuante com vistas
a evitar conflitos e promover a mediacdo entre as partes, por outro caminho, 0 governo
eetronico pode se transformar em instrumento de dominagdo (motivado por guerras,
terrorismo, crises econdmicas por exemplo) e chegar as raias do totaitarismo, esmagando a
posshilidade de reagbes populares. Como a higtéria mundid sempre foi escrita com
generosas doses de caos, este Ultimo progndstico ndo deve ser subestimado. Mas a viséo de
Alan Moore? de cidados ocultos sob méscaras, capas e espadas aenfrentar o exército deum
governo totaitario, cimplices de um terrorista defensor dos direitos iguas (e agui mais uma
vez a ficcdo se antecipa a ciéncia), serve para lembrar que, de uma forma ou de outra, 0
apreco do ser humano pelaliberdade (e suas conseqlientes opacidades) é demasiado pungente
paralhe ser negado por muito tempo.

Esta andlise procurou lancar algumaluz no que ainda é obscurecido pelo presente (0

gue soa um tanto quanto irbnico apds apontar 0s riscos da transparéncia). Por se tratar do

1% Ste que deu inicio ao projeto de governo eletrénico no Brasil.
2 Autor da série“V de Vinganga’, distribuido pela Vertigo e recentemente transformado em filme.
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campo da tecnologia, muito do que foi dito aé aqui pode se tornar obsoleto ou ndo se
confirmar nos proximos anos (a reflexividade € parte integrante da ciéncia), ou ainda outros
fatores podem ter sSdo ignorados ta como o fez Vannevar Bush a0 ser o primeiro a
vidumbrar a idéa de um computador pessod, mas ser incapaz de prever suas principals
fungdes. Este estudo ndo pleiteia a condicéo de contribuicéo técnica e Sm de um aerta para
que os cientistas preocupados com o estudo da humanidade n&o cerrem seus olhos para os
novos campos abertos pela linguagem de interface. Essa avalanche de informagéo precisa ser

decodificada para se transformar em conhecimento a ser retranamitido. j Passal 6!
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